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Hogyan lehet hasznositani egy egysaekonyvtarhasznalati kérdéiv
eredmeényeit a gyakorlatban?

A Godolisi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont 2008-bagy ekérdiives
felmérést végzett a latogatok konyvtarhasznalatk&zairol, miutan az NKA Konyvtari
Szakmai Kollégiumanal sikeresen palyazott erre hacéA véalaszadas oOnkéntes volt,
igyekeztiink gyorsan megvalaszolhaté kérdéseketenfiglt Osszesen 343 értékethet
kérdsivink lett a kétnapos felmérés eredményeként, 58esn voltak hajlanddak kitolteni,
tobbnyire azért, mert siettek.

A kérdbiv soran az alabbi dolgokra voltunk kivancsiak:

* milyen célbol tér be kdnyvtarunkba az olvaso,

* milyen gyakran jar ide,

* mennyi idt tolt el nalunk,

* anap mely szakaban szokott konyvtarunkba jarni,

» Kkolcsbnzeés esetén ndithany darabot visz ki altalaban,

» sikerult-e az adott napon teljesitentink a kéréseét,

* neme, életkora és foglalkozasa.

A kérdbivek feldolgozasa az SPSS statisztikai programcggaiddrtént, melynek &hye
volt, hogy az un. kereszttablas elemzéssel éslégiink volt a kilénbdz 6sszefliggések
feltarasara is. A program haszndlata viszonylagag)y, a kérdéseket és az azokra adhatd
valaszokat €lszor matematikai nyelvre kell leforditani, majd bd&lni a programba — ezek
lesznek a valtozok, majd kovetkezhet maguknak aldkézken szerepl valaszoknak az
adatbevitele, ami noha elég monoton munka, de megdéradsagot, hiszen ha készen
vagyunk rengeteg mindent megtudhatunk a latogatdink

A go6dollsi konyvtar felmérése soran elég hizekredmények szilettek, noha a latogatdk
14%-a rejtve maradt @ktink, ennyien nem toéltottek ki kétvet. A valaszoloknak azonban
64%-a hetente egyszer vagy tobbszoér latogat elvkénynkba, viszont jellendzrajuk, hogy
féloranél kevesebbet vannak itt. A latogatok egytsta 18 év alatti, am a legnépesebb
korosztaly a 31-40 évesek és azok, akik a legtobbet kdlcsondznek konyvet. gkkevéshé
vevo a kolcsdnzésre sajnos a 10-14 évesek korosztalyaskolas korosztaly leginkabb
olvasgatéasi, bongészeési céllal jon hozzank, illagen népszér naluk az Internet és PC
hasznalat is. Ujsagolvasasi célbdl leginkabb a dijagok latogatnak minket, a CD, DVD
kolcsbnzés egyérteliien az aktiv 30-50 éves korosztalyra jellémEs volt egy eredmény,
amire igen buszkék voltunk: a valaszaddk 90%-&gel elégedett velink és csupan 1%uk
nyilatkozott ugy, hogy semmit nem tudott elintémalunk.

Az aldbbi két abra azt mutatja meg, hogy a kilotdbkarl latogatdinkra mennyire
jellemzs a konyvtarak egyik legalapvdtb szolgaltatasanak az igénybevétele: tehat a
konyvkolcsonzés.
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A statisztikai adatok elemzésekor szerettiink vel@laszt kapni arra, hogy vajon van-e
érdemleges kilonbség a férfiak égkn valamint a kilénbdz korcsoportba tartozok
konyvtarhasznalata kozaott, illetve a kulonbdatogatasi célok kozoétt van-e kapcsolat. Ezekre
az SPSS hasznélata soran mind k&dgink volt és a kovetk&énsszefliggésekre derdlt fény:
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a godolbi varosi kényvtarban a férfiak nem csak keveselki#osdndznek, mint adk, de
egyszerre kevesebb koényvet is visznek ki. &k r80, a férfiaknak csak 15%-a szokott
gyerekkonyveket kélcsdondzni, viszont Cd-t, Dvdkadhb a férfiak.

A férfiak 47, mig a 8knek 58%-a jott kbnyvet kdlcsonozni. (A konyvkolozdk 70%-a
né volt!) Férfiaknal nagyobb ardnyban az iskolasokngsgdijasok, 6knél az iskoldsok és
teljes allasban foglalkoztatottak jeldlték meg tddien ezt célként. Olvasgatasi cél: mindkét
nemnél egyforma, 31-32% volt, de férfiaknal jellé®z az iskolds és nyugdijas, migknél
az iskolas és aktiv korosztaly jeldlte meg, amiététesen harmonizal a kényvkdlcsonzeési
adatokkal. Ujsagot olvasni a férfiak 24, &kn21%-a jon hozzank, férfiaknal déen a
nyugdijas, Biknél donéen az iskolas korosztaly.
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Cd kolcsonzési céllal a férfiak 15, &kn7%-a j6tt latogatott kdnyvtarunkba. Mindkét
esetben az aktiv foglalkoztatottak vannak legtébb#®knél még jellemé& az iskolasok
nagyobb aranya is. Hasonld volt a helyzet a DVDc&dhzésnél is, azzal a kilonbséggel,
hogy itt megjelentek e GYESen I&wnok is. Nem okozott tul nagy meglepetést, hogy a
hangoskdnyvek esetében nem a nyugdijas korosztéthax el$ helyen, 6t a ik esetében
teljes mértékben hianyzott ez a korosztaly.
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Informacio keresési céllal a valaszadok mindkét m&negyforman 15%-ban jelolték
meg, de férfiaknal jellentien iskolas, nyugdijaspknél csak az iskolasokra volt ez jelleinz
PC hasznalat férfiak 56knél 7,5%, mig az Internet hasznalat: mindkét nér2d%, donsen
iskolasok és teljes allastuak. Tanulni dolgozni rkétdesetben a valaszadok 10%-a jott. De
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férfiaknal jellem®en az iskolasok és nyugdijasokknél az iskolasok. Férfiaknal hianyzik a
teljes allasuak, dknél a nyugdijasok korosztalya.
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Uj kiadvanyokrol tajékozodni a férfiak 93k 5%-a jott. Mig bknél vegyesen oszlik meg,
addig férfiaknal jellem&en a nyugdijasok jel6lték ezt meg célként. Sokamgd a gododi
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konyvtarba szabadid céllal is. Itt egyértelfen megjelennek a Gyesen déanyukak, aki
gyerekikkel akar egy egész détadt is eltdltenek nalunk. Vannak akik csak besztyg
ismessel talalkozni jonnek hozzank, ez a valaszadék®Jelemz.

A kérdbiv elemzése soran azt is kutattuk, melyik korogztalennyi idbt tolt el
intézménytinkben. Az eredmény nem volt annyira npgleosszabb iét, egy vagy tobb 6rat
leginkabb a 10-14 évesek tdltenek itt, mig a 2@v€sekre az jellendz hogy csak beugranak
5 percre, gyorsan elintéznek mindent és mar rohaisrtavabb.

Vizsgalatunk soran érdekes volt 6sszehasonlitkdvatkesd két kérdést és az arra adott
valaszokat: az adott napon milyen célbdl latogatdtiyvtarunkba és hogy altalaban fiib
mennyit szokott kdlcséndzni? Az eredmények sorandemhol tapasztaltunk eltérést, tehat
voltak olyanok, aki a kéfdv kitbltésekor nem kdnyvkdlcsonzeési céllal jottele egyébként
szoktak. Igy sokkal reédlisabb képet kapunk arréigyan alakulnak az olvaso6i szokasok.
Tehét a minta alapjan a latogatdk 79%-a szokotykeét) (szemben az 54%-kal, mely az adott
napon kolcsonzott) 25%-a gyerekkonyvet, 19%-a €slDvd-t kdlcsonozni.

Végul pedig dsszehasonlitdst végeztink a potesci@iodolb teljes lakossaga) és
tényleges latogatdk korcsoport szerinti megosztdsar alabbi eredmények szllettek:

Korosztaly Valaszadok % Kumulalt % Go6dollé % Kumulalt %
10 év alatt 5 1,5 1,5 3380 10,9 10,9
10-14 év 57 16,6 18,1 1791 5,76 16,6
15-18 év 45 13,1 31,2 2165 6,96 23,6
19-30 év 61 17,8 49,0 5836 42,3
31-40 év 68 19,8 68,8 4166 55,7
41-50év 35 10,2 79,0 4462 70
51-60 év 37 10,8 89,8 3981 12,8 82,8
61-70év 28 8,2 98,0 2652 91,3
71 év folott 7 2,0 100,0 2672 l 100,0
Total 343 16 100,0 31105 § 100,0

Lathato, hogy a 10 év alattiak nagyon kevesen vaangnyvtarlatogatok kozott, ahhoz
képest, hogy mekkora az aranyuk Godldll ez a felmérés jellegéb adodo hiba: a
kérdsivezok nem tudtak kualdon mérni azokat a gyerekeket, akilileikkel érkeztek, de még
irni-olvasni nem tudtak. Itt a kumulalt (azaz osstedt) adatok segitenek nekink: a 10-14
korosztaly mar szinte azonos adatot ad, a 15-1&eéwmél pedig mar at is fordul: a
konyvtarunk sikere is lehet talan, hogy a latogabd&jdnem fele (49%-a) 30 év alatti,
szemben Gdoddillakossagéaval, ahol ez az arany csak 42 %.

A 10-18 évesek korcsoportja igen szépen képviseltagat, a konyvtarlatogatok 30%-a
ide tartozik, mig ugyanez az arany Godd#ljes lakossagat, mint potencialis latogatorétege
nézve, csak 13%! Ennek oka nagy valészéggel az is, hogy a koérnyékbsokan jarnak
Godolbre iskolaba és igy a konyvtarunkba is. A harmiraassoport szintén tulképviselteti
magat konyvtarunkban, ami igen ked¢eadat. A 40 éveseltt kezdve felfelé azonban
csokken a népszeséglnk, a leghianyosabb korcsoport nalunk a 7&léttieké, mig aranyuk
Godolbn 8,6%, addig a konyvar latogatdinak csak 2% ilykard. Ennek nagy
valosziriséggel az az oka, hogy a korabbi nagyon aktiv njagydéteg idegenul érezte magéat
az Uj konyvtarépiletben, nehezen szoktak meg,mdzégy lecsokkent.

Hogy mire is j6 ez a temérdek adat és eredmény@sdilsan arra, hogy kilonbdz
célcsoportokat tudunk meghatarozni mindéplakik bizonyos tertleten jelefd mértékben
képviseltetik magukat: mint a nyugdijas férfiakigleolas lanyok az Ujsagolvasasnadl, vagy a
nyugdijasok Uj kiadvany iranti érdéklése, a Gyesen lék szabadifls tevékenysége. Tobbet
tudunk arrdl is, hogydk és férfiak milyen tevékenységgel, szolgaltatdsékizhatok meg, ki
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mennyi idit tud nalunk eltélteni, kinek mit érdemes hirdetvialaszt kaptunk arra is, hogy
mennyire sikeres a munkank, mennyire elégedettidlnken latogatok és tudjuk azt is, hogy
mely korcsoportoknal vagyunk népsiek és kik azok, akiket valamilyen mddszerrel vissza
illetve be kell csabitani a konyvtarba. Ehhez nagyasznos lehet az, ami szintén a
kérdsivbol dertlt ki: példaul hangoskdnyvet nem a nyugdigsrkell reklamozni, de
megfeleben szines Ujsagkinalattal mar tobbre mehetiink, Raglykinalatunkat érdemes ugy
fejleszteni, hogy csaladi filmeketpknek sz6l6 romantikus kiadvanyokat vasarolunk és ig
nem lesznek a dvd kolcsénzésnél tulsulyban a ter8aamos ehhez hasonld aprésagra derdlt
fény, melyet érdemes a jélven az allomanyalakitasnal, a marketingnél figyblemenni és
ennek megfelélen tervezni a kbnyvtari szolgaltatasokat.



