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1 BEVEZETES

Koriilottiink a vilag allanddan valtozik, a konyvtaraknak folyamatosan igazodniuk kell az 0j
koriilményekhez. A konyvtar célja, szolgaltatdsa intézményi struktardja és a vezetési
koncepcid is valtozik, mdédosul. A stratégiai tervezés is egy folyamatos tevékenység, a
kornyezeti valtozasok elemzésén alapul, és hozzdjarul a konyvtar kiildetésének, atfogod
cé¢ljainak megvaldsitasahoz.
A stratégiai terv készitéséhez felhasznalt dokumentumok:

- Portal Program. A konyvtariigy stratégiaja 2008 -2013.

- G06dolld varos kozmiivelddési koncepcioja

- A konyvtarhasznalok korében végzett felmérések, adatgytijtések, konyvtari

SWOT- és PGTTIJ analizisek.

2 KULDETESNYILATKOZAT

A Godollér  Varosi Konyvtar ¢€s Informacios Kozpont feladatat legrovidebben a
kiildetésnyilatkozata fogalmazza meg:

A Godolloi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpontnak az a feladata, hogy mindenki
szamara biztositsa az informaciohoz valo szabad hozzaférést a kultura, a tudomany, és
gazdasdg minden teriiletén. Orzi és dpolia a klasszikus konyv, zene, film - kultirdhoz
kapcsolodo értékeket. Biztositia mas konyvtarak és informacioszolgaltatok adatbazisanak
elérését, az Internet hasznalatat, és kozhasznu informacios tevékenységet veégez.
Szolgaltatasaival, sokszinii irodalmi és kulturdlis programjaival és a gazdag kulturalis és
torténelmi hagyomanyokkal rendelkezo kisvaros helyismereti gyvijteményének gazdagitasaval,
feltarasaval orzi és megjeleniti a sajatos Godolloi arculatot.”

Elsédleges feladata, hogy kiilonb6z6 informacié hordozdékon megjelend dokumentumok
szolgaltatasaval (beszerzése, feltarasa, koOzreadasa) elégitse ki a haszndloi tanulasi,
informacids és onmegvaldsitassal kapcsolatos igényeit. Szolgaltatasait ugy szervezze meg,
hogy biztositsa minden polgar szamara az informacidhoz vald szabad ¢€s korlatozas nélkiili
hozzaftérést.

A maga sajatos eszkozeivel tdmogatja az oktatds €és képzés minden formdjat, mind az
iskolakhoz kot6dd formékat €s a nem formalis modokat, szolgalva az egész ¢€leten at tartd
tanulas gondolatat. Az intézmény munkéjaban kiemelt szerepet kap a képzes, ismeret atadas.
Informacios kozpontként sajat dokumentumainak elérhetdségét biztositja, digitalizalt
tartalmakat tesz kozz¢, valamint lehetdvé teszi mas informacioszolgéltatok adatbazisaihoz
valo hozzaférést. Megvalositva a ,,falak nélkiili konyvtarat”, az informaciot valamennyi
érdekl6dohoz eljuttatja.

A szabadid6 tartalmas eltoltésének helyszine, olyan k6zdsségi tér, amely programjaival €s
szolgaltatasaival a ,hagyomanyos” konyvtarhasznalaton tilmenden, tadgabb kozosséget
szolgal.

Kiemelt feladata G6dolld helyismereti dokumentumainak gyUjtése, kozreaddsa, s ezzel a
varoslakok kulturdlis identitasdnak erdsitése.
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3 JOVOKEP

A G06dollé1 Varosi Konyvtar és Informacios Kozpontot a jovOben ugy képzeljik el

- Mint G6dollo jelentds kulturdlis intézményét, amely korszerti gylijteménnyel és
szolgaltatasokkal rendelkezik ¢és megfeleld hattere az élethosszig tartd
tanulasnak.

- A szabadidd hasznos eltoltésének helyszine, kulturalis talalkozohely.
- Alkalmas arra, hogy a konyvtari rendszer valamennyi szolgaltatasat kozvetitse a

hasznaldinak.

- Modern konyvtartechnikaval felszerelt, ahonnan elérhet6 a vilaghalé valamennyi
informacidja.

- Digitalizalt és elektronikus dokumentumokat is gytijt és kdzread, a hagyomanyos
gylijtemény mellett.

- A hatranyos helyzeti emberek is egyenld eséllyel vehetik igénybe
szolgéltatasait.

- Kozosség ¢épitd, valosdgos ¢és virtudlis kozosségi tér, amelyet baratsagos
kornyezet €s légkor jellemzi.

- Egyiittmiikodik a varos, a térség €s a régié konyvtéaraival, j6 kapcsolatokat tart
tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

- Konyvtarosai sokoldaltiak és jol képzettek, elhivatottak, egymassal szemben
elfogaddak.

4 MINOSEGPOLITIKA - MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A G06dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont vezetése €és munkatarsai elkotelezettek
abban, hogy a polgarok és a kozosségek szamdra korszerli és mindségi szolgaltatast
nyujtsanak.

A szolgaltatasok ¢és a gylijtemény szervezése hasznaldo kozpontusagra épiil, a konyvtar
rendszeresen felméri a helyi haszndloi igényeket €és az szerint alakitja szolgaltatasait és a
konyvtari allomanyt.

Mindségi szolgéltatast nyujt és szinten tartja azt. A szolgaltatasok szinvonalat rendszeresen
ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekciokat, s annak eredményességét figyelemmel kiséri. Az
egyes folyamatoknal kialakitott hatdridoket betartja. A panaszokat kivizsgalja, a hibakat
kijavitja.

A munkahelyi kultardnak legfontosabb eleme a mindség kézponti gondolkodas, melyet mind
a munkavégzes soran, mind a személyes kapcsolatokban, mind megjelenésiikben kifejezésre
juttatnak a munkatarsak.

A konyvtar torekszik az esélyegyenldségi szempontok maradéktalan érvényesitésére, a
konyvtar épliletében, a konyvtari szolgaltatasokban, gylijteményben, valamint a konyvtar
honlapjan és a kozosségi halon.

A konyvtari kornyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat érvényesiti. Megfeleld
terekben, kulturalt berendezést biztosit a kOnyvtdr haszndlatahoz. A terek tisztasaga, a
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gyljtemény, a hasznalok €s a munkatarsak személyi biztonsdga €s a kdrnyezet megdvasa
kiemelt figyelmet kap.

A konyvtar miikodésére vonatkozo dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza.

A konyvtarban Mindségiranyitasi csoport miikodik, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a
mindségpolitikai elvek érvényesiilését és fejleszti a mindségiranyitasi rendszert.

5 SWOT ANALIZIS RENDSZERE

A SWOT elemzés olyan stratégiai tervezdeszkoz, ami segit értékelni az erdsségeket
(strenghts), a gyengeségeket (weaknesses), a lehetdségeket (opportunities) €s a veszélyeket
(threats), amelyek az intézményi célok elérése érdekében meghozandd szervezeti vagy egyéni
dontések sordn felmeriilhetnek. A swot analizis tartalmazza az egyén vagy a szervezet belsd
és kiils6 kornyezetének felmérését. Az elemzés maga ugyan nem hivja fel a figyelmet arra,
hogy melyek a stratégiailag fontos kérdések, illetve nem kinal valaszt arra, hogyan dolgozza
ki az intézmény a stratégidt, viszont segit abban, hogy észrevegyiik, a hatékony stratégia
alapjaul mely erdsségek szolgdlnak, illetve hogyan hasznaljuk ki a rendelkezésre &llo
lehetdségeket, hogyan kiizdjiik le, vagy legalabb minimalizaljuk a gyengeségeket ¢s a
veszélyeket.

A konyvtarban a SWOT elemzés rendszerét ugy dolgoztuk ki, hogy egyfeldl alkalmas legyen
arra, hogy a hosszatavu tervezés soran a segitségével a lehetd legjobban hasznaljuk ki a
lehetdségeinket és adottsagainkat, mikdzben a gyengeségeket €s veszélyeket megprobaljuk
elkeriilni. Masrészt az éves tervezésnél, a munkatervek készitésénél, az alkalmankénti
projektek megtervezésénél segitséget nyljtson szamunkra, illetve a folyamatok ellendrzésénél
kivalo eszkdz arra, hogy beazonositsuk azokat a pontokat, ahol esetleg beavatkozasra van
sziikség. Ezért a Godolloi Varosi Konyvtar a Swot analizist két részletben végzi el, a teljes
intézményben, minden dolgozoval egylittmiikodve évente egyszer elkésziti az elemzést.
Szintén évente egy alkalommal, de nem egy idOben az eldzdvel részlegenként is elvégez egy-
egy Swot analizist. Erre azért van sziikség, mert vannak olyan munkateriiletek, melyek
specialis problémakkal, adottsdgokkal rendelkeznek, viszont nem feltétlentil érintik a tobbiek
mitkodését. A kiscsoportos Swot-nal mindig az adott részlegre koncentralva igyeksziink
feltérképezni a kiils6-belsé adottsagokat, ebben az esetben a kiilsé adottsagokhoz soroljuk a
konyvtar mas részlegeit is. Mindez a konkrét elemzéseknél, melyet palyazatunkhoz csatolunk,
vilagosan megmutatkozik: sziikség van a részlegenkénti elemzeésre is.

A Swot elemzések soran stilyozzuk az adottsagokat és az elemzésrol készitett beszamoloban
javaslatot készitiink a felmeriilt problémak megoldésara, illetve a lehetdségek kiaknazasara.
Ezen javaslatok a kovetkezo évi munkatervbe épiilnek be. Az intézményi swot elemzésnél
inkabb azt figyeljik, hogy az évek sordn hogyan valtozik az intézmény helyzete, ez
alapvetden a vezetdség szamara egy irdnymutatds, ezért ehhez nem készitlink intézkedési
javaslatot, hanem a vezetdség épiti be a stratégiai tervbe a tapasztalatokat.
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5.1 Munkacsoportok

- Foldszinti tajékoztatas: Infoponton, Regisztracion dolgozd munkatarsak

- Olvasoszolgalat 1: Gyerekkonyvtarban, Felnott tajékoztatasban, MasArc részlegben
¢s Gylijtemény szervezésben dolgozoé munkatarsak

- Olvasoszolgalat 2: Feln6tt olvasdteremben, a G6dollé Gyljteményben €s a Cserkész
Levéltarban dolgoz6 munkatarsak

- Marketing (programok, PR, online kapcsolatok): igazgatd, igazgatohelyettes,
informatikai referens €s a programszervezésben, klubok miikddtetésében résztvevo
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5.2 Intézményi SWOT analizis 2012. marcius
BELSO KULSO
- Kreativ kollégak 24 Piaci rések a kultaraban (16-25 évesek, tarsadalmi
- Ingyenes programok 23 rétegek) 22
- Jo allomany 6sszetétel 19 Médiaszereplés 14
- Elkotelezett kollégak 16 Jo kapcsolat a kulturalis intézmények kozott 12
- Folyamatos megujulas 15 Kozosségi terek hasznalata 11
- Informatikai felszereltség 13 Kreativ olvasok 7
P - Jo csapat 11 Kultaraparti fenntarto 6
(0] - Emberi kapcsolatok, empatia 10 Iskolakkal valé jo kapcsolat 5
7 - Jo6 hangulat 7 Koényvtari csoportok 3
- Dokumentum beszerzés 6 Marketing (kozosségi halok) 3
I - Szervezettség 5 Sok fiatal olvaso 2
T - Sokszintiek vagyunk 5 Egyiittm{ikodoé olvasok 2
i - Kozmiivel6dési szerepiink 5 Ko6zmiivel6dési szerep 2
- Altalanos szakmai tudas 5 Gyerekmeg6rz6 vagyunk
\4 - Kozvetlen kapcsolat a vezetéséggel 4 Kozponti fekvés
- Olvasoi bizalom 4 Sok uj, betelepiil6 csalad
- Megfelel6 munkatarsi korfa 4 Iskolazottsag Godollon
- Jol szitualt munkahelyi kérnyezet 3 Go6doll6 frekventalt helyszin: népszerti varos
- Varosi pozicionk (kulturalis szerepiink) 3 Tarsadalmi kohézio6: kdzosségi dsszetartozas
- Egyéni kivansagok teljesitése 3
- Munkahelyi kultara 3
- Rugalmas csapat 3
- Epiilet 2
- Palyazati tevékenység 2
- Projekt orientaltsag 2
- Foglalkozasok, vetélkeddk 2
- Problémamegoldo képesség
- Jarasi szerep
- 1dotallo stratégia
- Ingyenes foglalkozasok
- Kollégak pozitiv hozzaallasa
- Sok fiatal olvaso
- Fiatal miivészek tamogatasa
- Technikai tudas
- Kozosségi terek kihasznaltsaga
- Rossz bérek 38 Viselkedéskultara 32
- Futés, hiités 27 Tarsadalmi megbecsiilés hidnya a szakmaval
- Koltségvetésben nem kapunk pénzt a szemben 29
koézmiivel6dési funkcidkra 17 Informatikai fejlédéssel 1épést kell tartani
N - Nincs eszkoz a kollégak motivalasara 15  (eszkozpark) 21
- Nem ismertség a helyi tarsadalomban 15 Allamositas veszélye 12
E - Bizonyos feladatokra kevés az ember 11 Kozilizemi koltségnovekedés 12
G - Felelésségvallalas hianya 5 Leépités 10
A - Otletek nem mindig valésulnak meg 3 Egysika szemlélet a kulturalis életben 10
- Gyerekmegorzonek hasznalt Tulkinalat, verseny a kulturalis piacon 10
T gyerekkdnyvtar 3 Sziiklatokor ujarisztokracia 10
i - Id6hiany a pluszfeladatokra 2 Gazdasagi helyzet 8
Vv - Nem Vagygnk képben (varosi események) 2 Kozigazgatasi atszervezés — jarasi feladatokat
- Parkolas hianya kapunk, forrast hozza nem 7
Eladosodottsag (megyei dnkormanyzat) veszélye 5
Innovacié hianya a kulturalis €életben 5
EU-s palyazatok hianya 4
Onkormanyzati elvaras 3
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- Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokra kevesebb
id6, energia jut 2

- Pedagdgusok tulterheltek 2

- Rossz tarsadalmi kozérzet 2

- Nem kapnak elismerést a pedagdgusok

- Nincs miikodé megyei konyvtar

- Uj elitréteg a varosban és a kényvtarban

- Megszind kisvarosi jelleg

5.3 A SWOT analizis elemzése

Az elemzés sordn a munkatarsak kozos brainstorming keretében gyUjtotték Ossze
intézményilink kiils6 ¢és belsd tényezdit. A munkavégeztével sulyoztak, 20-20 pontot
oszthattak szét tetszOleges aranyban a pozitiv €s negativ tulajdonsagok kozott. Mar ebbdl is
lehet némi kovetkeztetést levonni, a pontok szétosztdsanal ugyanis a kdvetkezd eredmények
szilettek:

- Erdsségek osszesen 199 pont

- Lehet6ségek osszesen 89 pont

- Gyengeségek 6sszesen 138 pont

- Veszélyek dsszesen 184 pont
Tehat a kollégdk a pozitivumoknal a sajat belsé tulajdonsdgainkat kétszer olyan erdsnek
itéltek, mint a lehetdségeinket, mig a negativ tulajdonsdgoknal inkabb a veszélyeket éreztek
fontosabbnak, mint sajat tényezdinket. Bar a gyengeségnél is egy olyan tulajdonsag végzett az
¢len, amit sajnos toliink fliggetlen koriilmények alakitanak igy: az alacsony bérek.

5.3.1 Munkatarsak, csapat

A konyvtar nagy erdssége a megfeleld konyvtaros csapat: a munkatarsak kreativak,
elkotelezettek, altalanos szakmai és technikai tudasok kivalo, problémamegoldo készségiik,
projektorientaltsdguk és pozitiv hozzaallasuk mind a konyvtart erdsiti. A konyvtari csapatra,
mint kozosségre jellemzd tulajdonsdgokat, szintén nagyon erdsnek itéltek a kollégak. Jo a
csapat, j0 a hangulat, j6 a vezetdséggel a kapcsolat, rugalmasak, sokszinliek, empatikusak,
szervezettek vagyunk és a korfa is nagyon kedvezd: sok a fiatal, de megvan a tapasztalt 40-
50-es korosztaly is. Igen erdsnek itélték a csapat folyamatos megujuldsra vald képességét. A
csapat egyediil az erdsségek oldalon szerepelt. Gyengeséget €s veszElyt csak a munkatarsakat
illetéen fogalmaztak meg a kollégdk. A gyengeségnél a feleldsségvallalas hianya és a végig
nem vitt 6tletek szerepeltek. Hianyossagként értékelték, hogy nem vagyunk teljesen képben a
varosi eseményeket illetden. Veszélyt egyediil a leépités jelent a dolgozokra, a rossz
gazdasagi helyzetben nagy a bizonytalansag, illetve mar most is kevés az ember a tobbletként
vallalt kulturdlis feladatok ellatasa miatt.

5.3.2 Szakmai munka

A szakmai munka egyértelmilien a konyvtar erdsségei kozé tartozik: jo az allomany Osszetétel,
a dokumentum beszerzés, a stratégia 1d6tallo, a palyazati tevékenységiink kivalo, még térségi
feladatokat is ellatunk. Az egyetlen veszélyt jelentd tényezd, hogy a Pest megyei konyvtar
jelenleg gondokkal kiizd, gyakorlatilag nem latja el megyei funkcioit, ami rank is hatéssal
van.
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5.3.3 Kozmiivelodési, kulturalis és tarsadalmi viszonyok

A masodik leghangstlyosabb tényez6 a konyvtar kozmiivelddési szerepe volt, ami elsdsorban
lehetdségként fogalmazddott meg benniink, de mint pozitiv belsd tulajdonsdg is magas
pontszamot kapott. Nemcsak a sok és ingyenes program miatt, hanem mert a kdnyvtarnak
nagy szerepe van a varos kulturdlis életében is, nagyon jo a kapcsolat a tobbi intézménnyel, a
kultaraparti Onkormdnyzattal és az iskoldkkal. Ez ugyanakkor egy veszélyt is jelent
szamunkra, hiszen nagy a verseny, nagy a tulkinalat, rengeteg a program. A munkatarsak
azonban lehetOségeket latnak a kiilonbozo piaci rések betoltéseében: a 16-25 éves
korosztalynak, vagy a tarsadalmilag szegényebb, periférian allo rétegnek sz6ld6 programok,
szolgaltatasok nyujtasaban.

Ugyanakkor a koOnyvtarosok veszélynek ¢€s gyengeségnek is érzik a kozmiivelddési
szerepvallalasunkat: elsGsorban azért, mert a fenntartd6 nem biztosit elegendd forrast az ilyen
jellegli programokra, szolgaltatasokra, és ezzel Gsszefliggésben is, a kollégaknak kevés az
idejiik az ilyen jellegli pluszfeladatok ellatasara, eléfordul, hogy a hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasoktol veszik el az id6t és energiat.

5.3.4 Olvasok

Elsésorban a pozitiv oldalakon jelentek meg az olvasdk: vagy erdsségként, vagy
lehetdségként. Bar nem kapott magas pontszamot, de sok tényezét felsoroltak ezzel
kapcsolatban: bizalom az olvaso-konyvtaros kapcsolatban, sok a fiatal olvaso, egyéni
igényeket megfelelden elégitiink ki, kreativak, a ko6zOsségi tereinket jol hasznositjuk,
szeretnek ide jarni az emberek, egylittmiikodok az olvasdk, és vannak konyvtari csoportjaink,
akik még inkdbb elkotelezettek irantunk. Az olvasokkal kapcsolatban két negativumot
emeltek ki a munkatarsak: a viselkedéskultirajukat a legnagyobb veszélynek itélték. EbbOl is
fakad egy bizonyos gyengeséglink: sok olvasé gyerekmegdérzonek haszndlja a
gyerekkonyvtarat. Ez a tény egyben lehetdségek is, az ilyen gyerekek konyvtarhasznalova
nevelése a konyvtar feladata.

5.3.5 Gazdasagi tényezok, épiilet

Pozitiv és negativ tényezdk egyarant, bar a negativ hangsulyosabb megitélésti. Egyrészt adva
van egy korszerii 0j épiilet, jol szitualt munkahely, megfeleld informatikai ellatottsaggal és a
varos kozpontjaban. Ugyanakkor vannak az épiiletnek hianyossagai is: az épiilet méretébdl és
kialakitasabol adoddan. Problémak vannak az épiilet futésével, hiitésével, melyek nem csak a
munkatarsak ¢és olvasok komfortérzetét csokkentik, hanem veszEélyt is jelent: a rossz
gazdasagi helyzetben a koziizemi koltségek novekedése az épiilet és az intézmény
fenntarthatosagat is fenyegeti. Emellett a folyamatos informatikai fejlesztés elvarasaval is
Iépést kell tartanunk, ugyanakkor a palyazati lehetdségek besziikdltek a kozponti régidban.
Veszélyt jelenthet szdmunkra a kozigazgatdsi atszervezés is, a jardsok Iétrejottével nem
vildgos még, milyen feladatok meriilhetnek fel, tobbletforrdsra azonban nem nagyon
szamithatunk. A tobbletfeladatokra mar most is kevés az ember, a vezetdség kezében pedig
kevés a motivacios eszkoz.

5.3.6 Helyi tarsadalom

A helyi tarsadalom talan az egyetlen olyan tényezd, mely az erdsségeink kozott nem jelent
meg. Kapott viszont elég magas pontszamot a gyengeségeknél: a nem ismertségiink a helyi
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tarsadalomban komoly hatranyunk. Hidba végez nagyon gondos szakmai munkat a konyvtar,
sokan nem is ismerik intézményiinket. Ez Gsszefliggésben is lehet azzal a jelenséggel, hogy
sokan dolgoznak Budapesten, illetve G6dolld népszerli varos, sok a fovarosbol kitelepiild
csalad, akik még nem voltak ndlunk, ugyanakkor nagy lehetdséget is latnak a munkatéarsak
benniik. Iskolazott rétegrdl, jol szitualt emberekrdl van szo, 0j ,.elitrétegként” fogalmaztak
meg a kollégak a problémat: elsdsorban viselkedésbeli hianyossagok jellemzik dket.

A helyi tarsadalomra nem csak ez az 0j réteg megjelenése jellemzd, hanem egyfajta beszikiilt
kulturélis latokor is (szliklatokori arisztokracia). A kollégak veszélynek tartjdk, hogy a
tarsadalomban még mindig nem megfeleld a konyvtaros szakmai elismertsége. Tovabbi
veszélyforras a tarsadalom altalanos rossz kozérzete, ugyanakkor Godolld helyzete némiképp
eltér ettdl: népszerii varos vagyunk, nagy a kozosségi Osszetartas.

6 A MAKROKORNYEZET ELEMZESE - PGTTJ

6.1 A telepiilés bemutatasa

G06dolld Budapesttdl 30 km-re fekszik, a Godolloi—Dombsagon, teriilete 62 km2, amelybdl 16
km?2 beépitett teriilet. A varos kedvezd foldrajzi fekvési, mert fontos kozlekedési utvonalak
keresztez6désében van. Atszeli a 3-as fout, itt halad el az M3-as autopalya, kozelében van az
MO-as korgytrii és megépiilt az M31-es ut is. A Budapest — Miskolc vasutvonalon fekszik, a
fovarossal helyiérdekii vasut kozi Gssze.
GOdolld 1966. januar 1-én kapott ismételten varosi rangot. Ekkor kezdddott el a varos
jelenlegi arculatanak kialakitasa. A lakoteriilet nagyobb része csaladi hazas beépitésii (6000
haztartés) €s hat lakotelep épiilt a varosban, 4500 haztartasnak adva otthont. A varoskdzpont
az elmult évtizedben épiilt 0jja, s ez a folyamat jelenleg is tart. A varosban jelentds
infrastrukturafejlesztés is tortént az elmult 4 évben, sikeriilt az utfejlesztés €s csatornazas
teriiletén jelentdsen eldre lépni.
A varos jovoképe, egy olyan novekvo I€lekszamu kisvaros, mely
- a Godollér Kiralyi Kastélyra alapozott idegenforgalommal €s hozza kapcsolodd
szolgaltatasokkal,
- tudomanyos- ¢s egyetemi intézményekre alapozott magas szintli kutato-fejleszto
tevékenységgel €s az ehhez kapcsolodo konferenciaturizmussal,
- tudasigényes, magas innovacios tevékenységet magaban foglald iparfejlesztéssel,
- magas kornyezeti kultaraval,
- a hagyomdnyok megdrzésén alapuld magas szintli kulturalis élettel rendelkezik.

Kiemelkedéen fontos milemléképiiletek 1s taldlhatok a telepiilésen, tobbek kozott a
Grassalkovich —kastély, a Hamvay-kuria, a Szent Istvan Egyetem (egykori Premontrei
Gimnazium) valamint a Mariabesnyd1 Bazilika épiiletei.

Godolld kistérségi kozpont €és 2013-t6]1 ismételten jarasi székhelyi is, ennek megfeleléen
szdamos olyan intézménye van, amely térségi feladatokat lat el. Mindez jelentds latogato
forgalmat vonz a varosba. becslések szerint a G6dolld nappali 1étszama kozel duplaja az
¢jszakainak. A varos lakdinak szama 2005-ben 32.597 6 volt, 2010-ben 34.562, a
lakossagszam mérsékelt ndvekedést mutat, elsdsorban a bevandorlas miatt. A godolldiek 40
%-a Budapestre jar dolgozni, de jelentds a térségbdl bejarod a varosban munkat végzok szama
1s, mintegy 8000 0.

Go6dollo jelenleg Pest megye hatodik legnagyobb varosa, az ide betelepiild ipar és a I¢lekszam
alapjan jelentds szerepe van a megyében.
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Go6dollon jelentds intézményfejlesztés tortént a kultura és az oktatds teriiletén, altaldnos
iskolai, boviiltek, egy uj altalanos iskola €és dvoda épiilt. A mizeum épiiltében feltjitas tortént,
az eurdpai unids elndkséget megeldzéen a Mivészetek Hazdban zajlott nagy felajitas, és
2002-ben 1j konyvtari épiiletet adtak at G6dollon. Ehhez kapcsolodik még a Godolldi Kirdlyi
Kastélyban folyd rekonstrukcidos munka, amely a varos turisztikai vonzerejét noveli. A
Kiralyi Varoterem is felajitasra kertilt, kulturalis €s turisztikai célu hasznositas valosult meg.
Jelentds fejlesztés tovabba az Erzsébet Kirdlyné Szalloda megnyitdsa, vagy az 0j piac
kialakitasa.

Egyre inkabb eltiinik a korabbi alvé varos jelleg, helyette nylizsgd, lendiiletes, aktiv varoskép
formalodik. A Go6dollon jelen levd nagy szellemi és vagyoni potencidl, a vallalkozasi kedv
megléte, a polgarok aktiv életmodja, innovativ szelleme olyan gazdasagi erdteret képez,
amelyre a jovOben is lehet alapozni.

A varos stratégiai terv is a tudasra épiild, kreativ tevékenységek bovitését célozza (tudasipar,
egészséggazdasag, idegenforgalom, kultura, szellemi miihelyek, oktatés.)

6.2 Politika

A kozelmultban alapvetd torvényi, jogszabalyi valtozdsok zajlottak, amelyek jelentds
mértékben alakitottak at a kulttra tertiletét is, és valtoztattdk meg azt a politikai kornyezetet,
amelyben a konyvtarak miikodnek.

Megvaltozott Magyarorszag alkotmanya. Az ) Alaptorvény szakitott az Onkormanyzatisag
autonomista, telepiiléskozpontu felfogasaval. A szabalyozds er6sen hangsulyozza az
onkormanyzatoknak a kozigazgatdson beliili, az allamigazgatassal szorosan egylittmiikodo
jellegét. Az Onkormanyzati vagyon beleolvadt a nemzeti vagyonba. Mindezeken tul az
allamigazgatasi kontroll is erésodott. Osszességében, az Onkormanyzati Onallosig a
korabbiakhoz képest visszaszorult, az allamigazgatds befolyasa erdsodott. Ezt tiikrozi a
feladatellatas atalakitasa is. Az ) Alaptorvény altal meghatarozott, a korabbiaktdl jelentdsen
eltéré allamszervezeti felépités dtalakitotta az onkormanyzatok és az dllamigazgatas
egymashoz valo viszonyat.

A kormanyhivatalok szerepe megerdsodott, a korabbi torvényességi ellenérzést egy erds
beavatkozasi lehetdségeket biztositd torvenyességi feliigyelet valtotta fel. Ezzel parhuzamosan
az onkormanyzatok gazddlkodasi onallosaga is erds allamigazgatasi korlatok kozé keriilt. A
finanszirozas kotottsége szintén er6sodott.

A Magyar Onkormanyzati Toérvény atalakitotta az onkormanyzati feladatok rendszerét, az
Uj torvényben hangstlyosabba valik a kételezo feladat ellatésa, feltételekhez koti az onként
vallalt és atvallalt feladatok biztositasat. Mindezeken tll, az 01 szabalyozas megnyitja a széles
kort allamositas lehetdségét, nemcsak a feladatok rendszerének atalakitasaval, hanem azzal
is, hogy az 6nkormanyzati vagyont a nemzeti vagyon részeként hatdrozza meg — egyébként az
Alaptorvénnyel Osszhangban. Az 0 Onkormanyzati térvény az Onkormanyzaton beliili
viszonyrendszert is bizonyos mértékben atalakitotta: a polgdarmestereket erdsitette a
képviselo-testiilettel €s a jegyzOvel szemben is. A jaradsi rendszer kialakitasdval a kormanyzat
azt kivanta elérni, hogy a megye hatarokhoz igazodva minden allampolgar szamdara biztositsa
az allamigazgatéasi szolgaltatasokhoz vald gyors hozzéaférést. A jarasi hivatalok a megyei
kormanyhivatalok egységeként miikodnek.

Az ) Koznevelési torvény szerint az 6voda kivételével a koznevelési intézmények a
fenntartéoja az allam lesz, mely a kormanyhivatalokon keresztiil gyakorolja a fenntartoi
jogait. A telepiilési onkorméanyzatok Ot évre szolo koznevelési szerzddésben vallalhatjak
bizonyos intézmények miikddtetését. Valtozott a tankotelezettség, 3 éves kortol kotelezove
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valt az 6voda, megajult a Nemzeti Alaptanterv és kidolgoztédk a pedagdgus ¢életpalya modellt
is.

Modositottdk A muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelodésrol szolo torvénmyt is. A valtoztatds szerint megyeszékhelyek fenntartdsaba
keriiltek a megyei muzeumok ¢és konyvtarak, amelyeket a megyei Onkormanyzatok
konszolidaciojarol szolo torvény helyezett allami tulajdonba 2012 janudrjatol. A kisebb
telepiiléseken miikodo, kordbban megyei fenntartasu muzealis intézmények jovore a székhely
szerint illetékes telepiilési onkormanyzatok fenntartasaba keriilnek.

Gyokeresen atalakult a magyar kulturalis intézményrendszer. A valtozds mintegy 2000
muzeumot, konyvtiarat kozmivelddési intézményt €s 1723 oktatdsi intézményt érintett.
Atfogd reform zajlott a kdzgylijteményi teriileten: a megyei muzeumok és konyvtarak a
megyeszékhelyek fenntartdsdba keriiltek; ez 123 telepiilés 16 konyvtari és 212 muzealis
intézményét érintette.

Az 1) modellhez megfeleld finanszirozasi feltételeket alakitottak ki a Beliigyminisztérium ¢és
az Emberi Eréforras Minisztérium koltségvetésében. A vidéki kulturalis teriileten nagyaranyt
infrastrukturafejlesztés zajlott, amihez nagymértékben hozzajarultak az EU-s palyazati
forrasok. Sajnos a K6zép-Magyarorszagi Régio nem élvezhette mindennek pozitiv hatésait.
Az Onkormanyzatok tobbsége — igy a godolloi is — valtozasokat hajtott végre a kulturdlis
intézményrendszer mitkddtetésében. 2013. janudr elsejétdl megsziintette a konyvtar 6nallo
gazdalkodasi jogkorét, a gazdalkodas, pénziigyek, ¢épiilet tlizemeltetés teriileteit a
Polgarmesteri Hivatal korébe vonta. A szervezeti atalakulds 2013 év elsd felében megtortént.
orszagos konyvtariigy, mind G6dollé varos vonatkozasaban.

Konyvtarligy stratégiai céljait a Portal program jelolte ki a 2008 — 2013 iddszakra,
meghatarozta a tarsadalmi igényekkel és az orszdgos kulturpolitikaval megegyezd f6
fejlesztési iranyokat:

- kulturalis vidékfejlesztés,

- esélyteremtés,

- az informacidhoz és dokumentumokhoz torténd hozzaférés novelése,
- a konyvtarakban 6rzott szellemi javak digitalizaldsanak felgyorsitasa,
- az olvasaskultara fejlesztése,

- felhasznalobarat szolgaltatasok.

Godollo varosfejlesztési koncepcidban foglalt cél, hogy Go6dolld ,,magas szinvonala
rekreacios, kulturalis és tudaskdzponti 6ko-elvek szerint fejlesztett” telepiilés legyen. Ebben
kiemelkedd szerepet kapott a varos sajatos targyi és szellemi értékeinek megdrzése, a
kulturélis szolgaltatdsok mindségének emelése, az intézményrendszer fejlesztése.

Godolloi Kulturalis és kozmiivelédési koncepcio (2005.) vilagosan megfogalmazza, hogy a
varos ¢letében nagyon fontos, hogy olyan kulturalis élet j6jjon 1étre, amely 6rzi az értékeket
¢s a hagyomanyokat, erdsiti a nemzettudatot ¢s magas szinvonalu szolgaltatasokat nyljt az itt
lakoknak és a vendégeknek. A varos kozmiivelédési intézményei, kdzgyiijteményei legyelek a
kulturélis ¢€let centrumai. Ennek megfelelden fogalmazddnak meg a fenntartodi elvarasok a
konyvtarral szemben:

- ,, a kultura értékeihez valdé hozzajutds minél szélesebb korben biztositott legyen,
¢s az ehhez sziikséges tajékoztatas (informaciokozvetités) figyelemfelhivo, nyitott
¢s hozzatérhetd legyen minden tarsadalmi csoport szamara.”

- ,Alkalmazza a konyvtari mindségfejlesztés €s mindségbiztositds mddszereit €s
ennek szellemiségében szervezze a konyvtari munkafolyamatokat.”
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Godollo — helyi politika

A rendszervaltast kdvetden jobboldali, lokéalpatridta vezetés keriilt a varos élére. 1990 évi
onkormanyzati valasztasokat kdvetden lett Dr. Gémesi Gyorgy a varos polgarmestere és az
oOta lokalpatridta tobbségli testiilet irdnyitja a varost. A tobb mint két évtizedes vezetésiik
eredményeként, nagy ivii varosfejlesztési koncepcio valosult meg, a tervezés €s folyamatos
megvalositas menetét nem térte meg vezetésben, vagy a fejlesztésben vald hangsulyvaltas.

Az Onkormanyzati torvény megsziiletését kovetéen a varos tulajdondba keriilt szdmos
pusztul6félben levé milemlék, melynek felujitasara kordbban nem aldoztak pénzt. A
Grassalkovich — kastély rehabilitdcidja a varospolitika kozponti kérdése lett. Az allami
tulajdonba keriilt miiemlék épiilet felujitasara és hasznositasara kdzhasznu tarsasadg alakult,
amelynek Go6dolld Varos Onkormanyzata is tagja, beleszoldsa van a kastély sorsanak
alakuldsaba. Tobb milemléket sajat erébdl allitott helyre az Onkormanyzat, igy a Zeneiskolat,
a Varosi Muizeumnak és a piacnak helyet ad6 Hamvay-kuariat, restauraltatta a kalvariat és
palyazati pénzek bevonasaval a Kiralyi Varé épiilete is visszakapta hajdani fényét.

A varospolitika kovetkezetességének a kulttira és oktatas teriiletén is pozitiv hozadéka van. A
Muzeum ¢€s a Zeneiskola felajitasan til, a varos bovitette, feltjitotta az altalanos iskoldkat, a
mariabesny0i varosrészben 0j iskola és dvoda épiilt és 2002-ben atadasra kertilt a konyvtar 0]

¢épiilete is.
A konyvtari ellatas sokszinii a varosban. A G6do1161 Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont
2002 — 2013-ig oOnallban mikodd és gazdalkodd (ezt kovetden Onallban mikodo)

intézményként meghatdrozd a varos és kornyeke konyvtari ellatdsdban. Az iskoldkban jol
miik6do, tobbségében feltart gyiijteménnyel rendelkezd iskolai konyvtarak mitkodnek.

A rendszervaltast kovetden boviilt az iskoldk kindlata is G6dollon. A Reformatus Liceum
1992-ben inditotta a hat osztalyos képzést, ezt kdvetden a Premontrei Rend inditotta Gjra
nyolc osztalyos gimnaziumat. Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola nyitotta meg kapuit, s
egy sziiloi egyesiilet létrehozta és mikodteti a Waldorf altalanos- és kozépiskolat. Godollon
az altalanos iskolai oktatast 8 iskola, a kozépfoku oktatast, miivészeti- €s szakmai képzést 6
intézmény, a felsdfoku oktatast a Szent Istvan Egyetem nyujtja — mindent 6sszevetve méltan
tekinthetjiik G6dollot iskolavarosnak is.

6.3 Gazdasag

Az informacios gazdasag — az infokommunikacios eszkozoket és szolgaltatasokat el6allito
agazat — tekintetében hazank a harmadik helyen all az Eurdpai Unidban. Az informécios
tarsadalom fobb mutatoi tekintetében nem ilyen j6 az arany, ott Magyarorszdg az utolséd
harmadban szerepel.' Ennek oka a hazai tartalomszolgaltatas lassu fejlédése, a jovedelem
struktira alakuldsa, az elégtelen mértéki kormdnyzati tamogatds. Ebben a tekintetben
fejlodésként élhetd meg az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, az E-Magyarorszag pontok
halozat felépitése és mentori halozat kialakitasa, amelyben a konyvtarak megtalaltdk a maguk
szerepét, feladatat. Leszdgezhetjiik tehat, hogy az informacios tarsadalom nagy esélyt kinalt a
konyvtaraknak €s €lni is tudtak vele.

A jelen gazdasagat legjobban a 2008-ban Amerikdbdl elindult gazdasagi vilagvalsag
hatarozza meg. Hatasdra az eur6 zonaban a gazdasag teljesitménye csokkent, a fejlett vilag
recesszioba keriilt. A recesszi6 hatdsa Magyarorszagon is jelentkezett, visszaesett a gazdasag
teljesitése. A munkanélkiiliségi rata rekord szintet ért el, 11,7 %, az inflacid 5 % felett volt,

! http://www.vg.hu/velemeny/informacios-gazdasag-es-tarsadalom-60481
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magasak voltak a kdolaj és nyersanyagarak. Kiadascsokkentd és bevételndveld intézkedések
kovették egymast (Szél Kalman terv), a kormanyzat az adossag és deficitcsokkentésre, kiilsd
¢s belsd gazdasagi egyensuly megteremtésére torekedett.

A gazdasagi valsag hamarosan éreztette hatasat a magyar konyvpiacon is Az elmult 5 évben
15%-al csokkent a konyvforgalom, és 20%-al a megjelent cimek szama. Atalakuléban vannak
a konyvpiac ¢€és az informaciopiac hagyomanyos szerepkorei, az e-dokumentumok
megjelenése €s a digitalizalas ezen e teriileten is gyokeres valtozasokat indit el.

A konyvtarak egyre kevesebb pénzt tudtak allomanygyarapitasra forditani. Mig 2009-ben
72,6 Ft volt az egy lakosra forditott dllomanygyarapitasi 6sszeg, addig 2011-ben mar csak
52,8 Ft, amely a dokumentum arak emelkedését is figyelembe véve még ennél is kevesebbet
ér. A konyvtarosok szama is folyamatos csokkenést mutat, az egyre kevesebb és tulterhelt
munkaerd nem tudja potolni a hianyzo fejlesztéseket.

2008 ota valtozatlan a kdzalkalmazotti bértabla, ennek megfelelden folyamatos a konyvtarban
dolgozdk realbér csokkenése. Eltlintek a bérrendszerbdl egyes jovedelem elemek, mint a 13.
havi munkabér vagy az esetenkénti jutalom, a cafetéria is folyamatosan sziikiilt, rdadasul nem
is kapja meg mindenhol minden kdzalkalmazott.

A konyvtariigy finanszirozasanak kérdését a kulturdlis torvény rogziti. A megyei
konyvtarak fenntartdsa a telepiilési Onkormanyzatok hataskorébe keriilt, a megyei funkcidok
ellatasahoz sziikséges pénziigyi forrasok az allami koltségvetés keretében biztositottak. A
telepiilési konyvtari ellatas tovabbra is az Onkormdnyzatok kotelezd feladata maradt. A
feladatellatdshoz a telepiilési Onkormanyzatoknak nyujtott kulturdlis tamogatason
(normativan) keresztiil kap kdzponti tdmogatast a fenntarto.

A konyvtari és kozmiivelddési érdekeltségnoveld tamogatas a konyvtari allomanygyarapitast
0sztonzd kozponti tdmogatds, amely a fenntartot teszi érdekelté abban, hogy nagyobb
Osszeget forditson a dokumentumok beszerzésére. Az eldirdnyzatbdl tdmogatast igényelhet a
teleptilési onkormanyzat az altala fenntartott nyilvanos konyvtar allomanygyarapitasahoz, a
kozmiivelddési infrastruktira technikai, miiszaki fejlesztéséhez.

Kozgylijteményi teriileten szakmai palyazati forras a Nemzeti Kulturalis Alap, illetve a
Emberi Eréforrasok Minisztérium. Az NKA palyazati kiirasa évente kétszer ad lehetdséget
palyazat benyujtasra. Az elmult években azt tapasztaljuk, hogy szlikiil a forras, novekszik a
meghivott palyazatok szdma, mind kevesebb eséllyel tudunk elindulni a palyazatokon.

EU-s forrasok is elérhetéek kiilonboz6 kulturdlis programokra, fejlesztési projektre, neheziti
a részvételt, hogy oOnrész vallalasat varja el. Konyvtarunk két alkalommal vett részt
partnerként Eurépai Uni6 altal finanszirozott projektben. Mindkét palydzat képzés-
modszertan kidolgozasardl szolt, az els6 az infokommunikacios eszk6zok konyvtari
alkalmazasara sziiletett, (AITMES) a masik web 2.0 alapt jaték kidolgozasara a
mozgassériiltek munkavallalasi esélyének novelése érdekében (IVETAGR).

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazati rendszerében jelentés TAMOP és TIOP
palyazatok keriilnek kiirdsra, sajnos a Kozép-Magyarorszagi Régidé egy alkalommal jutott
jelentdsebb fejlesztési 6sszeghez a TAMOP Tudasdepd Expressz palyazatan. Konyvtarunk is
tagja volt annak a konzorciumnak, amelyik sikeresen vett részt ezen a palyadzaton. Az ehhez
hasonld nagysagu Osszefogassal €s pénziigyi tamogatassal biré palyazatok 1okésszert
eredményeket hoznak, a folytatdshoz, a tovabblépéshez nagy sziikség lenne hasonlod
palyazatok kiirasara.

A TIOP rendszerében a  koOnyvtarak  Osszehangolt konyvtari  szolgaltatasok
infrastrukturafejlesztésére ¢€s regionalis tudastdrak kialakitdsara palyazhatnak, sajnos a
kozépso régiot ezek a lehetdségek is elkertilik.
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Go6dollo — helyi gazdasag

A rendszervaltas Ota gyokeres gazdasagi, tarsadalmi atalakulas zajlott G6dollon. Az 1950-es
¢vekben ide telepitett nagyipari lizemek egy része megsziint, vagy magan kézbe keriilt, és
megndtt a kisipari vallalkozasok, illetve a magankézben levd szolgaltatdé egységek szama.
Gazdasagi szempontbol szerkezetvaltas tortént, 6 nagy multinaciondlis vallalat telepedett
meg, amelybdl jelenleg 5 prosperal. Ezek a cégek letelepedését tamogatta a varosvezetés,
mert egyrészt munkalehetdséget biztositottak, masrészt ipartizési add bevételt a varosnak. A
Godollé1  Ipari Parkban 34 vallalkozas vaséarolt telket, biotechnoldgiai, vegyipari,
¢lelmiszeripari, csomagolastechnikai és gépipari cégek telepedtek meg. Hozzéjarul a térség
fejlesztéséhez, munkahelyteremtéshez és inkubator tevékenységet is folytat.
Az onkormanyzat hat olyan gazdasagi tarsasagot alapitott, amely a varos ilizemeltetését a
lakossagnak nyujtott szolgéltatdsokat célozza a piaci mitkodés elvei szerint, ezzel hozzajarul a
helyi munkaerd foglalkoztatasahoz.
A varosfejlesztési stratégia gazdasagi szempontbol az aldbbi teriiletek fejlesztését tamogatja:
- egészséggazdasag, rekreacio,
- kreativ szellemi tevékenységek, vallalkozasok letelepitése, kornyezetipari
technologiak meghonositésa,
- idegenforgalom,
- helyi piac megteremtése — elsOsorban szolgéltatasokban, kereskedelemben,
megljulo energiaforrasok feltarasaban.

A godolldiek jovedelme 10-15%-kal haladja meg az orszagos atlagot. A magasabb
jovedelmiiek tobbnyire Budapestre jarnak vasarolni, mert a godolléi szolgaltatasok szinvonala
alatta marad az elvartnak. Ezen valtoztat a varosvezetés torekvése, hogy tdmogatja a helyi
piac megteremtését. G6dollon a kis- €s kozépvallalkozasok szdma is jelentds, a regisztral
vallalkozasok szama 5010 (2005. évi adat), 2010-ben mar 5694 vallalkozas miikodik. Nagy
szamban biztositanak munkat a varos és a kornyék lakossaganak

A nyilvantartott allaskeresdk szdma a varosban 901 6, amely a 18 — 60 év kozotti lakossag
4.8 %-a. E tekintetben valtozas tortént az elmult idoszakban, ez a mutatd a 2005-ben
nyilvantartott 483 fonek kozel kézszerese. 2005-ben a godolldi munkanélkiiliségi rata
minddssze 3-4 % volt. Ezt kovetden a térségben is ndvekedett a munkanélkiiliség, 2011-ben a
Godollot kistérség munkanélkiiliségi rataja 7,1 % volt. Bizonyos, hogy G6dollon is hasonlo
moddon emelkedett a munkanélkiiliek szama, de igy sem éri el az orszadgos 10,9 %-os atlagot.
Szamos bank nyitott fiokot a varosban, a varos kapujaban bevasarldo kézpontok telepedtek
meg.

Az ingatlan helyzetre az a jellemzd, hogy sa godolloi ingatlanok joval értékesebbek, mint a
kornyékbeli falvakban levok. A csalddi hdzas ovezetben €piilt ingatlanok bekeriilési értéke
magas. Mivel a lakotelepek is a varoskdzpontban, illetve ahhoz kozel helyezkednek el, a
lakasok az 4tlagnal magasabb értéket képviselnek.

G06dolldn az onkormanyzati gazdalkodas helyzetére a sziilk mozgastér jellemzd. A kozponti
gazdasdgi ¢és kozigazgatisi rendelkezések sok bizonytalansagot hoznak a rendszerbe,
nehezebb a tervezés €s az eldrelatds. Mindez ranyomja a bélyegét a konyvtar gazdalkodasara
is, alapvetden itt is a mozgastér lesziikiilése a jellemzd.

G06dollon a konyvtar mitkodésének finanszirozdsa megoldott, bar a kdzponti tdmogatasbol
kapott Osszeg csak toredéke a kultarara forditott varosi kiaddsoknak. A takarékossagi
intézkedések éreztették hatasukat a konyvtar koltségvetésében is, ahol a csdkkenés elsdsorban
a személyi kiadasok visszafogasaban realizalodott.
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6.4 Tarsadalom

A 90-es években két nagy valtozas kezdte formdlni a gazdasagot €s a mindennapi életet. Az
egyik a globalizacio, a masik a technolégiai forradalom, az internet és az 1) kommunikacios
technologiak megjelenése. A tudas alapt tarsadalom hazai kibontakozasa a 90-es évek végén
kezd6dott. Megnovekedett a felsdoktatdsban résztvevok szama, kozpontba keriilt a human
er6forras fejlesztése. Mig korabban az iskola volt a tudds megszerzésének hagyomanyos
szinhelye, addig napjainkban szamos intézmény vallalkozik arra, hogy informaciohoz,
ismeretekhez jutassa az embereket. Megjelentek a tavoktatasi formak, s a tudas kozvetitésben
mind nagyobb szerepet kap a média és az internet. A tudas megszerzésének egy
alapintézménye lett a konyvtar, mint ezt a Kulturalis torvény eléhangja is leszogezte, s ezzel a
konyvtarak kiemelt pozicioba keriiltek. A t4jékozodas, informécio szerzés technikdjanak
elsajatitasa egyre inkabb alapkdvetelmény, ebben van kulcsszerepiik a konyvtaraknak. A
digitalis kultira elsajatitdsdban, az informacidszerzési technikdk tanitdsaban nagy szerepet
vallalnak a konyvtarak.

Térsadalmi valtozdsok masik meghatarozé trendje a globalizacio, amely egy vilagméreta
egyseégesedési, folyamat, érinti a gazdasag, a pénziigyek, a kommunikécio, a kultura teriileteit
is. A konyvtari vonatkozasban a globalizaci6 azonos fejlettségi szintet eredményezhet, a vilag
barmely orszdgaban. Az Eurdpai Unidba valdo belépésiinket kovetden a magyar
konyvtariigyben is feler6sodott, az egységes elvek szerinti fejlesztés igénye, az azonos szintii
szolgaltatasok kialakitasa

A rendszervaltast kdvetden a magyar tarsadalomban nagy atalakulas, valtozas zajlott. A
korabban ,kapun beliili munkanélkiiliség” valés munkanélkiiliséggé valtozott, amely a
kozben kialakuld gazdasagi valsdggal szorosan Osszefliggott. Megndttek a tarsadalmi €s
jovedelmi kiilonbségek. Kialakult egy jelentds vallalkozo6i, majd nagyvallalkozoi réteg, s az ¢
anyagi helyzetiik jelentdsen emelkedett. Ugyanakkor a szegénységben ¢€lok helyzete nem
valtozott, st az alsd- kozépréteg elszegényedése novelte a szamukat. N6t a szakadék a
szegények és gazdagok kozott. Romlottak a fiatalok munkéaba 1épési esélyei, ezzel egyiitt
megndvekedett a kiilfoldon munkat vallalo fiatalok szama. Az 50 év feletti korosztaly is
elhelyezkedési gondokkal kiizd, a korosztaly egészségi allapota is rossz, amely tovabb rontja
munkaerd piaci esélyeit.

A konyvtarpolitika hamar reagalt a tarsadalom hatranyos helyzetti tagjainak problémajara,
kiilonbdz6 programok, palydzatok indultak, mint a Telematikai palyazatok, az NKA
es¢lyegyenldség-noveld palyazata, a ,,Konyvtar nem csak a latoké” projekt. A konyvtariigy a
hatranyos helyzetliek ellatdsara koncepciot dolgozott ki.

Godolle demografiai adottsagai
Go6doll allando lakosainak szdma az utdbbi 6t évben folyamatosan emelkedett, 2012-re

meghaladta a 32.000 fot, lakonépessége a 34.000 lakost. A kiilonbozetet jobbara az
egyetemhez k6tddo ideiglenes lakcimmel rendelkezd fiatalok alkotjak.

2008 2009 2010 2011 2012
Allandé lakosok szdma 31885 31809 31837 31931 32012
Lakonépesség szdma 34071 34385 34795 34562 34388
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A népesség korosszetételében tapasztalhato valtozas:

Lakonépesség | 2008 Arany 2012 Arany
szama (%) (%)

0 — 14 éves 5513 16,2 5578 16,2
15— 17 éves 1264 3,7 1100 3.2

18 — 59 éves 20812 61,0 20562 59.8
60 — 64 éves 1874 5,6 2062 6,0

65 ¢év felett 4608 13,5 5086 14.8
Jsszesen 34071 100,0 34388 100,0

Meérsékelt csokkenés mutatkozik a kdzépiskolas korosztalyban és tobb mint 1%-o0s csdokkenés
tortént az 18 -59 éves korosztaly korében. A lakonépességben eloregedési folyamat indult el,
a 60 feletti korcsoportban latszik névekedés. Elsdsorban a ndk esetében magasabb a 65 év
felettiek aranya, n6k esetében 20%, mig a férfiaknal csak 12%.

Godolld a korabbi években fiatalos szerkezetli varosnak volt tekinthetd, dregedési indexe
2008-ban 85,2% volt. Az elmult idészakban viszont nagy valtozds tapasztalhaté a
népességszerkezetben, 2012-ben mar 96,9 az 6regedési index. Bar a telepiilés népességére
még mindig az a jellemzO, hogy tulstlyban van a 14 év alatti lakossag, de ez rovidesen
megvaltozik.

A természetes szaporulatra az a jellemzd, hogy az elmilt harom évben a haldlozasok szdma
meghaladta a sziiletések szamat. Tehat a lakossagszam novekedés elsdsorban a bevandorlassal
magyarazhat6. A telepiilésre torténd odavandorlas a varos agglomeracios jellege miatt erds és
vonzo a kisvaros szépsége, ¢lhetdsége, pezsgd kulturalis ¢élete is az ide telepiildk szamara.

A nyilvantartott allaskeresOk szdma az orszagos atlaghoz viszonyitva kedvezd. Az orszagos
atlag 11,8 %, G6dollén mindossze 3,8 %.

15-64 év kozotti | nyilvantartott aranya tartosan
lakonépesség allaskeresok % regisztralt
szama munkanélkiiliek
aranya %
2008 21976 576 2,6 43,6
2009 20047 738 3,7 51,9
2010 21860 838 3.8 50,0
2011 21605 818 3.8 50,1

Forras: TelR Nemzeti Munkatigyi Hivatal

A romld gazdasagi helyzet fliggvényében GOdollon is novekedett a regisztralt
munkanélkiiliek szdma. A tartosan munkanélkiiliek (180 napnal régebben regisztralt) aranya
viszont 50 % koriil mozog, ami azt jelenti, hogy csak minden masodik allast kereso tudott
elhelyezkedni. A véros torekszik a kozfoglalkoztatdsi programban vald részvételre, évente
140-105 16 az dnkormanyzat altal kozfoglalkoztatasban résztvevd szama.

A munkanélkiilieck 70 %-a kozépfoku, vagy felsdfoku végzettséggel vagy szakképesitéssel
rendelkezik, a varosban nem az iskolai végzettség hidnya a munkanélkiiliség {6 oka.

Go6dollén Roma Nemzetiségi Onkormanyzat van, amellyel a varos Onkormanyzata
egylttmikodik, tobb alkalommal tortént k6zos programok és palyazatok lebonyolitdsa. A
Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat aktiv szervezet, tobb palyazaton sikeresen vett részt. A
lakossaggal valo €16 kapcsolat miatt 4tfogd képe van a roma népesség helyzetérol, képzettségi
szintjérdl, de hivatalos adatbdzissal nem rendelkezik. A tobb évtizedes tapasztalat alapjan
alkothato kép a godolléi roma lakossagrol.
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A varosban szdmos alapitvany ¢és egyesiilet jott 1étre, elsOsorban kulturalis és sport
szervezetek alakultak. A véaros honlapjan 5 kozalapitvany €s 85 egyesiilet elérhetdségérol,
adoszdmarol talalhatd informacid. Az onkorméanyzat a nonprofit szervezetek szamara civil
hazat miikodtet, €s a varos intézményeiben — igy a konyvtarban is — otthonra talalnak a civilek
programjai.

6.5 Technoldgia

A konyvtarak szdmdra az elmult idészak legnagyobb kihivasa az informacio technolégia
hihetetlen fejlddése, az internet elérés és azon keresztiil valo kommunikalds tomegessé valasa,
az e-dokumentumok megjelenése, gyors elterjedése.

A szélessavu internet elterjedése, a mobil kommunikacios eszkozok megjelenése, a digitalis
irastudas gyors fejlédése napjaink valosaga, amellyel 1€pést kell tartani.

Egyre olcsobb az internet elérése, a hasznald otthon, gyorsan ér el tartalmakat a vilaghalon.
Mig 5-6 évvel ezelott a konyvtarak keresett szolgaltatdsa volt az internet hasznalat, az igény
egyre inkabb csokken erre a szolgaltatasra, megjelent az a hasznaloi réteg, aki sajat mobil
eszkozén veszi igénybe a konyvtar internet (wifi) haldzatat.

Megjelentek €s egyre szélesebb korben terjednek a hordozhatd, olvasasra is alkalmas mobil
eszkozok. az e-dokumentumok nagy szdmban tolthetdk le a vilaghalorol. Ebben a gyors
valtozasban a konyvtaraknak meg kell talalniuk sajat helyiiket, szerepiiket.

A konyvtarak ezért digitalizaljak a gylijteményiikben levé kulturalis tartalmakat, online
hozzaférést biztositanak ezekhez a tartalmakhoz. Ennek technikai feltétele a konyvek
digitalizalasara késziilt konyvmasold berendezés, amely gyorsan késziti a méasolatot €s a kotés
miatti sor egyenetlenséget is képes optikailag kiegyenesiteni. A hangz6 anyagok ¢€s a filmek
digitalizalas technikai feltételei nem annyira koltségesek, mint egy konyvmadsolo, ezért a
konyvtarak a hangzo ¢és video allomany digitalizdlasaval kezdik ezt a munkat.

Napjaink valdsdga az interneten torténd iligyintézés, melyet a kormanyzat e-kozigazgatasra
val6 torekvése is eldmozdit. Az E-Magyarorszag pontok hal6zatdnak nagy szerepe van abban,
hogy az allampolgarok el tudjak intézni hivatalos iligyeiket, informaciot és segitséget kapnak
az ligyintézéshez. A konyvtarak legtobbje egyben E-Magyarorszadg pont is, ahol nem csak a
technikai eszk6zok, de a jo1 képzett munkaerd is rendelkezésre 4ll.

Az e-book-ok kiadasa €és vasarlasi forgalma ugrdsszeriien ndvekszik, a konyvtarak elott allo
feladat az e-dokumentumok beszerzése és a kolcsonzés megoldasa. A konyvtarak kozotti
dokumentum cserében is mindinkabb az elektronikus formak kertilnek el6térbe.

Minderre a konyvtaraknak megfeleld technikai eszkozok beszerzésével, a munkatarsak
képzésével €s 01j szolgaltatasstratégiaval kell felkésziilnitik.

A konyvtari szolgaltatasok megjelennek a vilaghalon, a 24 6ras elérés, a tartalmak folyamatos
frissitése a haszndloi elvarés, akarcsak a konyvtari honlapok tartalmanak okos telefonokon
valo elérése.

A konyvtarakban integralt konyvtari rendszerek vannak, amellyel megvalosult a konyvtari
munkafolyamatok gépesitése és az on-line elérésii katalogusok szinte azonnali frissitése.

A konyvtari munkat egyéb technikai berendezések is segitik, mint a vonalkdéd nyomtatok és
leolvasok, a lopas gatldo berendezések — biztonsagi kapu, kamera rendszer -, fénymdasolok,
nyomtatok, lapszkennerek.

A hatranyos helyzetli, specialis igényekkel bird6 embereket szdmara is kinal a konyvtar a
hasznalatot megkonnyitd technikai eszkdzoket: Braille olvaso, képernyd felolvaso szoftverek.
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6.6 Jogi kornyezet

A konyvtarak miikodésének jelenlegi jogi szabalyozasa a rendszervaltast kovetOen tortént
meg, hiszen valtoznia kellett a jogi szabalyozdsnak 1is, mert ez a jogallamisag
alapkovetelménye.

Az 1997. évi CXL torvény nyilvanos konyvtari ellatasrol szolo része a o iranyok tekintetében
jol leszabalyozta a konyvtarak miikdodését, feladatait, fenntartdsat, finanszirozasat ¢&s
egylttmiikodését. A torvényhez szamos jogszabdly sziiletett, amely a részletekbe menden
szabalyozta, pontositotta a miikddést. A kulturdlis térvény 2012-ben tortént modositasa
tobbek kozott rendezte a megyei konyvtarak helyzetét. A konyvtarak szakmai miikodését a
kulturalis tarca szabalyozza, és a szakfelligyelet keretében ellendrzi a jogszabalyok, szakmai
kovetelmények betartasat.

A konyvtaraknak, mint intézményeknek a miikodését 14, a konyvtariigy szakmai oldalat 22, a
foglalkoztatast 5 jogi dokumentum szabalyozza, €és tovabbi 16 jogi szabaly kapcsolodik még a
konyvtarakban folyd munkéhoz.

A fontosabb jogszabalyok a kovetkezOk:

- Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.

- 2011. évi CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l

- 2011. évi CXL térvény a nemzeti kdznevelésrol

- 1997. évi CXL torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivelddésrol

- 1999. évi LXXVI torvény szerzoi jogrol

- 1992 évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXII torvény a Munka Torvénykonyveérol

- 150/1992. (XI.20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo XXXIII.
torvény végrehajtasarol

- 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilleté egyes
kedvezményekrol

- 1/2000. (I. 14) NKOM rendelet a kulturilis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kovetelményeirdl €s a képzés finanszirozéasarol

- 14/2001. (VIL. 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrél

- 157/2000. (IX. 13.) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi hozzéjarulasrol

- 19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturdlis szakértdi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl és a kulturélis nyilvantartas vezetésérol

- 22/2005. (VII.18.) NKOM rendelet a muzedlis kdnyvtari dokumentumok kezelésével

- 3/1975. (VIII.17.) KMPM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellendrzésérol
(leltarozasarol) és az allomanybdl torténd torlésrol sz616 szabalyzat kiadasarol

- 4/2004. (II. 20.) NKOM rendelet a helyi dnkormanyzatok kdzmiivelddési és konyvtari
érdekeltségnoveld tamogatasarol

- 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrdl

- 64/1999. (IV. 28.) Korm. r. a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl

- 12/2010. (III.11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi
Dij adomanyozésarol

A jelenleg hatdlyos jogszabdlyok koziil varhaté az elavult allomanyellendrzésrdl sz6lo
rendelet atdolgozéasa. Valtozas varhaté még a szerzodi jog teriiletén, fOleg a teljes szdvegek
szolgaltatasa €s a digitalizalas vet fel szerzdi jogi problémakat.
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7 A GODQLLGI VAROSI Kg“)NY\{TAR ES INFORMACIOS KOZPONT
STRATEGIAI FEJLESZTESI CELJAI

7.1 Atfogo célok

Az informacios tarsadalom egyik alapintézménye a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az
informaciok szabadon, barki szamara hozzaférhetéek. A konyvtari szolgaltatasok
igénybevétele allampolgari jog, €és az allampolgarok érdekeit szolgalja. A konyvtarnak
minden esetben ennek az elvardsnak kell megfelelnie.

A konyvtarban meglevé dokumentum ¢€s informacids vagyon megdrzése, ennek fejlesztése,
gyarapitasa, a korlatlan hozzaférés biztositasa a konyvtar alapvetd feladata. Mindezt korszer(i
koriilmények kozott, megfeleld informatikai hattérrel és jol képzett munkatarsakkal latja el.
szolgaltatasok igénybevételével, s azok kozvetitésével végzi.

A konyvtar az olvasas fejlesztés, olvasas népszerisités intézménye. A konyvtarhasznalat
digitalis irastudas fejlesztését, az informacios miveltség megszerzését segiti.

A konyvtar munkatarsai megfeleld képzettséggel, kompetenciaval rendelkeznek, tamogatjak
az olvasokat az egész ¢€leten at tartd tanulds folyamatdban. Munkajukat magas szinvonalon
veégzik.

A konyvtar tevékenysége, szolgaltatisai megbizhatd egységes szinvonalon torténnek. A
konyvtar ismeri a szélesebb és a helyi tarsadalom részérél megfogalmazodd elvarasokat,
folyamatosan  beépiti azt szolgaltatasi rendszerébe. Tudatositja a  korszerd,
szolgaltataskozpontu konyvtar képét a helyi tarsadalom tagjaiban. Mindségkdzponta
szemlélet jellemzi mind a kdnyvtar menedzsmentjét, mind a munkatarsakat.

A konyvtar kozosségi tér is, az intézményhez kotddod kiscsoportok szamara a kdozdsségi élet
megélésének szintere. A konyvtar szellemiségéhez kozelallo civil szervezetek szamara
egylttmiikodési megallapodas, vagy szerzddés keretében a programok helyszinét biztositja.

7.2 Célok

1. A Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont biztositja a szabad, korlatozas
nélkiili hozzaférést minden nyilvanossagra keriilt dokumentumhoz, adathoz és
informacidohoz, ezzel hozzajaruljon a telepiilés versenyképességének erdsitéséhez.
Kiemelt célja, hogy teljességre torekedve gylijtse és elérhetdve tegye Godollo és
kornyéke honismereti, helytorténeti irodalmat.

2. Korszerli, mindségi szolgaltatdsokkal all a hasznalok rendelkezésére. Felhasznalo
kozpontti szolgéltatdsokat nyuajt, a konyvtar épiiletétél €s a nyitvatartdsi 1d6tol
fiiggetleniil hozzaférést biztosit az adatokhoz, informaciokhoz, konyvtari
szolgaltatasokhoz. Torekszik az olvasoi igények megismerésére €s ennek megfeleléen
alakitja szolgaltatasait, gylijteményét.
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3.

A kOnyvtar része egy magas szinvonalll orszdgos szolgaltatasi rendszernek, 6tvozi a
hagyomanyos- €s elektronikus konyvtar, informécios kozpont €és a kozdsségi tér
funkciokat.

Kiemelt feladatdnak tekinti az olvasdsi ¢és informacié keresési kompetencidk
fejlesztését. Olvasasfejlesztd programot folytat mind a felndtt- és a gyermekolvasok
korében. A konyvtar jelentOs szerepet tolt be a formalis, nem formalis képzés €s az
informalis tanulds tdmogatasaban. Szolgalja az egész életen at tartd tanulds eszméjét a
gylijteményével, sajat képzési programjaival, és mas képzések befogadasaval.

A konyvtarban korszeri ismeretekkel €s megfeleld kompetenciakkal rendelkezd
munkatarsak dolgozzanak. Ennek érdekében a konyvtar menedzsmentje Osztdnzi a
tanulast, a tovabbképzést, a szakmai programokon, konferencidkon vald részvételt,
folyamatosan €piti a szervezet tudasbazisat.

A konyvtar szolgéltatasait tudatosan épitett, j61 megtervezett, ellendrzétt ¢és
dokumentalt mindségiranyitdsi rendszerben végzi, amely a szolgaltatisok magas
szinvonaldnak megdrzését és allandd megujitasat célozza.

7.3 Kiemelt kulcsteriiletek

7.3.1

Cél 1

A G06dolléi Varosi Konyvtar €s Informacios Kozpont biztositja a szabad, korlatozas nélkiili
hozzatérést minden nyilvanossagra keriilt dokumentumhoz, adathoz és informacidhoz, ezzel
hozzajaruljon a telepiilés versenyképességének erdsitéséhez. Kiemelt célja, hogy teljességre
torekedve gylijtse és elérhetdveé tegye GoOdolld és kornyéke honismereti, helytorténeti

irodalmat.
Beavatkozasok
1. A konyvtar szdmitdogépes rendszerének, eszkozeinek fejlesztése, mindségi, gyors
internethalozat biztositasa
2. A konyvtarbol elérhetéek legyenek az orszdgos adatbazisok, kozvetitse az e-
kozigazgatds nyujtotta szolgaltatdsokat, biztositsa szakkonyvtarak és tudomanyos
konyvtarak on-line kataldgusainak elérését €s kiilfoldi adatbazisokban valo keresést. A
munkatarsak folyamatos szakmai képzésével biztositjuk, hogy megszerezzék a
legfrissebb ismereteket.
3. A helyismereti dokumentumok digitalizaldsa és a tartalomszolgaltatas kidolgozasa,
megvalositasa.
4. A szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi szempontok figyelembevételével
fejleszti.
7.3.2 Cél2

Korszerli, mindségi szolgaltatasokkal all a hasznalok rendelkezésére. Felhasznalo kozponta
szolgaltatasokat nyujt, a konyvtar épiiletétdl és a nyitvatartasi 1d6tol fliggetleniil hozzaférést
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biztosit az adatokhoz, informaciokhoz, konyvtari szolgaltatasokhoz. Torekszik az olvasédi
igények megismerésére ¢s ennek megfelelden alakitja szolgaltatasait,

Beavatkozasok

I.

7.3.3

A gyljteményszervezes tekintetében koltséghatékony gyarapitdsi stratégiat kovet a
konyvtar. A gyarapitast egy munkacsoport végzi, figyelembe véve a konyvtar
gyljtokori szabalyzatat, a hasznaldk igényeit, szem eldtt tartva a segitséggel €lok
igényeit is.

A gyljtemény Osszetételét megvizsgaljuk, az esetleges hidnyokat tervszerlien,
itemezetten poétoljuk. Az elektronikus kataldogusnak pontosan kell tiikrozni az
allomanyt, ezért folyamatosan végezziik a katalogus revizidjat.

Az interaktiv konyvtari honlap szolgaltatasait folyamatosan bovitjiik, a felhasznaloi
igényekhez alakitjuk, a nap 24 Ordjaban biztositunk szolgaltatdsokat az on-line
feliileten.

A szolgaltatasok folyamatat, eredményességét, mindségi szintjét folyamatosan
figyeljiikk, €s beavatkozunk, ha a szolgaltatds menetében, vagy hasznalatdban hibat
tapasztalunk.

A kozosségi €s kiallito terek technikai felszereltségét korszerusitjiik, javitjuk.

Cél 3

A konyvtar része egy magas szinvonali orszdgos szolgéltatasi rendszernek, Otvozi a
hagyomanyos- és elektronikus kdnyvtar, informacids kdzpont és a kozosségi tér funkciokat.

Beavatkozasok

1. Szorgalmazzuk a nagy konyvtarak szolgaltatasainak helyi elérhetdségét. (OSZK Pont,
NAVA)

2. Kapcsolodunk a Magyar Orszagos Kozos Katalogushoz, a konyvtar rekordjai a
MOKKA adatbazisban elérhetdk lesznek.

3. Egységes szolgaltatasi feliiletet alakitunk ki a varos iskolai konyvtarai és a varosi
konyvtar szamara, igy az elektronikus katalogusban egylitt kereshetd a bekapcsolodo
konyvtarak anyaga.

4. A konyvtarkozi kolesonzés rendszerében mind dokumentumot kérd, mind szolgaltatd
konyvtarként részt vesziink, dokumentumot szolgaltatokeént toreksziink az elektronikus
tartalomszolgaltatéasra.

7.34 Cél4

Kiemelt feladatdnak tekinti az olvasasi €s informdcid keresési kompetenciak fejlesztését.
Olvasastejlesztd programot folytat mind a feln6tt- és a gyermekolvasok korében. A konyvtar
jelentds szerepet tolt be a formalis, nem formalis képzés ¢és az informalis tanulas
tamogatasadban. Szolgalja az egész ¢leten at tartd tanulds eszméjét a gyljteményével, sajat
keépzési programjaival, és mas képzések befogadasaval.

Beavatkozasok
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1. Az olvasasfejlesztésre stratégiai terv késziil, menetét felépitjiikk, az uj eszkozoket,
projekteket fokozatosan, egymadsra épitve vezetjiik be, figyelembe véve a kiilonb6zo
korosztalyok igényeit.

2. A felhasznald képzés teriiletén a kiilonb6z6 korosztalyok életkori sajatosséagait, €s
elvarasait figyelembe véve inditunk képzési programokat. A digitalis ismeretek
elsajatitdsara elsdsorban az 50 ¢év feletti korcsoport képezziik, a biztonsagos
internethasznalat tekintetében a gyermekeket, sziiloket célozzuk.

3. Az E Magyarorszdg Ponton erdsitjiik a mentorallasi tevékenységet, hozzajarulva a
digitalis kozigazgatas hasznaloi elfogadasahoz, képzéséhez.

4. Erositjiikk az iskolakkal, pedagogusokkal vald kapcsolattartast, a konyvtarhasznalati
ordk kiajanlasaval, gyermekprogramok szervezésével, konyvtari kiscsoportok
inditasaval.

7.3.5 Cél5

A konyvtarban korszerli ismeretekkel és megfelel6 kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsak
dolgozzanak. Ennek érdekében a konyvtdr menedzsmentje Osztonzi a tanulast, a
tovabbképzést, a szakmai programokon, konferencidkon vald részvételt, folyamatosan épiti a
szervezet tudasbazisat.

Beavatkozasok:

1. A konyvtar valamennyi munkakoréhez elkésziil a feladatellatdshoz sziikséges
képzettség, szakmai  ismeretek, kompetencidk, viselkedési  formak
kovetelményrendszere. A munkatarsakkal egyeztetjlik, kozdsen értékeljiik.

2. A képzési igényeket felmérjik, tervezziik, az intézmény €s a munkatars céljait
0sszehangolva oldjuk meg a munkatarsak képzését, a lehetdségek €s forrdsok
fliggvényében.

3. A konyvtarban a munkatarsak bels6 képzéseken vesznek részt, melyet eldre
megterveziink a munkatarsak és az intézmény igényei szerint. Eldadasokat,
tréningeket tartunk az intézményben, helyes kommunikacid, panaszkezel€s,
udvarias viselkedés ¢és konyvtar- informatikai témakordkben.

4. Egyes szakmai feladatok végrehajtisara a kiilonb6z0 teriileteken dolgozo kollégakbol
munkacsoport alakul, ezzel kreativ, a mindennapi feladatoktol eltérd teriileteken
is kiprobalhatjak magukat a munkatarsak.

7.3.6 Cél 6

A konyvtar szolgaltatasait tudatosan épitett, jol megtervezett, ellendrzott €s dokumentalt
mindségiranyitasi rendszerben végzi, amely a szolgéltatdsok magas szinvonalanak megdrzését
¢s allandd megujitasat célozza.

Beavatkozasok:
1. A konyvtarban létre kell hozni a Mindségiranyitasi csoportot, megfogalmazni a
konyvtar mindségpolitikajat, pontositani, tjra gondolni a mindségiranyitds rendszerét,

2. Szamba venni az adottsdgokat, lehetoségeket, javitast célzd intézkedéseket hozni, s
figyelemmel kisérni annak eredményességét, a szervezet onértékelését elvégezni.
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3. A meglévdé dokumentumokat egységes keretbe foglalni, a hidnyz6 dokumentumokat
elkésziteni €s 6sszefogni a Mindségi Kézikonyvben.

4. A kidolgozott mindségiranyitdsi rendszert folyamatosan, tervszerlien alkalmazni a
szolgaltatasok ¢és a konyvtari munka mindségének biztositasa érdekében.
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