Beszamolé a Marketing a kényvtarakban — avagy a szerelmes olvasé cim{i az Informatikai és
Kényvtari Szovetség Varosi Tagozata altal szervezett szakmai naprol.

Marketing a konyvtarakban — avagy a szerelmes olvasd cimmel tartott szakmai konferenciat az
Informatikai és Konyvtari Szovetség Varosi Tagozata a GodollSi Varosi Konyvtarban 2018. aprilis 18-
an.

A nagy érdekl6déssel Ovezett napon a konyvtdrosok elméleti és gyakorlati ismeretekkel is
gazdagodtak. A vendégeket dr. Gémesi Gy6rgy polgarmester koszontotte, majd elsé6ként dr. Szabo
Zoltan egyetemi docens prébdlta meg 40 percbe Osszeslriteni a szolgdltatdsmarketing alapjait.
El6addsanak legfontosabb mondanivaléja volt, hogy a marketing lényege: a fogyasztéd van a
fokuszban. A fogyasztd, aki kényelmes és lusta, és a negativ éilményeit sokkal szivesebben osztja meg,
mint ha valamivel elégedett. Eppen ezért nem elég kdzel vinni hozzd az informaciét, bizalmi
kapcsolatot kell kiépiteni vele, ami segithet minket abban, hogy a GAP modellben megfogalmazott
eltérés olvaséi igények és konyvtarosi elképzelések kozott csokkenjen. Széba keriiltek a marketing
mix 4 P — 7 P — 4 C elemei és ennek varidnsai is, mindezek kozlil az el6adé szerint a kdnyvtarosok
szamara legfontosabb tényez6 a PEOPLE. Nem csak az olvasd, hanem a szolgaltatast végzé
konyvtdros személyisége is meghatdrozd, az 6 motivacidja, tudasa, képzése, és a csapatmunka
sikerén mulik egy konyvtar teljesitménye. A marketing tervezésekor tovabbi lényeges szempont,
hogy soha nem a helyzetiinkbél induljunk ki, hanem els6ként a céljainkat hatarozzuk meg, mit
szeretnénk elérni. Csak ezutdn johet minden mds, az érték diagnosztika, a marka felépitése, a
kommunikacié, majd a visszacsatolas. A marka is csak akkor m(ikddik, ha mogotte valds érték van, a
fogyasztok kapcsan pedig minden konyvtarosnak érdemes szem el6tt tartania azt, hogy nem az
olvasdk fejébe, még csak nem is a szivébe kell behatolnunk, hanem a zsigereibe: a legbelsébb
vagyaikat kell megtalalnunk.

Kovetkezd el6add dr. Maté Balazs egyetemi oktatd volt, a Marketing Professzorok Ulgyndkség
vezet6je, aki az online marketing rejtelmeibe avatta be a kdzonséget. Els6ként az USP fogalmat
emelte ki, minden kényvtar szamara nagyon fontos, hogy meghatdrozza, miben jobb mdasoknal, miért
valassza 6t a latogatd? Ha ezt eldontottiik, kezdhetiink bele a marketing kommunikacidnkba,
melynek része az online marketing. Az online marketing legfontosabb eszkdze a weboldal, ami legyen
felhasznaldbarat, kozvetitsen tartalmakat, legyen elemezhet6 (Google Analytics), rendelkezzen
modern designnal, legyen mobilra optimalizalt valtozata és keresGoptimalizalt. Ez utdbbi azért
Iényeges, mert mindig egyszer(ibb, hatékonyabb és olcsdbb az, ha rank taldlnak az olvasék, mintha mi
probaljuk meg elérni Sket. A kdzosségi média is szdba kerllt, itt a legfontosabb irdnyelv, hogy nem
informdciét kell megosztanunk, hanem olyan figyelemfelhivd posztokat gyartanunk, ami atiranyitja a
|atogatot a weboldalra. Ezért sose felejtsiik el bejegyzéseink ala beilleszteni konyvtarunk honlapjanak
linkjét.

A délel6tt utolsé el6addja Banyai Baldzs marketing tandcsadd volt, aki a Konyvmolyképzd Kiadd
marketingjéért felel. EI6adasaban a szeretetmarka épitésérél beszélt, ami tomoren dsszefoglalva azt
jelenti: nem csak nekem fontos a mdsik, hanem én is neki. Ha sikerllt szeretetmarkat épiteniink,
akkor nem nekiink kell nyomulni az olvasé utan, jonnek maguktdl. A szeretetmarka épitésének
|épései: a cél meghatdrozdsa, itt alapvetben két cél lehetséges: rabirni az olvasni szereté embereket,
hogy olvassanak még tobbet, vagy megszerettetni az olvasast azokkal, akik még nem szeretik. Az elsé
célndl érdemes kezdeni, és csak késébb foglalkozni a masodik felével. A kdvetkez6 Iényeges pont,
hogy azt nyujtom-e, amit szeretnének, vagy megprdébdlom elérni, hogy amit adok, azt szeressék.
Nyilvanvaldéan ez utdbbi Ut a nehezebb, de van akinek sikeriil, elég ha csak az egészségtelen Coca-



Colara gondolunk. A harmadik pont a célk6zonség meghatdrozdsa, megismerése, és a megfeleld
ajanlat kialakitdsa szamukra, végiil a megfelel6 csatornak haszndlata. A Facebook mellett kiemelte a
moly.hu k6zosségi oldalt, ahol érdemes a kdnyvtaraknak jelen lennitik. A kommunikaciénal fontos,
hogy Ugy kommunikaljunk, ami a célk6zonségnek megfeleld, illetve legyen rendszeres és soha ne a
konyvtdrat reklamozzuk, hanem az olvasds, a konyvek szeretetét. A ,napicuki” posztok, a teli
koényvespolcos posztok, az idézetes posztok a leghatékonyabbak, és a legtobb interakciét ezek valtjak
ki.

A konferencia masodik fele harom rovid el6addssal kezd6dott, majd a résztvevék egy gyakorlati
workshopon vehettek részt. Els6ként Isték Anna ismertette a godollGi varosi konyvtar marketing
stratégidjat, mely a szeretetmarkdra épiil, és fokuszban az elkotelezett olvasék allnak. A kényvtari
marketing nehézségét abban latja, hogy az embereket olyan tevékenységre kell ravenniink, melyre
maguktdl nem hajlanddak, hogy nagyon kevés informdcidnk van az olvaséinkrél, és hogy az
eredményeink sokszor mashol jelentkeznek, nem a konyvtarakban. Elsé lépés tehdat, hogy
meghatdrozzuk a célcsoportjainkat, és prébaljunk minél tébb informaciét begydjteni réluk: akar
kérddivezés, akar tanulmdanyok révén. Kovetkezd Iépés, hogy tdjékozddjunk a nagyvildgban, milyen
trendek vannak, nézziink szét az lizleti szférdban és mas kulturalis tevékenységet végz6 szektorban:
turizmus, midzeumok, stb. A szolgaltatdsok tervezésénél legylink merészek, és batran alkalmazzuk a
termékkapcsolas lehet&ségét. Harmadik 1épésként igyekezziink kdzvetlen kapcsolatot épiteni velik:
klubok, kiskdzosségek révén. A szeretetmarka épitése itt indul be: dijazzuk a hliségliket, vonjuk be
Gket a tervezésbe, éreztessiik vellk, hogy a véleményilk szamit, sét: adjunk szdmukra konkrét
feladatot: kérjik fel ket arra, hogy legyenek akar a konyvtar rekldmarcai. A godollGi konyvtarban
jelenleg 13 kiscsoport mlkodik, melyek a célcsoportok mindegyikét lefedik. Az utolsé |épés a
szolgdltatasok eladasa, ahol az el6add kiemelte, nagyon fontos a folyamatos mindség, az olvaséra
igazitott nyelvhaszndlat, a grafika, az innovacio, a helyhez kétottség megsziintetése, és a kozosségi
média kihasznaldsa. A rengeteg példaval fliszerezett el6adds végén (melynek legizgalmasabb
momentuma a Fujj egy lufit! Szoritsd ki a konyvtarosokat az irodabdl akcidjuk volt 2015-ben, melynek
célja az Uj beiratkozok szamanak novelése volt) a kamasz célcsoport harom éves marketing
stratégidjat mutatta be, a hosszu épitkezés utan 2018-ban nyilhat meg Godollén a tinikbnyvtar, egy
elkotelezett, ifju kozosséggel.

A délutani masodik el6adé Czékmdany Anna volt a Petéfi Irodalmi Midzeumbdl, aki kiemelte, hogy az
elmult évek legfontosabb vdltozasa az volt, hogy a gylijtemény helyett a felhaszndld keriilt a
koézpontba. A PIM markdns arculatat két elem hatdrozza meg: a cigany identitdsu emberek, valamint
a kozépsulyos értelmi fogyatékos, a kultura fogyasztasbdl kiszorulé emberek hozzajuttatdasa a
kultarahoz. Céljuk, hogy ezen emberek minél 6ndlébba valjanak, ehhez kindlnak segitséget. Minden
korosztaly szdmdra kindlnak programot, de kiemelte, hogy a legnehezebben elérhetd, megszdlithatd
korosztaly, a 16 pluszosok. A kisebbeket jol el tudjdk érni a sziil6kon, iskolan, pedagdgusokon
keresztiil, de a nagyobbak szamara fontos, hogy élményt adjanak és ne informaciét. O is kiemelte a
k6z6s munka szerepét, azok a programok miikddnek a legsikeresebben, ahol a célk6zonség tagjai
tevékenyen részt vesznek a munkaban: 6nkéntesekkel blogot mikodtetnek, Tied a gyljtemény —
online kiallitast szerveznek, vagy beszélgetéssorozatot rendeznek, ahol a kamaszok a kérdez6k. A
pedagdgusok elérése szamukra is kihivas, jelenleg akkreditalt képzést inditottak szamukra, ebben
Iatja a nagy lehet6séget a kitorésre, és ezt a konyvtarak szamara is ajanlotta.

A nap utolsd el6addja Fiilép Attilané konyvtarigazgatd, a konferencia hazigazdaja volt, aki a kilfoldi
és hazai j0 marketing gyakorlatok szines csokrat mutatta be a kézonségnek. Az igazi az lenne, ha
minden konyvtar library2.0 mdédban mikodne, ami az interaktivitast jelenti, a felhasznaldkkal valé
kozos tevékenységet, alkotast, szolgdltatast. Szdmtalan jé példat hozott, legmeglepdbb a tér



valtoztatasaval elérhet6 szamokban mérhet6 eredmény volt: tobb olyan kényvtarat is bemutatott,
ahol a konyvek boritéjanak kiforditasaval akar 50%-os forgalomndvekedést tudtak produkalni.
Kiemelte a Makerspace mozgalmat, mely nem csak kilféldon, de mar hazdnkban is hédit, és ami nem
mas, mint a kozosségi tanulds egylttm(kodés helyszine. El6addsdnak végén az arculattal
foglalkozott, nagyon fontos az egységes arculat akdr egész konyvtari haldzatokon beldl is, mint
Hollandidban. Szerencsére itthon is rengeteg a jo, kdvetnivald példa.

A szakmai konferencidat worshop zarta, ahol a résztvev6k harom csoportban dolgoztak ki
megvaldsithatd marketing otleteket. Az els6 csoportot Istok Anna varta, aki az AIDA modell szerint
iratott rekldmszoveget a konyvtarosokkal: gyerekeknek sz6l6 mesepalydzat, felnétt irodalmi est és
informatikai képzés reklamszovegét kellett (ités formaban megirni. A mdsodik csoport Filop Attilané
vezetésével a Megbocsatas Hetére dolgozott ki egy win-win alapi megolddst, olyan felhivast
fogalmaztak meg, hogy a megbocsatast kéré olvasé cserébe az elengedett pénzosszegért koteles
megosztani egy pozitiv posztot, hirt, fotot a konyvtarardl a kozosségi médidban. A harmadik csoport
vezet6je Czékmany Anna volt, aki kamaszoknak sz6l6 program kidolgozdsat adta feladatul a
résztvevbknek. izelit6ul &lljon itt az egyik feladat megoldasa, a felnétt irodalmi program
rekldmszovege:

Vdgytad? Erezted? Akarod?
T6lts egy estét a Boldogsdg Nagykévetével!

A boldogsdghoz vezeté utat dr. Bagdy Emdéke
" segitségével jarhatod végig.

Madjus 5-ig kattints a kék maddrra, és készitsd el sajat
boldogsdg-utleveled, mely belépésre jogosit irodalmi
estiinkre.

-‘ 1 link

A szakmai nap el6addinak ppt-je az Informatikai és Kényvtari Szovetség és a GodollGi Varosi
Kényvtar honlapjan is elérhetéek.

Isték Anna

Go6dollSi Varosi Konyvtar és Informacids Kozpont



