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1. BEVEZETO

A G06dolldi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont vezetése és munkatarsai elkotelezettek
abban, hogy a polgarok ¢és a kozosségek szamara korszerli és mindségi szolgaltatast
nyujtsanak. A mindség biztositds érdekében a konyvtarban 2011 ota Mindségiranyitasi
Munkacsoport miikodik, mely 2013-ban elkészitette a GVKIK Mindségiranyitasi
Kézikonyvét. Az itt taldlhatd alapelvek, szabalyzatok, rendszerek, eszkozok rogzitik az
intézmény mindségiigyi folyamatait, a kompetenciahatarokat, a feleldsséget, a hatariddket, a
dokumentélasra vonatkozo6 szabalyokat, a mérési, értékelési rendszert és eszkdzoket.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv tartalmat minden munkavallalonak ismernie kell. A GVKIK
vezetdsége ezért gondoskodik arrdl, hogy a Kézikdnyv mindenki szamara hozzaférhetd
legyen az intézmény titkarsagdn nyomtatott formaban, valamint az intézmény kozos belsd
halbézatan, elektronikus formaban.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv hatalybalépése 2013. majus 31. Az igazgatd alairasaval veszi
kezdetét. A GVKIK vezetdsége gondoskodik arr6l, hogy a Kézikonyv teljes tartamat
munkaértekezleten részletesen megismertesse minden munkavéllaldjaval, legkésébb 2013.
december 31-ig.

A Mindségiranyitasi Kézikdnyv nem végleges dokumentum, hanem folyamatos fejlesztés
alatt all, igazodva a mindenkori stratégiai terv, PGTTJ, SWOT, stb. elemzésekhez, hasznaldi
Mindségiranyitasi Kézikonyv folyamatos fejlesztéséért, modositasaért a Mindségiranyitasi
Munkacsoport vezetdje felel, az esetleges valtoztatasokrol, potlasrol tajekoztatja a vezetdséget
és munkatarsait. Evente egy alkalommal frissiti a Kézikonyvet és az 0j verziét elérhetéveé
teszi minden munkatars szamara.

A Mindségiranyitdsi Kézikonyv online elérhetd a GVKIK sajat honlapjan a vonatkozo
dokumentumokkal egyfitt.

1.1. Fogalmak, roviditések

Eroforrasok — A konyvtar szolgéltatasokat nyajt, melyek létrehozasdhoz forrasokat biztosit.
Ez a bemenet vagy input a konyvtarosi szakértelemben, a koltségvetési Osszegben, az
épiiletben, a technikai infrastrukturdban, a konyvtari dokumentumokban, a (szakmai)
kapcsolatokban stb. testesiil meg.

Felhasznalé/vevé — a konyvtari szolgaltatasokban részesiild személy vagy intézmény.
GVKIK — G6dolldi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont.

Konyvtaros — felséfoku szakiranyt végzettséggel rendelkezé szakember.
Kiildetésnyilatkozat — A fenntartd altal jovahagyott nyilatkozat, amely meghatirozza a
szervezet céljait és a szolgaltatasok €s termékek fejlesztésével kapcsolatos valasztasokat.
MIM — Mindségiranyitdsi Munkacsoport a konyvtarunkban.

Mindség — az a szolgaltatasi szinvonal, amely kielégiti, illetve tallépi a felhasznald igényeit.
gazdalkodast, valamint mdas rendszeres tevékenységeket, mint amilyen a mindséggel
kapcsolatos tervezés, mitkodtetés €s értékelés.

Mindéségiigyi dokumentacio — a mindsséggel kapcsolatos dokumentumok rendszere.

Partner — Mindazok a személyek ¢€s szervezetek, akik, amelyek tevékenységiikkel részt
vesznek a konyvtari szolgéltatas nyajtasaban, illetve igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat,
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tovabba akik, amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a miikddéssel ¢és annak
eredményességével kapcsolatban.

PDCA ciklus — egy ismétlddo, négylépéses menedzsment mddszer, amelyet a termékek és
folyamatok kontrolljara és folyamatos fejlesztésére hasznalnak. A betiik jelentése PDCA: plan
- tervezés, do — cselekvés, check — ellendrzés, act — beavatkozas.

Stratégiai terv — annak megfogalmazasa, hogy hol allunk hova akarunk eljutni, és hogyan
fog ez sikeriilni. A stratégiai tervezés folyamata a szervezetet valtozd kornyezetével €s a piac
lehetdségeivel, veszélyeivel szembesiti. A stratégiai tervezésben célokat, torekvéseket
fogalmaznak meg, vizsgalnak, értékelnek és tekintenek at. A folyamat tevékenységek sorabol
all, s wvalgjaban a konyvtarfenntartasban érdekelt felekkel folytatott kommunikécio
eredménye.

SWOT - a stratégiaalkotas folyamatanak egyik Iépése. A SWOT elemzéssel
feltérképezhetjiik egy piac, ipardg, iizlet, termék, szolgaltatas stb. piaci €életképességét, illetve
megismerhetjiik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbol. A SWOT egy
angol mozaiksz6, 4 szd kezddbetliibdl all Gssze: Strengths — erdsségek; Weaknesses —
gyengeségek; Opportunities — lehetdségek; Threats — veszélyek.
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2. A G(")D(")I:L('jl VAROSI KONYVTAR ES INFORMACIOS KOZPONT
BEMUTATASA

2.1. Altalanos adatok

Neév: Godolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont
Székhely: 2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 8.

Levelezési cim: 2100 Godollo, Pf. 382.

E-mail cim: konyvtar@gvkik.hu

Kozponti telefonszam: (28) 515-280

Fax: (28) 410-570

Web: www.gvkik.hu

Adoszam: 15566623-2-13

Fenntarto és feliigyelet: G6dolld Varos Onkorméanyzata
Székhelye: 2100 G6doll6, Varoshaza Szabadsag tér 7.
Agazati szakmai feliigyelet: Pest Megyei Konyvtar
Székhelye: 2001 Szentendre Patriarka u. 7.

A konyvtar miikodési teriilete: G6doll6 varos €s térsege

A konyvtar jogallasa: 6nallé jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: onalldoan miikddo koltségvetési szerv
Az intézmény pénziigyi és gazdalkodasi feladatait a G6dolloi Polgarmesteri Hivatal (2100
Go6dollo, Szabadsag tér 7.) latja el.

2.2. Részlegek

Regisztracio

Tel: (28) 515-536

Szaktertilete: Kolcsonzés, eldjegyzés regisztralt hasznalok nyilvantartdsa, dokumentumok
visszakérése a késedelmes olvasoktol, tajékoztatds a konyvtar mikodésérdl, szabalyokrol,
pénzkezelés.

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

Infopont és Folyoirat olvaso

Tel: (28) 515-532

Szaktertilete: altalanos tdjékoztatas (személyes és tavhasznalata), Infopont — kdézhaszna
informaciok adasa (személyes és tdvhasznalat), E-Magyarorszag Pont, Eurdpai Unios
informaciod-szolgaltatas, felndttképzés, Internet szolgaltatds az Infohidon és wifi keresztiil,
informacids adatbazis €pités, konyvtari honlap on-line szolgaltatasai

Szakmai iranyitdja: informatikai referens

Felnott kolcsonzo

Tel: (28) 515-535

Szaktertilete: altalanos tajékoztatas (személyes €s tavhasznalatll), konyvtark6zi dokumentum
csere, konyvraktar

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes
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Felnott olvasoterem

Tel: (28) 515-537

Szaktertilete: altalanos tajékoztatas (személyes €s tavhasznalatll), konyvtark6zi dokumentum
csere, konyvraktar

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

Gyerekkonyvtar

Tel: (28) 515-534

Szaktertlilete: A gyermek ¢és ifjusagi korosztaly (személyes és tdvhasznélattl) konyvtari
szolgaltatésa.

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

MasArc video és zenei részleg

Tel: (28) 515-533

Szakterlilete: zenei és film gylijtemény szolgéltatasa, a teriilet szaktdjékoztatasa
Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

Godollé Gyilijtemény és Cserkész Konyvtar és Levéltar

Tel: (28) 515-280/112

Szakterlilete: GOdolld varos torténelmére ¢€s helyismeretére vonatkoz6 informéciok,
dokumentumok gytijtése, feltarasa, kozreaddsa. A Cserkész konyvtari letét és a védett levéltar
feltarasa, gondozasa, kutatéds biztositasa

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

Infohid

Tel: (28) 515-530

Szaktertilete: informatikai tanfolyamok szervezése €s lebonyolitasa
Szakmai iranyitoja: informatikai referens

Feldolgozo részleg

Tel: (28) 515-280/111

Szaktertilete: Gylijteményszervezés ¢€s feltaras: a konyvtar gylijtékori szabalyzata alapjan - a
konyvtarszakmai szolgaltatasok szervezeti egységeivel egyeztetve - gyarapitja a konyvtar
dokumentumait. Lebonyolitja az allomanyba vétel, feldolgozas, apasztds munkafolyamatait.
Gondozza a konyvtarban hasznalt Szikla integralt konyvtari rendszer katalogus moduljat,
egyedi és Osszevont leltarkonyvet vezet. Kiegyensulyozott szerzeményezést folytat, a
konyvpiaci  kinalatot figyelemmel kiséri. Gondoskodik az allomanyellendrzések
megszervezeserol.

Felelos: A dokumentumvésarlas, és az allomanybol valdé kivonas hataridére torténd
elvégzéséért, a dokumentum beszerzési kerettel vald tervszerli gazdalkodasért, a
nyilvantartasok naprakész vezetéseért.

Jogkore: a dokumentumok megrendelése — vezetdi kotelezettségvallalast kovetden.

Kozvetlen felettese az igazgatd.

Helyettesitése tartos tavollét esetén: tajékoztatd munkatars

Rendezvényszervezés
Tel: (28) 515-539
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Szaktertilete: szervezi és lebonyolitja a konyvtar sajat €s kiilsé rendezvényeit, egyiittmiikddik
a varos kulturdlis intézményeivel, szervezi a koOnyvtar marketing tevékenységét &s
sajtokapcsolatait.

Szakmai irdnyit6ja: vezetd helyettes

Operativ részleg

Tel: (28) 515-280

Szaktertilete: Ellatja az intézmény miikodésével kapcsolatos hattérfeladatokat gazdalkodas és
épiiletiizemeltetés teriiletén a munkamegosztasi szabalyzatnak megfelelden. Munkaiigyi,
titkarsagi feladatokat 14t el, a kiszervezett teriileteket feliigyeli, ellatja a, munkavédelemmel,
tizvédelemmel, biztonsaggal kapcsolatos feladatokat.

Szakmai iranyitoja: Operativ részleg vezeto

Munkacsoportok:

- QGyljteményfejleszté munkacsoport — a gylijteményszervezést segitd szakmai csoport
Feladata: Javaslattétel a konyvtarba beszerzésre keriilé dokumentumokrél. Javaslatat a
konyvtar gylijtokori szabalyzata, a konyvtarhasznaloi igények, és a megjelend dokumentumok
ismerete alapjan teszi meg. Feliilvizsgalja az alloméanybdl kivonandé dokumentumok korét és
erre javaslatot tesz.

Tagjai: vezetd helyettes, informatikus konyvtaros, téjékoztatdé konyvtaros, gyermek
konyvtaros, zenei €s film gylijtemény kezeldje.

- Mindségiranyitasi munkacsoport — a vezetés mindség politikéjanak és
tevékenységének segitésére alakult munkacsoport.

Feladata: A konyvtari mindségfejlesztés érvényesiilésének ¢és gyakorlatanak folyamatos
figyelemmel kisérése, a hianyossagok feltardsa, megoldasi javaslatok kidolgozésa.

Jogkore: javaslattételi jogkor

Vezetdje: tajekoztatd konyvtaros
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2.3. Szervezeti felépitése
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2.4. Torténete

A fovarostol 30 kilométerre fekvd G6dolld fiatal varos mind kozigazgatasi statuszat, mind
demografiai viszonyait tekintve. A mintegy 34 000 l¢lekszamu telepiilés lakosainak nagy
része gyermekét neveld fiatal vagy kozépkort polgar. Tarsadalmanak egyik alapvetd
jellemzdje, hogy Godolle értelmiségi varos. Magyarorszdgon a kis- és kozépvarosok
pezsgd kulturdlis és mulvészeti ¢€let jellemzi, orszagos rendezvényeket kezdeményez,
masoknak helyet ad.

A konyvtarrol alkotott egységes kép kialakitdsdhoz 1953-ra, a konyvtar alapitdsdnak évére
kell visszatekinteni. Otszaz kotettel, negyvenkét négyzetméteren egy kdonyvtarossal kezdte
meg mikodését. A hatvanas évek kdzepén a helyi lakossag kulturélis €életének alakitdsaban
egyik legfontosabb tényez6vé lett. Otszor keriilt sor a belvarosi lakéépiilet bévitésére. A
miikodési koriilmények fokozatos javitdsat kovette a létszamfejlesztés €s a szolgaltatasok
bdvitése is.

Az épiilet allaga a 90-es években annyira leromlott, hogy a felujitas vagy atépités széba sem
jOhetett. A konyvtar berendezése szintén elavult és korszertitlen volt. A mostoha kdriilmények
ellenére igyekeztiink a kor kihivasainak megfeleld konyvtari munkat végezni. Szakmailag is
folyamatosan késziiltiink, leraktuk alapjait mindannak a szolgaltatdsnak, melyet egy uj,
korszerli épiiletben végezni kivantunk. Az Onkormanyzat programtervezetében egyre
hangsulyosabb célkitiizésként szerepelt az 0j konyvtar felépitése.

1999 februarjaban a képviseld testiilet elfogadta a konyvtar funkcionalis tervét, és dontott az
1) konyvtar és informécios kdzpont épitésének elokészitésérdl, az €piild konyvtar helyérdl.
Sikeriilt a varoscentrumban a kulturdlis szolgaltatas szempontjabol idealis helyen maradni.
Mivel egy ekkora beruhdzas 6nerdbdl torténd megvalositasa meghaladta a varos lehetdségeét,
palyazatot nyujtott be cimzett tdmogatasra. A palyazat sikeres volt, 370 milli6 Ft-ot nyertiink,
harom részre elosztva lehetett felhasznalni.

2000 oktoberében a testiilet hatarozatot hozott a beruhdzas beinditasarol. 2001 majusaban
atadtuk a munkateriiletet ¢s megkezdddott a gyermekkonyvtar bontdsa. Az 4dtmeneti
idészakban a gyermekkonyvtar kihelyezett fiokban miikodott, a felndtt konyvtar valamennyi
szolgaltatasaval tovabbra is az olvasok rendelkezésére allt. 27 honapos elokészité munka utan
kilenc és fél honap alatt késziilt el a Varosi Konyvtar és Informacidos Kozpont.

Néhany adat a jelenlegi konyvtarrol:

- Epiilt G6dol16 Varos Polgarmesteri Hivatala megbizasabol

- 2001. junius 1 - 2002. aprilis 20.

- Generaltervezé: REALTERV Epitésziroda

- Vezet6 épitészek: Kalman Ernd és Major Gyorgy, Ybl dijas és Pro Architektara
dijas épitészek.

- Epitész munkatarsak: Albrecht Beata, Lasztoczy Péter, Balogh Csaba

- Keramiadiszek: F. Orosz Séra, iparmiivész

- Belsdépitész: Major Gyorgy

- Generalkivitelezd: Architekton Rt. G6dollo

- Beruhazas lebonyolitasa: FOBER Budapest
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- Teljes alapteriilet: 3067 m2 (mélygarazzsal egyiitt)
- Olvasok altal latogatott teriilet: 1800 m2

- Tervezett kotetszam: 180 000 db

- Tervezett befogadas: napi 400 10

- A konyvtar megnyitasa: 2002. janius 1.

2.5. Tevékenységi kore

A konyvtar alaptevékenység korében elvégzendd feladatai, az Alapitd Okirat szerint:
Kozgylijtemények kezelése, ezen beliill nyilvanos konyvtarak altal ellatando feladatok,
szolgaltatasok, levéltari tevékenység, internet szolgaltatds, kulturdlis, kozosségi,
kozmiivelodési rendezvények és egyéb programok szervezése, kozoOsségi szinterek
mitkddtetése.

Alaptevékenység szakfeladat szama €s megnevezése:

910121 Konyvtari allomany gyarapitdsa, nyilvantartasa

910122 Konyvtari allomany feltarasa, megdrzése, védelme

910123 Konyvtari szolgaltatasok

910131 Levéltari allomany gyarapitasa, kezelése €s védelme

910132 Levéltari szolgaltatas, tudomanyos, publikacios és informaciokozvetitd
tevékenység

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

2.5.1. A kéonyvtar alapfeladatai

Nyilvénos konyvtari szolgaltatasaink:

- Alapit6 okirataban ¢és szervezeti ¢s miikodési szabalyzataban meghatarozott {6 céljait
kiildetésnyilatkozatban kozzé teszi.

- QGyljteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megdrzi, gondozza és rendelkezésre
bocsatja.

- Téjékoztat a konyvtar és a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumair6l és
szolgaltatasairdl.

- Biztositja mas konyvtarak dllomanyanak és szolgaltatasainak elérését.

- Részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum €s informacid cserében.

- Biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetdségét.

- A konyvtarhasznalokat segiti a digitalis irastudas, az informécios miveltség
elsajatitasaban, az egész ¢leten at tartd tanulas folyamataban.

- Segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informdacioellatasat, a tudomanyos
kutatas és az adatbazisokbol torténd informacidokérés lehetdsegét.

- Kulturdlis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket ¢és egyéb programokat
szervez.

- Ko6zosségi szinteret mitkddtet.

- Tudés-, informacio- €s kulturakozvetitd tevékenységével hozzajarul az életmindség
javitasahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez.

- QGyljteményét €s szolgaltatasat a helyi igényeknek megfelel6en alakitja.

- Ko6zhasznu informacids szolgaltatast nyujt.
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Helyismereti informaciokat és dokumentumokat gyfijt.

A cserkész levéltar és konyvtari anyagra vonatkozoan az allomanyt gyarapitja, kezeli,
feltarja, védi, kutatasi lehetdséget biztosit.

Levéltari  szolgaltatast, tudomanyos, publikaciés ¢€s  informaciokdzvetitd
tevékenységet végez.

Szabadpolcos alloméanyrésszel rendelkezik.

2.5.2. Kiegészito feladatok

Szamitogépes adatbazisokat épit, elsdsorban helyi informaciok felhasznalasaval.
Honlapjan 24 o6ran at elérhetd elektronikus konyvtari és informacios
szolgaltatasokat nyujt.

Biztositja a koOnyvtari szolgaltatasok esélyegyenlOségét a hatranyos helyzetli
konyvtarhasznalok szdmara is.

Biztositja a lakossag eurdpai unios informaciokhoz vald hozzaférését.
Tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék helyszine.

A konyvtar a rendelkezésére allo helyiségeket hosszabb iddtartamra bérbe adja, a
bérbeadds nem akadalyozhatja az intézményben folyd alaptevékenységet és nem
szolgélhatja a haszonszerzés céljat.

Kapcsolatot tart a varos valamennyi iskolajaval, kulturalis intézményével és
kulturélis teriileten mikodo civil szervezeteivel, a varosban, a térségben €s Pest
megyében miikddd konyvtarakkal, kozgylijteményekkel, orszagos szakmai
szervezetekkel, egyesiiletekkel, és a vallalkozo1 szféraval.

Szakmai, helyismereti kiadvanyokat jelentet meg.

2.6. A konyvtar szolgaltatasai

2.6.1. Informacios szolgaltatasok

Observer- sajtofigyelés €s cikk keresés

EBSCO - nemzetkdzi folyoirat adatbazis

NAVA- Nemzeti Audiovizualis Archivum
Complex Jogtar

elektronikus iligyintézés, tigyfélkapu

on-line altalanos iskolai k6zos konyvtari katalogus
Eurdpai Unids szakkdnyvtar €s online tajékoztatas
szamitogép ¢s WIFI hasznalat

internetezési lehetdség

E-Magyarorszag Pont

irodai programok hasznalata

szamitogépes tanfolyamok

Segitnet- egyéni foglalkozasok

szkennelés, CD irds, nyomtatas

fénymasolas konyvtari anyagbol

folyoiratok kolcsonzése

2.6.2. Tavhasznalati szolgaltatasok

Online katalogus elérés www.gvkik.hu
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- Referensz kérdés 24 6ran beliil valasszal - telefonon: (28) 515-532

- Referensz kérdés 24 6ran beliil valasszal e-mailen: konyvtar@vkik.hu

- Referensz kérdés 24 6ran beliil valasszal regisztralt olvaséknak a honlapon
- Kolcsonzési 1d6 hosszabbitasa, eldjegyzése

- Hirlevél szolgaltatas

- Kozosségi oldalak programajanlata

- Godolls Wiki

2.6.3. Felnott konyvtari szolgaltatisok

- konyvek, hangos konyvek kolcsonzése

- konyvtarkozi kolecsonzés

- idegen nyelvl gytjtemény

- irodalomkutatas

- altaldnos szakiranyu t4jékoztatas

- ingyenes kutat6i internet, WIFI

- helyben hasznalat

- szakirany tajékoztatas

- Godolld  Gytjtemény: Go6dolld varos és a kornyezd telepiilések helyismereti
dokumentumai

- Cserkész Konyvtar ¢és Levéltar: A magyar cserkészet irodalma, kiilfoldi magyar
cserkészcsapatok kiadvanyai, Magyar Cserkészszovetség védett levéltara 1912-1948.

- Olvasoterem: lexikonok, enciklopédidk, szotarak, kézikonyvek, adattarak

- MasArc Zenei és Video részleg: zenei CD-k és DVD-k kolcsonzése és helyben
hasznalata, zenei, filmes konyvek, folyoiratok kdlcsonzése, szakiranyu tdjékoztatas

2.6.4. Gyermekkonyvtari szolgaltatasok

- klasszikus és kortars gyermekkonyvek, ismeretterjesztd irodalom kdlcsonzése
- tinipolc
- idegen nyelvli mesekonyvek és regények
- gyermek - és ifjusagi folyoiratok
- tarsasjatékok
- Multimédias jatszotér - szamitogépes €s online jatékok
- Babasarok - leporellok, jatszoszOnyeg, pelenkazé a legkisebbeknek
2.6.5. Programszervezés, terembérlés
2.6.6. Szolgaltatasaink segitséggel éloknek
- akadalymentes kozlekedés minden emeletre
- latéssériilteknek Jaws felolvasod programmal ellatott internetes szamitogép
- akadalymentes honlap

- hangoskdnyvek, oregbetiis konyvek kdlcsonzése

2.7. Referenciak- szakmai elismerések

A G06dolldi Varosi Konyvtar €s Informacios Kozpont az alabbi dijakat €s kitiintetéseket nyerte
el miikddése soran az elmult években:
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1996: Az év konyvtara cimet adomanyozta a Juhdsz Gyula Vérosi Konyvtarnak (a GVKIK
el6z6 neve) a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium

2002: Az év akadalymentes épiilete kitlintetést kapta a GVKIK és a megvaldsitdsaban
résztvevok a Beligyminisztérium Epitésiigyi Hivatalatol

2002: Pest megye épitészeti nivodija 1. helyezést nyert az Architekton Epitd és
Miemlekfelujitdé Rt. a GVKIK szinvonalas kivitelezéséért Pest megye Onkormanyzatatol

2003: Godollé Varosért Kitiintetést adomanyozta a GVKIK-nak G6dolld Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiilete

2003: Kényvtarpartolé Onkormanyzat 1. dijat nyert Godollé Varos Onkormanyzata a
Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztérium palyazatan

2007: REGINA Gyerekbarat Kornyezet Dij 2007 kitlintetést nyert a G6do61161 Varosi
Konyvtar és Informacios kozpont

2010: Csaladbarat konyvtar 2010 cimet nyerte el a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete és
az OSZK Konyvtari Intézetének kozos palyazatan
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3. RENDELKEZO HIVATKOZASOK

3.1. Torvények, rendeletek

19609. évi II1. torvény A szerzoi jogrol

1992. évi XXII. torvény A Munka Térvénykonyvérol

1992. évi XXXIIL. torvény 4 kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi CXL. torvény A kulturdlis javak védelmérdl és a muzedlis intézményekrol, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kézmiivelodésrol

1999. évi LXXVI. Torvény A szerzéi jogrol

2001. évi LXIV. torvény A kulturalis 6rékség vedelméral

2005. évi XC. torvény Az elektronikus informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény Az allamhaztartasrol

157/2000. (IX. 13.) Kormanyrendelet A dokumentumvasarlasi hozzajarulasrol

194/2000. (XI. 24.) Kormanyrendelet A muzedlis intézmények latogatoit megilleto
kedvezményekrol

6/2001. (I. 17.) Kormanyrendelet 4 kényvtarhasznalokat megilleto egyes kedvezményekrol
117/2004. (1V.28.) Kormanyrendelet A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény 38. s-
anak (5) bekezdésében szabalyozott szabad felhaszndlas esetében a nyilvanossag egyes
tagjaihoz valo kozvetités és a szamukra torténo hozzaférhetoveé tétel modjanak és feltételeinek
meghatarozasarol

13/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet A helyi énkormdnyzatok kézmiivelédési és konyvtari
erdekeltségnovelo tamogatasarol

1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet 4 kulturdlis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl,
kovetelményeirol és a képzés finanszirozdsarol

6/2000. (I11. 24.) NKOM rendelet A Konyvtari Intézet jogalldsdrol

18/2000. (XII. 18.) NKOM rendelet 4 kulturdlis szakérték mitkodésének engedélyezésérdl és
a szakértoi névjegyzékek vezetésérol

14/2001. (VIL. 5.) NKOM rendelet 4 konyvtari szakfeliigyeletrdl

1/1967. (V1. 18.) MM rendelet 4 muzealis értékii konyvek, zenemiivek, térképek és egyéb
nyomtatvanyok, valamint kéziratok bejelentésérol

5/1971. (X. 23.) MM rendelet Egyes jogi személyek konyvtaraiban levé muzealis értékii
konyvek, zenemiivek, térképek és egyeb nyomtatvanyok, valamint kéziratok bejelentésérol
3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM egyiittes rendelet A kényvtari allomany ellenorzésérol
(leltarozasarol) és az allomanybol torténd torlésrol szolo szabalyzat kiadasarol

19/1981. (XII. 8.) MM rendelet 4 kényvtarkozi kolcsonzésrol

7/1985. (IV. 26.) MM rendelet 4 konyvtari anyagok bejelentésérdl

3.2. Keretdokumentumok, iranyelvek, normativak, chartak

Ko6zkonyvtari charta (1993)

UNESCO kozmiivelddési konyvtari kidltvanya (1994)

IFLA/UNESCO fejlesztési iranyelvei kozkonyvtarak szamara (2001)

IFLA/UNESCO iskolai konyvtari iranyelvei (2002)

IFLA Internetrdl szol6 kidltvanya (2002)

Ajanlas a fogyatékossaggal €16 konyvtarhasznalok konyvtari ellatasanak javitasara (késziilt a
Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013, Portal program részeként)
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3.3. A GVKIK belso szabalyzatai

Alapito okirat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Konyvtarhasznalati szabalyzat
Szamitogép hasznalati szabalyzat
Levéltari kutatasi szabalyzat
Gyljtokori Szabalyzat
Munkakori leirdsok
Koltségvetési terv

Stratégiai terv

Szabadsagolasi terv
Tovabbképzési terv
Kommunikacids terv
Szolgéltatasi normak

Szervezeti viselkedési normak
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4. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

4.1. A vezetoség elkotelezettsége

A konyvtar igazgatdja elsOrendii feladatanak tartja, hogy a munkatéarsai szamara tudatositsa a
torvényekben, rendeletekben és szabalyzatokban a konyvtar tevékenységére vonatkozd
eloirasokat annak érdekében, hogy mindenkor az elirasok ismeretében és annak betartasaval
jarjanak el. Az igazgatd meghatarozta, kihirdette ¢s a Mindségiranyitasi kézikonyv hatalyba
léptetésével kozzétette a szervezet altal elérni kivant mindségpolitikai elvarasokat. Ezzel
kapcsolatban meghatarozza, ¢s folyamatosan karbantartja azokat a mindségi célokat, amelyek
eldsegitik a mindségpolitikdban foglaltak megvaldsitasat.

A koOnyvtar igazgatoja vagy helyettese az intézet mindségi milkddésének biztositasa
érdekében rendszeres idOkozonkeént vezetdségi atvizsgalasokat végez, amely soran ellendrzi a
mindségcélok elérése érdekében kialakitott kovetelmények betartasat és betartatasat.

Az igazgatd a mindségpolitikai célok elérése érdekében mindségiranyitasi csoportot hoz létre,
melynek vezetdje tdjékoztatdé konyvtaros. A MIM csoport feladatkorét és jogositvanyat
iigyrendje rogziti.

Az igazgatd gondoskodik arrdl, hogy a mindségfejlesztéshez sziikséges forrdsok (személyi,
targyi, anyagi) rendelkezésre alljanak, valamint, hogy a konyvtar munkatarsai a
mindségfejlesztéshez sziikséges ismeretekkel és motivaltsaggal rendelkezzenek. Ennek
érdekében a munkatarsak szamara képzéseket, tovabbképzéseket, tréningeket szervez.
Sziikség esetén kiilsé szakértot kér fel.

Intézményiink vezetdsége elkotelezett a mindségiigyi rendszer 1étrehozasa és fejlesztése irant.
Eredményességének folyamatos novekedését biztositja azaltal, hogy:

- Meghatarozza és kihirdeti kiildetését, jovOkeépét, rovid, kdzép €s hosszu tava

- Operativ tervezési folyamatokba, cselekvési tervek kidolgozasaba bevonja a
munkatarsakat és altalaban is torekszik a csapatmunka megvaldsitasara

- Stratégiai tervének kialakitasa sordn torekszik minden érdekelt belsd ¢€s kiilsd
partner igényeinek, elvarasainak megismerésébe €s beépiti az igy nyert
tapasztalatait a terv kidolgozasaba

- tudatositja munkatarsaival a torvényekben, kiils6 és belsé szabalyzatokban,
eldirasokban szerepld kovetelmények fontossagat,

- aszervezet vezetése soran példamutatassal nyeri el a munkatarsak bizalmat,
kozdsségben vallalt szerepeivel torekszik a szakmai €letben és a helyi
tarsadalomban is Oregbiteni az intézmény j6 hirnevét, fontossagat

- gondoskodik a mindségi célok meghatdrozasarol, a mindsséggel és a
mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos értékrendjét kozzéteszi,

- meghatérozza a szervezet kulcsfolyamatait, timogat6 folyamatait €s a vezetés
folyamatait

- meghatérozza a tdmogato folyamatokat, amelyek a szolgaltatasnyujtasi
folyamatok eredményességét €s hatékonysagat befolyasoljak,

- részt vesz 1) modszerek ¢s megoldasok kutatasaban, és 0sztonzi a kollégéakat is
erre

- gondoskodik a mindségfejlesztéshez sziikséges erdéforrasokrol,

- olyan szervezeti struktlrat biztosit, amely 0sztonzi a munkatarsak aktiv
részvételét €s fejlodését

- biztositja a hatékony belsd és kiilsd kommunikéciot,
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- ellendrzéseket végez, igy kdzvetlen visszacsatoldsa van a mindségiranyitasi
rendszer eredményességérdl és hatékonysagarol

- folyamatos képzésekkel, tréningekkel biztositja a mindségi munkat az intézmény
minden dolgozodja szamara.

4.2. Alapelvek

Vevokozpontusag

A szervezetek a vevOiktdl fiiggenek, ezért meg kell érteniiik a jelenlegi és jovobeli vevoi
igényeket, teljesiteniiik kell a vevOk kovetelményeit és torekedniiik kell a vevdi elvarasok
talteljesitésére. Ismerni kell a helyi tarsadalom kiilonb6z6 szocialis, demografiai dsszetételét,
ezen csoportok igényeit és konyvtarhasznalati, olvasasi, szabadidd eltoltési szokasait. Ezek
alapjan kell tervezniink szolgéltatasainkat, meg kell felelniink a vevdi kdvetelményeknek, €s
képesnek kell lenniink feliilmulni a vevoi elvardsokat, tehat elore kovetkeztetni is rajuk. A
vevoi igények ¢€s elvarasok vizsgalata és megértése, azok kommunikalasa a szervezet egésze
felé alapveto fontossagu, ez a szervezetek létezésének egyik alapja. Ezért fontos, hogy a vevoi
elégedettséget mérni kell, a haszndlok otleteit forumon, kérddiven, Gtletborzén rendszeresen
gyljteni kell és az eredményeknek megfelelden lehet folytatni a tevékenységet. Konkrét,
mérhetd eredmények, célkitlizések, hataridok, feleldsok és megfeleld visszacsatolas,
ellendrzés sziikséges ehhez.

Tamogato vezetés
A vezetOk hozzak létre a szervezet céljanak és iranyitasanak egységét és azt a belsé kornyezetet,
amelyben a munkatarsakat teljes mértékig be lehet vonni a szervezet céljainak elérésébe.
Ennek érvényesitése a szervezetnél a kovetkezoket jelenti:

- A szervezet jovoképének és kiildetésének meghatdrozasa, kihivast jelentd célok

kitlizése minden érdekelt fél igényeinek figyelembevételével,

- Eréforrasok ¢€s feltételrendszer meghatarozasa €s biztositasa;

- Vezetési folyamatok (tervezes, ellendrzés, értékelés) mindségkdzpontu szabalyozasa;

- A munkatarsak motivaldsa és egytlittmiikodéstik elismerése.

Munkatarsak bevonasa
Szerveztiink terméke szolgaltatasok dsszessége €s ezek mindsége nagyban fligg a szolgaltatast
végzd dolgozd képzettségétdl, kompetencidjatdl és adott fizikai, mentalis allapotatol. Ezért
elengedhetetleniil fontos, hogy a munkatarsak érdekeltek legyenek, értsenek egyet a szervezet
céljaival, motivaltak legyenek. A munkatarsak bevonidsa a célkitlizésekbe ¢és a
dontéshozatalba, a visszacsatolasba ¢és a fejlesztésbe a kovetkezdket igényli:

- Az eredményes csoportmunka feltételeinek biztositasa;

- Folyamatos képzés, eldmenetel tervezés, innovacio dsztonzése;

- Dolgozoi javaslatok, vélemények 6sztonzése, elismerés, jutalmazas, motivacio;

- Az informacid nyilt €s kdlcsonds aramlasanak biztositasa;

- Onéall6 munkavégzés, dontési jogkor biztositasa, a dolgozok 0Osztdonzése az

onallosagra.

Folyamatszemléletii megkozelités

A kivant célt hatékonyabban lehet elérni, ha a tevékenységeket és a hozza kapcsolodd
er6forrasokat folyamatként kezelik. A mindségirdnyitasi rendszer a tevékenységeket olyan
folyamatokkal irja le, amelyek a bemeneteket (inputokat) er6forrasok felhasznéalasaval, eldirt
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moddon (eljardsok, szabalyozédsok alkalmazasaval kimenetekké (outputokka, eredményekké)
alakitjak at Gigy, hogy ezzel hozzaadott érteket allitsanak eld. Ennek érdekében:
- A folyamatokat azonositani kell és le kell irni;
- Meg kell adni a folyamatok sorrendjét €s kdlcsonhatésait;
- Meg kell hatarozni a folyamatok mikodtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges
kritériumokat és modszereket;
- Meg kell hatarozni a folyamatokhoz tartozo hataskoroket, feleldsséget;
- Gondoskodni kell a folyamatok miikddtetéséhez és méréséhez sziikséges erd —€s
informacioéforrasokrol;
- Rendszeresen mérni és elemezni kell a folyamatokat;
- Gondoskodni kell a folyamatok allando fejlesztésérol.
A folyamatszemléletii megkozelités akkor érvényesiil a szervezetnél, ha hangsulyt kap az
er6forrasokkal valod gazdalkodas, a folyamatos mérés, értékelés, a folyamat feliilvizsgélata és
az idedlistol valo eltérés meghatarozasa. Minden folyamathoz alkalmazni lehet a PDCA-
ciklust. A szervezet folyamatai altaldban harom csoportba sorolhatdk: vezetési, eldallitasi (6
folyamatként) és tamogatd folyamatok.

Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az egymassal 0sszefliggd folyamatok rendszerként vald azonositasa, megértése €s iranyitasa
hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet eredményesen €s hatékonyan valdsitsa meg céljait. A
mindségiranyitasi rendszerben a tevékenységek olyan folyamatokkal irhatok le, ahol az egyik
folyamat kimenete a masik folyamatnal bemenetként jelentkezik. A folyamatok
osszekapcsolodnak, dsszetett folyamathdlozat alakul ki. A rendszerszemlélet akkor érvényesiil
a szervezetnél, ha meghatarozzak a szervezet miikodési folyamatait és a folyamatok kozotti
kapcsolatokat a folyamatszabalyozas megvalositasa érdekében. Ehhez segitséget nyudjthatnak
a  folyamatmodellek ¢és  folyamatabrak, valamint a  valtozdsok  kovetése
(valtozasmenedzsment).

Folyamatos fejlesztés

A szervezet allando célja legyen az atfogd, teljes mitkodésre vonatkozd folyamatos fejlesztés
a PDCA ciklusnak megtelelden.

Ennek érvényesitése a szervezetnél a kovetkezdket jelenti:

- A munkatarsak képzése a folyamatos fejlesztés modszereire és technikaira, valamint
az alkalmazas eloirasa;

- A szolgaltatasok, a folyamatok ¢€s a rendszer teljesitményének, eredményeinek
folyamatos mérése, valamint fejlesztésiik mindenki szamara célként torténd
meghatarozasa a szervezeten beliil;

- A fejlesztések elismerése €s jutalmazasa.

- A feliilvizsgalatok (tanusitd, feliigyeleti auditok) alkalmaval a szervezetnek a
folyamatos fejlédés valodi bizonyitékait kell felmutatnia.

Tényeken alapulé dontéshozatal

Az eredményes dontések az adatok €s egyéb informaciok elemzésén alapulnak. Ez az alapelv
akkor érvényesiil a szervezetnél, ha a vezetés gondoskodik a megfeleld mérési €s elemzési
folyamatok bevezetésérol a szervezet milkodéséhez ¢€s tovabbfejlesztéséhez. Fontosak a
rendszer eredményességére, a folyamatokra a termékekre, a fejlesztésre €s a partnerekre
vonatkoz6 kiilonféle adatok (az azokbdl képzett mindségi mutatdszamok) statisztikai
feldolgozasan alapulé modszerek, ezek rendszeres elemzése és mas, hasonld intézmények
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eredményeivel vald Osszevetése. Az eredményes dontéshozatalhoz sziikséges a szervezet
mindségbiztositasi folyamatainal a folyamatos dokumentacio.

Partnerkapcsolatok

A szervezetek és partnereik kolcsondsen fiiggnek egymadstol, értékteremtd képességiik a
kolcsonosen elonyds kapcsolatok révén ndvekszik. Olyan partnerkapcsolat létesitését kell
elérniink beszallitdinkkal, hasznaldinkkal, civil szervezetekkel ¢és mas kulturalis,
kozmiivelddési intézményekkel, szervezetekkel, amely feldleli kozos stratégia kidolgozasat,
koz0s fejlesztési tevékenységek létrehozasat, valamint az ismeretek, a kockdzatok és a haszon
megosztasat. Fontos szerepe van tehat a partnerek kivalasztasanak, értékelésének, a specialis
partnerek kezelésének, a kozos fejlesztések tamogatasanak és elismerésének.

A partnereink megelégedettségét mérniink kell.

rrrrrr

rrrrrr

Vezetd: Istok Anna
Tagok: Allmann-né Kovacs Krisztina

Ballané Szaniszlai Eva

Gerényi Krisztina

Fiilop Attilané

Karacsony Katalin

Liskané Fothi Zsuzsanna

Soldevila Katalin

Patakiné Orosz Agnes
A Mindségirdnyitasi Munkacsoport jogi személyiséggel nem rendelkezd, dontés-eldkészito,
véleményezd, tandcsadd testiilet. A Mindségiranyitasi Munkacsoport célja a GVKIK
mindségiranyitasi rendszerének felelosségteljes miikodtetése és fejlesztése.

rrrrrr

- eldsegiti a konyvtar mindségpolitikai nyilatkozatanak megvalositasat.

- segiti az intézményi mindségiigyi folyamataban részt vevod kollégak képzését

- mukddteti a mindségiranyitashoz kapcsolddo egyéb operativ feladatokat

- feliilvizsgélja, ¢és sziikkség szerint javitja az  Onértékeléshez sziikséges
dokumentumokat

- a mindségiranyitasi hianyossagok és fejlesztésekre vonatkozo javaslattétel

- mindségiranyitasi feladatok koordindlasa

- mindségliggyel kapcsolatos anyagok véleményezése

4.4. Felelosségek és hataskorok

rrrrrr

A GVKIK mindségiranyitdsanak felelése a konyvtar igazgatdja. A MIM javaslatokat dolgoz
ki, melyeket a kdnyvtar igazgatdja hagy jova, minden dontésért az igazgato felelés. A MIM
véleményt nyilvanit, javaslatot tesz, vizsgalatot tart, tényeket allapit meg.
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rrrrrr

A csoport tagjai valasztjak. Szavazason dontik el, hogy ki kapja a legtobb szavazatot
egyszertl tobbséggel. SzavazategyenlOség esetén az egyenld szavazatot kapott jeloltek koziil
ismét szavazast kell kezdeményezni, az egyszerli tobbség szavazata dont. A MIM vezetdje
tisztségében ujravalaszthato, hatarozatlan iddre.

rrrrrr

- szoros egyiittmikodés a vezetdseéggel

- a munkacsoport megbeszélések elokészitése

- az ulések emlékeztetdinek archivalasa, kozzététele

- abelso képzések megszervezése, feltételeinek megteremtése

- egyes munkafolyamatok tervezése, koordinalasa

- tagok t4jékoztatdsa a mindségbiztositasi folyamat egyes Iépéseirdl

- segitségnyujtas a tagoknak a feladatmegoldasokban

- a havonta megrendezésre keriild munkaértekezleten beszamol a kollégdknak az
aktualis mindségbiztositasi feladatokrol, elkésziilt munkéakrol.

- Dokumentaci6 szervezése, jegyzOkonyvek archivaldsa

rrrrrr

A csoport tagja lehet mindenki, aki a GVKIK munkatarsa, kdzalkalmazotti jogviszonyban van
¢s onként vagy felkérésre véllalja a MIM tagjainak jogait és kotelezettségeit. Az igazgatd
automatikusan tagja a csoportnak. A jelentkezést a csoport tagjaink €s az igazgatonak is jova
kell hagynia.

rrrrrr

- a munkacsoport iilésein valo részvétel
- ¢észrevételek, javaslatok tétele a munkacsoport mitkodésével kapcsolatban
- felvilagositas kérése a MIM feladataival 6sszefiiggd kérdésekben
- hozzasz6las a MIM iilésein a napirendi pontokhoz
- javaslattétel MIM rendkiviili 6sszehivasara
- szavazati jog
- munkafolyamatok feladataihoz ajanlattétel, illetdleg feladatok végrehajtasa
- beszamolas a MIM-ban véllalt feladatok végrehajtasarol szoban €s irdsban
- mindségbiztositasi képzéseken részvétel.
A Mindségiranyitdsi Munkacsoport tagsaganak megsziinése:
Megszlinik a tagsag, amennyiben a kovetkezd esetek torténnek:
- atagsagot visszavonja az igazgatd
- tag lemond
- atag kilép a munkahelyrdl.

rrrrrr

A munkacsoport dontésképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. A dontéseket nyilt
szavazassal, egyszerti tobbséggel hozza. SzavazategyenlOség esetén a két legtobbet kapott
lehetdséget ismét megszavazhatjak.
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4.5. Dokumentacio

4.5.1. Mindségiranyitasi dokumentumok

A Mindségiranyitasi Kézikonyv a GVKIK mindségirdnyitasi rendszerének alapdokumentuma,
amelyben megfogalmaztuk a mindségiranyitadsi rendszeriink alkalmazasi teriileteit,
bemutatjuk a kiilonb6z6 szabalyzatok altal megkdvetelt, dokumentalt eljarasainkat, valamint a
mindségiranyitasi rendszerhez tartozo folyamatokat €és azok alapkovetelményeit, hivatkozva
intézményilink mikodését szabalyozd tovabbi dokumentumokra. A mindségiligyi rendszer
mitkodésével kapcsolatos dokumentumok a kdvetkezok:

- jegyzOkonyvek,

- feljegyzések,

- munkatervek, beszamolok,

- intézkedési tervek,

- statisztikai adatelemzések, kimutatasok,
- partneri elégedettségvizsgalat rendszere,
- dolgozoi elégedettségvizsgalat rendszere,
- kommunikacios terv,

- kérdoivek,

- teljesitménymutatok tablazata,

- benchmarking elemzések.

A MinGségiranyitasi kézikonyv elektronikus adathordozon tarolt eredeti példanyarol, sziikség
szerinti darabszdmti masolat készithetd. A kézikonyv érvényes valtozata folyamatosan
elérhetd az intézmény szamitdogépes haldozatan, valamint a GVKIK honlapjan. A kézikdnyvet,
mint ahogy a mindségirdnyitdsi rendszer fenntartasahoz sziikséges dokumentumokat
elsddlegesen a neve azonositja.

ooooo

A mindségiranyitdsi dokumentumok pontos listajat el kell késziteni. A mindségirdnyitasi
rendszer dokumentumainak kezeléséért, naprakész nyilvantartasaért, frissitéséért a MIM
csoport vezetdje felelds.

A dokumentumok meghatarozott helyen ¢€s formdban minden munkatars szamara
hozzatérhetoek: a belsd szamitdgépes haldozaton elektronikus formaban ¢és kinyomtatott
formaban a titkarsagon. Kivételt képeznek a bizalmasan kezelenddé anyagok (pl. kitoltott
kérddivek), ezeket két évig Orizziik meg, majd megsemmisitjiik.

A mindségiranyitasi kézikonyv, az intézményi folyamatok, azok mellekletei, felmérések
eredményei, kérdéivek kereshetdoségérdl a MIM csoport vezetdje gondoskodik, atlathato és
konnyen kezelhetd rendszerben teszi hozzaférhetdvé.. Az archivalasrol gondoskodni kell.

4.5.3. Dokumentdcio és az intézkedések rendszere
A Mindségiranyitasi Kézikonyv a GVKIK mindségirdnyitasi rendszerének alapdokumentuma,
amelyben megfogalmaztuk a mindségiranyitasi rendszeriink alkalmazasi teriileteit,

bemutatjuk a kiilonb6z6 szabalyzatok altal megkdvetelt, dokumentalt eljarasainkat, valamint a
mindségiranyitasi rendszerhez tartozo folyamatokat ¢és azok alapkovetelményeit, hivatkozva
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intézményilink mikodését szabalyozd tovabbi dokumentumokra. A mindségiligyi rendszer

miikodésével kapcsolatos dokumentumok a kdvetkezok:

Dokumentum Lelohely Felelos Megjegyzés
tipusa
Titkarsag Istok Anna A minden
JegyzOkonyvek a Elektronikusan: dolgoz6
MIMCS iiléseirdl Common/mindségiranyitas/ részvételével
jegyzékonyvek mappaban zajlo
munkaértekezlete
k jegyzOkonyvei
a titkarsagon
talalhatok.
Jelenléti ivek Titkarsag, Istok Anna Jelenléti ivek
MIMCS csoportvezetd irodaja késziilnek minden
MIMCS iilésrol,
keépzési
alkalomrol. Ezek
a MIMCS
vezetonél, a
munkaértekezlete
k jelenléti ivei a
titkarsagon
talalhatoak.
feljegyzések gvkik@gvkik.hu levelez6listan Istok Anna
kiildott emlékeztetok minden
dolgoz6 elektronikus levelezd
rendszerében. Valamint:
common/mindségiranyitas/
jegyzdkonyvek/feladatok
mappaban a fontosabbak
munkatervek, Titkarsdgon nyomtatva Fiilop A gvkik
beszamolok Common/alapdokumentumok Attilané honlapjén is
Mappaban elektronikusan elérhetdek a
dokumentumok.
intézkedési tervek Common/jegyz8konyvek Istok Anna Intézkedési terv
mappaban intézkedési cim alatt keletkezhet
munkaértekezlet
megbesz¢lésén,
munkaterv
készitésnél,
illetve
felmérések,
elemzéseket
kovetden.
statisztikai Jelenleg a palyazati anyagba keriilt | Adatelemzési | A fontosabb
adatelemzések, minden felmérés: munkacsopor | elemzésekrdl
kimutatasok Common/mindségiranyitas/palyaza | t hirlevél, cikk is

t/

késziil, melyet a
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Pdf mappaba.

A palyazat benyujtasat kovetden
keletkezett elemzéseket, adatokat,
stb. a
common/mindségiranyitas/adatok
mappaba helyezziik el

honlapon, illetve
szaklapokban is
megosztunk a
kozonséggel.

partneri Common/mindségiranyitas/adatok | Istok Anna
elégedettségvizsgal | mappaban elektronikusan
at rendszere
dolgozobi Common/mindségiranyitds/adatok | Bautista Az adatlapot
elégedettségvizsgal | mappaban elektronikusan Soldevila vezetik a kollégak
at rendszere Onértékelési adatlap excel tabla és | Katalin nyomtatott
word dokumentum formaban sajat
maguk. Ev végén
névteleniil
Osszesitjiik az
adatokat az Excel
tablazatban. A
személyes
eredményeket a
vezetdség
négyszemkozt
értékeli a
dolgozdval.
kommunikdacios Common/mindségiranyitds/adatok | Gergely
terv mappaban talalhat6. A terv részét | Gyongyvér
képezd partnerlista kiilon is fent Ildiko
van: common/protokoll mappéban
a postai levelezés megkonnyitése
végett.
keérddivek Common/mindségiranyitas/adatok/ | Istok Anna
kérddivek mappéban vannak a
kitoltetlen kérddiv formak. A
kitoltott kérddiveket bizalmasan
kezeljik, két évig megdrizzik a
MIMCS vezet6 irodajaban, majd
megsemmisitjik.
teljesitménymutatok | Common/mindségiranyitds/adatok/ | Istok Anna
tablazata Mutatok mappaban elektronikusan.
benchmarking
elemzések

A Mindségiranyitasi kézikonyv elektronikus adathordozon tarolt eredeti példanyarol, sziikség
szerinti darabszdmli masolat készithetd. A kézikonyv érvényes valtozata folyamatosan
elérhetd az intézmény szdmitdgépes halozatan, (common/mindségiranyitas mappaban TQM
dokumentumnév alatt), valamint a GVKIK honlapjan. A kézikényvet, mint ahogy a
mindségiranyitasi rendszer fenntartdsdhoz sziikséges dokumentumokat elsédlegesen a neve

azonositja.
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Kiilon szabalyok vonatkoznak a tobb évre érvényes mindségirdnyitassal kapcsolatos
dokumentumainkra, igy a kovetkezdkre:

- Mindségiranyitasi Kézikonyv

- Stratégiai terv

- Mindségpolitikai nyilatkozat

- Kiildetésnyilatkozat

- Jovokép

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Ezen dokumentumok minden médositasat is dokumentalnunk kell. gy minden dokumentum

datummal ellatott filenevet kap, és a cimlapon jelezziik, mely oldalakon tortént valtozas:
torlés, modositas, beszuras.
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5. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ELEMEI
5.1. Stratégiai Terv 2008-2013

5.1.1. Kiildetésnyilatkozat

A Godollér Varosi Konyvtar ¢s Informacios Kozpont feladatat legrovidebben a
kiildetésnyilatkozata fogalmazza meg:

A Godolloi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpontnak az a feladata, hogy mindenki
szamara biztositsa az informaciohoz valo szabad hozzaférést a kultura, a tudomany, és
gazdasdg minden teriiletén. Orzi és dpolja a klasszikus konyv, zene, film - kultirdhoz
kapcsolodo értékeket. Biztositia mas konyvtarak és informacioszolgaltatok adatbazisanak
elérését, az Internet hasznalatat, és kozhasznu informdacios tevékenységet veégez.
Szolgaltatasaival, sokszinii irodalmi és kulturdlis programjaival és a gazdag kulturalis és
torténelmi hagyomanyokkal rendelkezo kisvaros helyismereti gyvijteményének gazdagitasaval,
feltarasaval orzi és megjeleniti a sajatos Godolloi arculatot.”

Elsédleges feladata, hogy kiilonb6z6 informacié hordozdékon megjelend dokumentumok
szolgaltatasaval (beszerzése, feltarasa, koOzreadasa) elégitse ki a haszndloi tanulasi,
informacids és onmegvaldsitassal kapcsolatos igényeit. Szolgaltatasait ugy szervezze meg,
hogy biztositsa minden polgar szamara az informacidhoz vald szabad ¢€s korlatozas nélkiili
hozzaftérést.

A maga sajatos eszkozeivel tdmogatja az oktatds €és képzés minden formdjat, mind az
iskolakhoz kot6dd formékat €s a nem formalis modokat, szolgalva az egész é€leten at tartd
tanulas gondolatat. Az intézmény munkdjaban kiemelt szerepet kap a képzes, ismeret atadas.
Informacios kozpontként sajat dokumentumainak elérhetdségét biztositja, digitalizalt
tartalmakat tesz kozz¢, valamint lehetdvé teszi mas informacioszolgéltatok adatbazisaihoz
valo hozzaférést. Megvalositva a ,,falak nélkiili konyvtarat”, az informaciot valamennyi
érdekl6dohoz eljuttatja.

A szabadid6 tartalmas eltoltésének helyszine, olyan k6zdsségi tér, amely programjaival €s
szolgaltatasaival a ,hagyomdnyos” konyvtarhaszndlaton talmenden, tagabb kozosséget
szolgal.

Kiemelt feladata G6dolld helyismereti dokumentumainak gytjtése, kozreaddsa, s ezzel a
varoslakok kulturdlis identitasdnak erdsitése.

5.1.2. Jovokeép
A G6dollé1 Varosi Konyvtar és Informacios Kozpontot a jovOben ugy képzeljik el

- Mint G6dollo jelentds kulturdlis intézményét, amely korszerti gylijteménnyel és
szolgaltatasokkal rendelkezik ¢és megfeleld hattere az ¢élethosszig tartd
tanulasnak.

- A szabadidd hasznos eltoltésének helyszine, kulturalis talalkozohely.

- Alkalmas arra, hogy a konyvtari rendszer valamennyi szolgaltatasat kozvetitse a
hasznaloinak.

- Modern konyvtartechnikaval felszerelt, ahonnan elérhet6 a vilaghalo valamennyi
informacidja.
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- Digitalizalt és elektronikus dokumentumokat is gytijt és kdzread, a hagyomanyos

gylijtemény mellett.
- A hatrdnyos helyzeti emberek 1is egyenld eséllyel vehetik igénybe
szolgéltatasait.

- Kozosség ¢épitd, valosdgos ¢és virtudlis kozosségi tér, amelyet baratsagos
kornyezet €s légkor jellemzi.

- Egyiittmikodik a varos, a térség €s a régié konyvtaraival, j6 kapcsolatokat tart
tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

- Konyvtarosai sokoldaltiak és jol képzettek, elhivatottak, egymassal szemben
elfogaddak.

5.1.3. Mindségpolitika - Mindségpolitikai nyilatkozat

A G06dolldi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont vezetése és munkatarsai elkotelezettek
abban, hogy a polgarok ¢és a kozosségek szamara korszerli és mindségi szolgaltatast
nyujtsanak.

A szolgaltatasok ¢és a gylijtemény szervezése hasznalo kozpontusagra épiil, a konyvtar
rendszeresen felméri a helyi haszndloi igényeket és az szerint alakitja szolgéltatdsait €s a
konyvtari allomanyt.

Mindségi szolgaltatast nyujt és szinten tartja azt. A szolgaltatasok szinvonalat rendszeresen
ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekciokat, s annak eredményességét figyelemmel kiséri. Az
egyes folyamatoknal kialakitott hatdridoket betartja. A panaszokat kivizsgalja, a hibakat
kijavitja.

A munkahelyi kultardnak legfontosabb eleme a mindség kézponti gondolkodas, melyet mind
a munkavégzeés soran, mind a személyes kapcsolatokban, mind megjelenésiikben kifejezésre
juttatnak a munkatarsak.

A konyvtar torekszik az esélyegyenloségi szempontok maradéktalan érvényesitésére, a
konyvtar épliletében, a konyvtari szolgaltatasokban, gylijteményben, valamint a konyvtar
honlapjan és a kozosségi halon.

A konyvtari kornyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat érvényesiti. Megfeleld
terekben, kulturalt berendezést biztosit a kOnyvtdr haszndlatahoz. A terek tisztasaga, a
gyljtemény, a hasznalok €s a munkatarsak személyi biztonsdga €s a kdrnyezet megdvasa
kiemelt figyelmet kap.

A konyvtar miikodésére vonatkozd dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza.

A konyvtarban Mindségiranyitasi csoport miikodik, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a
mindségpolitikai elvek érvényesiilését és fejleszti a mindségiranyitasi rendszert.

5.1.4. SWOT analizis

A SWOT elemzés olyan stratégiai tervezOeszkdz, ami segit értékelni az erdsségeket
(strenghts), a gyengeségeket (weaknesses), a lehetdségeket (opportunities) €s a veszélyeket
(threats), amelyek az intézményi célok elérése érdekében meghozando szervezeti vagy egyéni
dontések sordn felmeriilhetnek. A swot analizis tartalmazza az egyén vagy a szervezet belsd
és kiils6 kornyezetének felmérését. Az elemzés maga ugyan nem hivja fel a figyelmet arra,
hogy melyek a stratégiailag fontos kérdések, illetve nem kinal valaszt arra, hogyan dolgozza
ki az intézmény a stratégidt, viszont segit abban, hogy észrevegyiik, a hatékony stratégia
alapjaul mely erdsségek szolgdlnak, illetve hogyan hasznaljuk ki a rendelkezésre &llo
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lehetdségeket, hogyan kiizdjiik le, vagy legalabb minimalizaljuk a gyengeségeket és a
veszélyeket.

A konyvtarban a SWOT elemzés rendszerét ugy dolgoztuk ki, hogy egyfeldl alkalmas legyen
arra, hogy a hosszatavu tervezés soran a segitségével a lehetd legjobban hasznaljuk ki a
lehetdségeinket és adottsagainkat, mikdozben a gyengeségeket és veszélyeket megprobaljuk
elkeriilni. Masrészt az éves tervezésnél, a munkatervek készitésénél, az alkalmankénti
projektek megtervezésénél segitséget nyljtson szamunkra, illetve a folyamatok ellendrzésénél
kivalo eszkoz arra, hogy beazonositsuk azokat a pontokat, ahol esetleg beavatkozasra van
sziikség. Ezért a G6dollo1 Varosi Konyvtar a Swot analizist két részletben végzi el, a teljes
intézményben, minden dolgozoval egyiittmikodve évente egyszer elkésziti az elemzést.
Szintén évente egy alkalommal, de nem egy idOben az eldzdvel részlegenként is elvégez egy-
egy Swot analizist. Erre azért van sziikség, mert vannak olyan munkateriiletek, melyek
specialis problémakkal, adottsdgokkal rendelkeznek, viszont nem feltétlentil érintik a tobbiek
mitkodését. A kiscsoportos Swot-nal mindig az adott részlegre koncentralva igyeksziink
feltérképezni a kiils6-belsé adottsagokat, ebben az esetben a kiilsé adottsagokhoz soroljuk a
konyvtar mas részlegeit is. Mindez a konkrét elemzéseknél, melyet palydzatunkhoz csatolunk,
vildgosan megmutatkozik: sziikkség van a részlegenkénti elemzésre is.

A Swot elemzések soran stilyozzuk az adottsagokat és az elemzésrol készitett beszamoloban
javaslatot készitiink a felmeriilt problémak megoldésara, illetve a lehetdségek kiaknadzasara.
Ezen javaslatok a kovetkezo évi munkatervbe épiilnek be. Az intézményi swot elemzésnél
inkabb azt figyeljik, hogy az évek sordn hogyan valtozik az intézmény helyzete, ez
alapvetden a vezetdség szamara egy irdnymutatds, ezért ehhez nem készitiink intézkedési
javaslatot, hanem a vezetdség épiti be a stratégiai tervbe a tapasztalatokat.

Munkacsoportok

- Foldszinti tajékoztatas: Infoponton, Regisztracion dolgozd munkatarsak

- Olvasoszolgalat 1: Gyerekkonyvtarban, Feln6tt tajékoztatasban, MasArc részlegben
¢s Gylijtemény szervezésben dolgozoé munkatarsak

- Olvasoszolgalat 2: Feln6tt olvasdteremben, a G6dollé Gyljteményben €s a Cserkész
Levéltarban dolgoz6 munkatarsak

- Marketing (programok, PR, online kapcsolatok): igazgatd, igazgatohelyettes,
informatikai referens és a programszervezésben, klubok miikodtetésében résztvevo
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5.14.1. Intézményi SWOT analizis 2012. marcius
BELSO KULSO
- Kreativ kollégak 24 - Piaci rések a kultiraban (16-25 évesek, tarsadalmi
- Ingyenes programok 23 rétegek) 22
- Jo allomany 6sszetétel 19 - Meédiaszereplés 14
- Elkotelezett kollégak 16 - Jo kapcsolat a kulturalis intézmények kozott 12
- Folyamatos megujulés 15 - Kozo6sségi terek hasznalata 11
- Informatikai felszereltség 13 - Kreativ olvasok 7
- Jo csapat 11 - Kaultaraparti fenntart6 6
P - Emberi kapcsolatok, empatia 10 - Iskolakkal valo jo kapcsolat 5
o - Jo hangulat 7 - Konyvtari csoportok 3
- Dokumentum beszerzés 6 - Marketing (k6zosségi halok) 3
Z - Szervezettség 5 - Sok fiatal olvasé 2
I - Sokszintiek vagyunk 5 - Egyiittmiik6d6 olvasok 2
T - Kozmiivel6dési szerepiink 5 - Kozmiivel6dési szerep 2
I - Altalanos szakmai tudas 5 - Gyerekmegdrzé vagyunk
vV - Kozvetlen kapcsolat a vezetéséggel 4 - Kozponti fekvés
- Olvasdi bizalom 4 - Sok uj, betelepiil6 csalad
- Megfelel6 munkatarsi korfa 4 - Iskolazottsag Godollon
- Jol szitualt munkahelyi kérnyezet 3 - Godollo frekventalt helyszin: népszerii varos
- Varosi pozicionk (kulturalis szerepiink) 3 - Tarsadalmi kohézio: kdzosségi Gsszetartozas

- Egyéni kivansagok teljesitése 3
- Munkahelyi kultara 3

- Rugalmas csapat 3

- Epiilet 2

- Palyazati tevékenység 2

- Projekt orientaltsag 2

- Foglalkozasok, vetélkedok 2
- Problémamegoldo képesség
- Jarasi szerep

- 1dotallo stratégia

- Ingyenes foglalkozasok

- Kollégak pozitiv hozzaallasa
- Sok fiatal olvaso

- Fiatal miivészek tamogatasa

- Technikai tudas
- Kozosségi terek kihasznaltsaga
- Rossz bérek 38 - Viselkedéskultura 32
- Futés, hiités 27 - Téarsadalmi megbecsiilés hianya a szakmaval
- Koltségvetésben nem kapunk pénzt a szemben 29
koézmitivel6dési funkcidkra 17 - Informatikai fejlédéssel 1épést kell tartani
- Nincs eszkoz a kollégak motivalasara 15 (eszkozpark) 21
N - Nem ismertség a helyi tarsadalomban 15 - Allamositas veszélye 12
E - Bizonyos feladatokra kevés az ember 11 - Koziizemi koltségnovekedés 12
G - Felel6sségvallalas hianya 5 - Leépités 10
A - Otletek nem mindig valésulnak meg 3 - Egysiku szemlélet a kulturalis életben 10
- Gyerekmegorzonek hasznalt - Tulkinalat, verseny a kulturalis piacon 10
T oyerekkdnyvtar 3 - Sziiklatokori Gjarisztokracia 10
I - Id6hiany a pluszfeladatokra 2 - Gazdasagi helyzet 8
A\Y - Nem vagyunk képben (varosi események) 2 | - Kozigazgatasi atszervezés — jarasi feladatokat
- Parkolas hianya kapunk, forrast hozza nem 7

- Eladésodottsag (megyei dnkormanyzat) veszélye 5
- Innovacio hianya a kulturalis életben 5
- EU-s palyazatok hianya 4
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- Onkormanyzati elvaras 3

- Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokra kevesebb
id6, energia jut 2

- Pedagdgusok tulterheltek 2

- Rossz tarsadalmi kozérzet 2

- Nem kapnak elismerést a pedagdgusok

- Nincs miikodé megyei konyvtar

- Uj elitréteg a varosban és a kényvtarban

- Megszind kisvarosi jelleg

5.1.4.2. A SWOT analizis elemzése

Az elemzés sordn a munkatarsak kozos brainstorming keretében gyUjtotték Ossze
intézményilink kiils6 ¢és belsd tényezdit. A munkavégeztével sulyoztak, 20-20 pontot
oszthattak szét tetszOleges aranyban a pozitiv €s negativ tulajdonsagok kozott. Mar ebbdl is
lehet némi kovetkeztetést levonni, a pontok szétosztdsanal ugyanis a kdvetkezd eredmények
szilettek:

- Erdsségek osszesen 199 pont

- Lehet6ségek osszesen 89 pont

- Gyengeségek 6sszesen 138 pont

- Veszélyek dsszesen 184 pont
Tehat a kollégdk a pozitivumoknal a sajat belsé tulajdonsdgainkat kétszer olyan erdsnek
itéltek, mint a lehetdségeinket, mig a negativ tulajdonsdgoknal inkabb a veszélyeket éreztek
fontosabbnak, mint sajat tényezdinket. Bar a gyengeségnél is egy olyan tulajdonsag végzett az
¢len, amit sajnos toliink fliggetlen koriilmények alakitanak igy: az alacsony bérek.

Munkatarsak, csapat

A konyvtar nagy erdssége a megfeleld konyvtaros csapat: a munkatarsak kreativak,
elkotelezettek, altalanos szakmai és technikai tudasok kivalo, problémamegoldo készségiik,
projektorientaltsdguk és pozitiv hozzaallasuk mind a konyvtart erdsiti. A kdnyvtari csapatra,
mint kozosségre jellemzd tulajdonsdgokat, szintén nagyon erdsnek itéltek a kollégak. Jo a
csapat, j0 a hangulat, j6 a vezetdséggel a kapcsolat, rugalmasak, sokszinliek, empatikusak,
szervezettek vagyunk és a korfa is nagyon kedvezd: sok a fiatal, de megvan a tapasztalt 40-
50-es korosztaly is. Igen erdsnek itélték a csapat folyamatos megujuldsra vald képességét. A
csapat egyediil az erdsségek oldalon szerepelt. Gyengeséget és veszElyt csak a munkatarsakat
illetéen fogalmaztak meg a kollégdk. A gyengeségnél a feleldsségvallalas hianya és a végig
nem vitt 6tletek szerepeltek. Hianyossagként értékelték, hogy nem vagyunk teljesen képben a
varosi eseményeket illetden. Veszélyt egyediil a leépités jelent a dolgozokra, a rossz
gazdasagi helyzetben nagy a bizonytalansag, illetve mar most is kevés az ember a tobbletként
vallalt kulturdlis feladatok ellatasa miatt.

Szakmai munka

A szakmai munka egyértelmiien a konyvtar erdsségei kozé tartozik: jo az allomany Osszetétel,
a dokumentum beszerzés, a stratégia 1d6tallo, a palyazati tevékenységiink kivalo, még térségi
feladatokat is ellatunk. Az egyetlen veszélyt jelentd tényezd, hogy a Pest megyei konyvtar
jelenleg gondokkal kiizd, gyakorlatilag nem latja el megyei funkcioit, ami rank is hatéssal
van.
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Kozmiivelddési, kulturalis és tarsadalmi viszonyok

A masodik leghangstlyosabb tényez6 a konyvtar kozmiivelddési szerepe volt, ami elsdsorban
lehetdségként fogalmazddott meg benniink, de mint pozitiv belsd tulajdonsdg is magas
pontszamot kapott. Nemcsak a sok és ingyenes program miatt, hanem mert a konyvtarnak
nagy szerepe van a varos kulturélis életében is, nagyon jo a kapcsolat a tobbi intézménnyel, a
kultaraparti Onkormdnyzattal és az iskoldkkal. Ez ugyanakkor egy veszélyt is jelent
szamunkra, hiszen nagy a verseny, nagy a tulkinalat, rengeteg a program. A munkatarsak
azonban lehetOségeket latnak a kiilonbozo piaci rések betoltéseében: a 16-25 éves
korosztalynak, vagy a tarsadalmilag szegényebb, periférian allo rétegnek sz6ld6 programok,
szolgaltatasok nyujtasaban.

Ugyanakkor a konyvtarosok veszélynek ¢és gyengeségnek is érzik a koézmiivelddési
szerepvallalasunkat: elsGsorban azért, mert a fenntartd6 nem biztosit elegendd forrast az ilyen
jellegli programokra, szolgaltatasokra, és ezzel Gsszefliggésben is, a kollégdknak kevés az
idejiik az ilyen jellegli pluszfeladatok ellatasara, eléfordul, hogy a hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasoktol veszik el az id6t és energiat.

Olvasdok

Elsésorban a pozitiv oldalakon jelentek meg az olvasdk: vagy erdsségként, vagy
lehetdségként. Bar nem kapott magas pontszdmot, de sok tényezét felsoroltak ezzel
kapcsolatban: bizalom az olvaso-konyvtaros kapcsolatban, sok a fiatal olvaso, egyéni
igényeket megfelelden elégitiink ki, kreativak, a ko6zOsségi tereinket jol hasznositjuk,
szeretnek ide jarni az emberek, egyiittmiikodok az olvasdk, és vannak konyvtari csoportjaink,
akik még inkdbb elkotelezettek irantunk. Az olvasokkal kapcsolatban két negativumot
emeltek ki a munkatarsak: a viselkedéskultirajukat a legnagyobb veszélynek itélték. EbbOl is
fakad egy bizonyos gyengeséglink: sok olvasé gyerekmegdérzonek haszndlja a
gyerekkonyvtarat. Ez a tény egyben lehetdségek is, az ilyen gyerekek konyvtarhasznalova
nevelése a konyvtar feladata.

Gazdasagi tényezok, épiilet

Pozitiv és negativ tényezdk egyarant, bar a negativ hangsulyosabb megitélésti. Egyrészt adva
van egy korszeri 0j épiilet, jol szitudlt munkahely, megfeleld informatikai ellatottsaggal és a
varos kozpontjaban. Ugyanakkor vannak az épiiletnek hianyossagai is: az épiilet méretébdl és
kialakitasabol adoddan. Problémak vannak az épiilet futésével, hiitésével, melyek nem csak a
munkatarsak ¢és olvasok komfortérzetét csokkentik, hanem veszEélyt is jelent: a rossz
gazdasagi helyzetben a koziizemi koltségek novekedése az épiilet és az intézmény
fenntarthatosagat is fenyegeti. Emellett a folyamatos informatikai fejlesztés elvarasaval is
Iépést kell tartanunk, ugyanakkor a palyazati lehetdségek besziikdltek a kozponti régidban.
Veszélyt jelenthet szdmunkra a kozigazgatdsi atszervezés is, a jardsok Ilétrejottével nem
vildgos még, milyen feladatok meriilhetnek fel, tobbletforrdsra azonban nem nagyon
szamithatunk. A tobbletfeladatokra mar most is kevés az ember, a vezetdség kezében pedig
kevés a motivacios eszkoz.

Helyi tarsadalom
A helyi tarsadalom talan az egyetlen olyan tényezd, mely az erdsségeink kozott nem jelent

meg. Kapott viszont elég magas pontszamot a gyengeségeknél: a nem ismertségiink a helyi
tarsadalomban komoly hatranyunk. Hidba végez nagyon gondos szakmai munkat a konyvtar,
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sokan nem is ismerik intézményiinket. Ez 0sszefliggésben is lehet azzal a jelenséggel, hogy
sokan dolgoznak Budapesten, illetve G6dolld népszerli varos, sok a fovarosbol kitelepiild
csalad, akik még nem voltak ndlunk, ugyanakkor nagy lehetdséget is latnak a munkatéarsak
benniik. Iskolazott rétegrdl, jol szitualt emberekrdl van szo, 0j ,.elitrétegként” fogalmaztak
meg a kollégak a problémat: elsdsorban viselkedésbeli hianyossagok jellemzik dket.

A helyi tarsadalomra nem csak ez az 0j réteg megjelenése jellemzd, hanem egyfajta beszikiilt
kulturélis latokor is (sziiklatokorti arisztokracia). A kollégak veszélynek tartjadk, hogy a
tarsadalomban még mindig nem megfeleld a konyvtaros szakmai elismertsége. Tovabbi
veszélyforras a tarsadalom altalanos rossz kozérzete, ugyanakkor G6dolld helyzete némiképp
eltér ettdl: népszerii varos vagyunk, nagy a kozosségi Osszetartas.

5.1.5. PGTTJ elemzés

5.1.5.1. A telepiilés bemutatdsa

G06dollé Budapesttdl 30 km-re fekszik, a Godolloi—Dombsagon, teriilete 62 km2, amelybdl 16
km?2 beépitett teriilet. A varos kedvezd foldrajzi fekvésii, mert fontos kozlekedési utvonalak
keresztez6désében van. Atszeli a 3-as fout, itt halad el az M3-as autopalya, kozelében van az
MO-as korgytrii és megépiilt az M31-es ut is. A Budapest — Miskolc vasutvonalon fekszik, a
fovarossal helyiérdekli vasut kozi dssze.
GOdolld 1966. januar 1-én kapott ismételten varosi rangot. Ekkor kezdddott el a varos
jelenlegi arculatanak kialakitasa. A lakoteriilet nagyobb része csaladi hazas beépitésii (6000
haztartés) €s hat lakotelep épiilt a varosban, 4500 haztartasnak adva otthont. A varoskdzpont
az elmult évtizedben épiilt 0jja, s ez a folyamat jelenleg is tart. A varosban jelentds
infrastrukturafejlesztés is tortént az elmult 4 évben, sikeriilt az utfejlesztés €s csatornazas
teriiletén jelentdsen eldre lépni.
A varos jovoképe, egy olyan novekvo 1€lekszamu kisvaros, mely
- a Godollor Kiralyi Kastélyra alapozott idegenforgalommal és hozzd kapcsolédo
szolgaltatasokkal,
- tudomanyos- ¢s egyetemi intézményekre alapozott magas szintli kutato-fejlesztod
tevékenységgel €s az ehhez kapcsolodo konferenciaturizmussal,
- tudasigényes, magas innovacios tevékenységet magaban foglalo iparfejlesztéssel,
- magas kornyezeti kultaraval,
- a hagyomdnyok megdrzésén alapuld magas szintli kulturalis élettel rendelkezik.

Kiemelkedéen fontos milemléképiiletek 1s talalhatok a telepiilésen, tobbek kozott a
Grassalkovich —kastély, a Hamvay-kuria, a Szent Istvan Egyetem (egykori Premontrei
Gimnazium) valamint a Mariabesnyd1 Bazilika épiiletei.

Godolld kistérségi kozpont €és 2013-t6]1 ismételten jarasi székhelyi is, ennek megfeleléen
szamos olyan intézménye van, amely térségi feladatokat lat el. Mindez jelentds latogatod
forgalmat vonz a varosba. becslések szerint a Godolld nappali 1étszama kozel duplaja az
¢jszakainak. A varos lakdinak szama 2005-ben 32.597 6 volt, 2010-ben 34.562, a
lakossagszam mérsékelt novekedést mutat, elsdsorban a bevandorlas miatt. A godolldiek 40
%-a Budapestre jar dolgozni, de jelentds a térségbdl bejarod a varosban munkat végzok szama
1s, mintegy 8000 0.

Go6dollo jelenleg Pest megye hatodik legnagyobb varosa, az ide betelepiild ipar és a lélekszdm
alapjan jelentds szerepe van a megyében.
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Go6dollon jelentds intézményfejlesztés tortént a kultura és az oktatds teriiletén, altaldnos
iskolai, boviiltek, egy uj altalanos iskola €s dvoda épiilt. A mizeum épiiltében felujitas tortént,
az eurdpai unids elndkséget megeldzéen a Muvészetek Hazdban zajlott nagy felyjitas, és
2002-ben 11j konyvtari épiiletet adtak at G6dollon. Ehhez kapcsolodik még a Godolldi Kirdlyi
Kastélyban folyd rekonstrukcidos munka, amely a véros turisztikai vonzerejét noveli. A
Kiralyi Varoterem is felajitasra kertilt, kulturalis és turisztikai célii hasznositas valosult meg.
Jelentds fejlesztés tovabba az Erzsébet Kirdlyné Szalloda megnyitdsa, vagy az 0j piac
kialakitasa.

Egyre inkabb eltiinik a korabbi alvd varos jelleg, helyette nylizsgd, lendiiletes, aktiv varoskép
formalodik. A Go6dollon jelen levd nagy szellemi €s vagyoni potencidl, a vallalkozasi kedv
megléte, a polgarok aktiv életmodja, innovativ szelleme olyan gazdasagi erdteret képez,
amelyre a jovOben is lehet alapozni.

A varos stratégiai terv is a tudasra épiilo, kreativ tevékenységek bovitését célozza (tudasipar,
egészséggazdasag, idegenforgalom, kultura, szellemi miithelyek, oktatés.)

5.1.5.2. Politika

A kozelmultban alapvetd torvényi, jogszabalyi valtozdsok zajlottak, amelyek jelentds
mértékben alakitottak at a kulttra tertiletét is, és valtoztattak meg azt a politikai kornyezetet,
amelyben a konyvtarak miikodnek.

Megvaltozott Magyarorszag alkotmanya. Az ) Alaptorvény szakitott az dnkormanyzatisag
autonomista, telepiiléskozpontu felfogasaval. A szabalyozds er6sen hangsulyozza az
onkormanyzatoknak a kdozigazgatdson beliili, az allamigazgatassal szorosan egylittmiikodo
jellegét. Az Onkormanyzati vagyon beleolvadt a nemzeti vagyonba. Mindezeken til az
allamigazgatasi kontroll is erésodott. Osszességében, az Onkormanyzati Onallosig a
korabbiakhoz képest visszaszorult, az allamigazgatas befolyasa erdsodott. Ezt tiikrozi a
feladatellatas atalakitasa is. Az ) Alaptorvény altal meghatarozott, a korabbiaktol jelentdsen
eltéré allamszervezeti felépités dtalakitotta az onkormanyzatok és az dllamigazgatas
egymashoz valo viszonyat.

A kormanyhivatalok szerepe megerdsodott, a korabbi torvényességi ellenérzést egy erds
beavatkozasi lehetdségeket biztositd torvenyességi feliigyelet valtotta fel. Ezzel parhuzamosan
az onkormanyzatok gazddlkodasi onallosaga is erds allamigazgatasi korlatok kozé keriilt. A
finanszirozas kotottsége szintén er6sodott.

A Magyar Onkormanyzati Toérvény atalakitotta az onkormanyzati feladatok rendszerét, az
Uj torvényben hangstlyosabba valik a kételezo feladat ellatésa, feltételekhez koti az onként
vallalt és atvallalt feladatok biztositasat. Mindezeken tll, az 01 szabalyozas megnyitja a széles
kort allamositas lehetdségét, nemcsak a feladatok rendszerének atalakitdsaval, hanem azzal
is, hogy az 6nkormanyzati vagyont a nemzeti vagyon részeként hatarozza meg — egyébként az
Alaptorvénnyel Osszhangban. Az 0j Onkormanyzati térvény az Onkormanyzaton beliili
viszonyrendszert is bizonyos mértékben atalakitotta: a polgdarmestereket erdsitette a
képviselo-testiilettel €s a jegyzOvel szemben is. A jarasi rendszer kialakitasaval a kormanyzat
azt kivanta elérni, hogy a megye hatarokhoz igazodva minden allampolgar szamdara biztositsa
az allamigazgatéasi szolgaltatasokhoz vald gyors hozzaférést. A jarasi hivatalok a megyei
kormanyhivatalok egységeként miikodnek.

Az ) Koznevelési torvény szerint az 6voda kivételével a koznevelési intézmények a
fenntartoja az allam lesz, mely a kormanyhivatalokon keresztiil gyakorolja a fenntartoi
jogait. A telepiilési onkormanyzatok Ot évre sz0lo kodznevelési szerzédésben vallalhatjak
bizonyos intézmények miikddtetését. Valtozott a tankotelezettség, 3 éves kortol kotelezdve
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valt az 6voda, megajult a Nemzeti Alaptanterv és kidolgoztdk a pedagdgus ¢€letpalya modellt
is.

Modositottdk A  muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelodésrol szolo torvénmyt is. A valtoztatds szerint megyeszékhelyek fenntartdsaba
keriiltek a megyei muzeumok és konyvtarak, amelyeket a megyei Onkormanyzatok
konszolidaciojarol szolo torvény helyezett allami tulajdonba 2012 januarjatol. A kisebb
telepiiléseken miikodo, kordbban megyei fenntartasu muzealis intézmények jovore a székhely
szerint illetékes telepiilési onkormanyzatok fenntartdsaba keriilnek.

Gyokeresen atalakult a magyar kulturalis intézményrendszer. A valtozads mintegy 2000
muzeumot, konyvtarat kozmivel6dési intézményt €és 1723 oktatdsi intézményt érintett.
Atfogd reform zajlott a kdzgylijteményi teriileten: a megyei muzeumok és konyvtarak a
megyeszékhelyek fenntartdsdba keriiltek; ez 123 telepiilés 16 konyvtari €s 212 muzealis
intézményét érintette.

Az 1) modellhez megfeleld finanszirozasi feltételeket alakitottak ki a Beliigyminisztérium ¢és
az Emberi Eréforras Minisztérium koltségvetésében. A vidéki kulturdlis teriileten nagyaranyu
infrastrukturafejlesztés zajlott, amihez nagymértékben hozzéjarultak az EU-s palyazati
forrasok. Sajnos a K6zép-Magyarorszagi Régio nem élvezhette mindennek pozitiv hatésait.
Az Onkormanyzatok tobbsége — igy a godolloi is — valtozasokat hajtott végre a kulturélis
intézményrendszer mitkddtetésében. 2013. januar elsejétdl megsziintette a konyvtar 6nallo
gazdalkodasi jogkorét, a gazdalkodas, pénziigyek, ¢épiilet tlizemeltetés teriileteit a
Polgarmesteri Hivatal korébe vonta. A szervezeti atalakulas 2013 év els6 felében megtortént.
orszagos konyvtariigy, mind G6dollé varos vonatkozasaban.

Konyvtarligy stratégiai céljait a Portal program jelolte ki a 2008 — 2013 iddszakra,
meghatarozta a tarsadalmi igényekkel és az orszdgos kultarpolitikaval megegyezd 0
fejlesztési iranyokat:

- kulturalis vidékfejlesztés,

- esélyteremtés,

- az informacidhoz és dokumentumokhoz torténd hozzaférés novelése,
- a konyvtarakban 6rzott szellemi javak digitalizaldsanak felgyorsitasa,
- az olvasaskultara fejlesztése,

- felhasznalobarat szolgaltatasok.

Godollo varosfejlesztési koncepcidban foglalt cél, hogy Go6dolld ,,magas szinvonala
rekreacids, kulturalis és tudaskdzponti 6ko-elvek szerint fejlesztett” telepiilés legyen. Ebben
kiemelkedd szerepet kapott a varos sajatos targyi €s szellemi értékeinek megdrzése, a
kulturélis szolgaltatdsok mindségének emelése, az intézményrendszer fejlesztése.

Godolloi Kulturalis és kozmiivelédési koncepcio (2005.) vilagosan megfogalmazza, hogy a
varos ¢letében nagyon fontos, hogy olyan kulturélis ¢élet j6jjon 1étre, amely 6rzi az értékeket
¢s a hagyomanyokat, erdsiti a nemzettudatot ¢s magas szinvonalu szolgaltatasokat nyljt az itt
lakoknak és a vendégeknek. A varos kozmiivel6dési intézményei, kdzgylijteményei legyelek a
kulturélis ¢élet centrumai. Ennek megfelelden fogalmazdédnak meg a fenntartoi elvarasok a
konyvtarral szemben:

- ,, a kultura értékeihez valdé hozzajutds minél szélesebb korben biztositott legyen,
¢s az ehhez sziikséges tajékoztatas (informacidkozvetités) tigyelemfelhivo, nyitott
¢s hozzatérhetd legyen minden tarsadalmi csoport szamara.”

- ,Alkalmazza a konyvtari mindségfejlesztés és mindségbiztositds mddszereit €s
ennek szellemiségében szervezze a konyvtari munkafolyamatokat.”
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Godollo — helyi politika

A rendszervaltast kovetden jobboldali, lokélpatridta vezetés keriilt a varos élére. 1990 évi
onkormanyzati valasztasokat kdvetden lett Dr. Gémesi Gyorgy a varos polgarmestere és az
ota lokalpatridta tobbségli testiilet irdnyitja a varost. A tobb mint két évtizedes vezetésiik
eredményeként, nagy ivii varosfejlesztési koncepcio valosult meg, a tervezés €s folyamatos
megvalositas menetét nem térte meg vezetésben, vagy a fejlesztésben vald hangsulyvaltas.

Az Onkormanyzati torvény megsziiletését kovetéen a varos tulajdondba keriilt szdmos
pusztul6félben levé miiemlék, melynek felujitasara kordbban nem aldoztak pénzt. A
Grassalkovich — kastély rehabilitdcidja a varospolitika kozponti kérdése lett. Az allami
tulajdonba keriilt miiemlék épiilet felujitasara és hasznositasara kdzhasznu tarsasadg alakult,
amelynek Go6dolld Varos Onkormanyzata is tagja, beleszoldsa van a kastély sorsanak
alakuldsaba. Tobb milemléket sajat erobol allitott helyre az Onkormanyzat, igy a Zeneiskolat,
a Varosi Muzeumnak és a piacnak helyet ad6 Hamvay-kuariat, restauraltatta a kalvariat és
palyazati pénzek bevonasaval a Kiralyi Varg épiilete is visszakapta hajdani fényét.

A varospolitika kovetkezetességének a kulttra és oktatas teriiletén is pozitiv hozadéka van. A
Muzeum ¢€s a Zeneiskola felajitasan tal, a varos bdvitette, felajitotta az altalanos iskolakat, a
mariabesny0i varosrészben 0j iskola és dvoda épiilt és 2002-ben atadasra kertilt a konyvtar 0]

¢épiilete is.
A konyvtari ellatas sokszinii a varosban. A G6do1161 Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont
2002 — 2013-ig oOnallban mikodd ¢és gazdalkodd (ezt kovetden Onallban mikodo)

intézményként meghatdrozd a varos és kornyéke konyvtari ellatdsdban. Az iskoldkban jol
miik6do, tobbségében feltart gylijteménnyel rendelkezd iskolai konyvtarak mitkodnek.

A rendszervaltast kovetden boviilt az iskoldk kindlata is G6dollon. A Reformdtus Liceum
1992-ben inditotta a hat osztalyos képzést, ezt kdvetden a Premontrei Rend inditotta Gjra
nyolc osztalyos gimnaziumat. Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola nyitotta meg kapuit, s
egy sziiloi egyesiilet létrehozta és mikodteti a Waldorf altalanos- és kozépiskolat. Godollon
az altalanos iskolai oktatast 8 iskola, a kozépfoku oktatast, miivészeti- €s szakmai képzést 6
intézmény, a felsdfoku oktatast a Szent Istvan Egyetem nyujtja — mindent 6sszevetve méltan
tekinthetjiik G6dol116t iskolavarosnak is.

5.1.5.3. Gazdasag

Az informacios gazdasag — az infokommunikécios eszkozoket és szolgaltatasokat el6allito
agazat — tekintetében hazank a harmadik helyen all az Eur6opai Unidoban. Az informacios
tarsadalom fobb mutatoi tekintetében nem ilyen j6 az ardny, ott Magyarorszdg az utolso
harmadban szerepel.' Ennek oka a hazai tartalomszolgaltatas lassu fejlédése, a jovedelem
struktira alakuldsa, az elégtelen mértéki kormdnyzati tamogatds. Ebben a tekintetben
fejlodésként élhetd meg az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, az E-Magyarorszag pontok
halozat felépitése €s mentori halozat kialakitasa, amelyben a konyvtarak megtalaltdk a maguk
szerepét, feladatat. Leszdgezhetjiik tehat, hogy az informacios tarsadalom nagy esélyt kinalt a
konyvtaraknak és €lni is tudtak vele.

A jelen gazdasagat legjobban a 2008-ban Amerikdbdl elindult gazdasagi vilagvalsag
hatarozza meg. Hatasdra az eur6 zonaban a gazdasag teljesitménye csokkent, a fejlett vilag
recesszioba keriilt. A recesszid hatasa Magyarorszagon is jelentkezett, visszaesett a gazdasag

! http://www.vg.hu/velemeny/informacios-gazdasag-es-tarsadalom-6048 1
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teljesitése. A munkanélkiiliségi rata rekord szintet ért el, 11,7 %, az inflacio 5 % felett volt,
magasak voltak a kdolaj és nyersanyagarak. Kiadascsokkentd és bevételndveld intézkedések
kovették egymast (Szél Kalman terv), a kormanyzat az adossag és deficitcsokkentésre, kiilsd
¢s belsd gazdasagi egyensuly megteremtésére torekedett.

A gazdasagi valsag hamarosan éreztette hatasat a magyar konyvpiacon is Az elmult 5 évben
15%-al csokkent a konyvforgalom, és 20%-al a megjelent cimek szama. Atalakuloban vannak
a konyvpiac ¢€s az informaciopiac hagyomanyos szerepkorei, az e-dokumentumok
megjelenése €s a digitalizalas ezen e teriileten is gyokeres valtozasokat indit el.

A konyvtarak egyre kevesebb pénzt tudtak allomanygyarapitasra forditani. Mig 2009-ben
72,6 Ft volt az egy lakosra forditott dllomanygyarapitdsi osszeg, addig 2011-ben mar csak
52,8 Ft, amely a dokumentum arak emelkedését is figyelembe véve még ennél is kevesebbet
ér. A konyvtarosok szama is folyamatos csokkenést mutat, az egyre kevesebb ¢€s tulterhelt
munkaerd nem tudja potolni a hidnyzo fejlesztéseket.

2008 ota valtozatlan a kdzalkalmazotti bértabla, ennek megfelelden folyamatos a konyvtarban
dolgozdk realbér csokkenése. Eltlintek a bérrendszerbdl egyes jovedelem elemek, mint a 13.
havi munkabér vagy az esetenkénti jutalom, a cafetéria is folyamatosan sziikiilt, rdadasul nem
is kapja meg mindenhol minden kdzalkalmazott.

A konyvtariigy finanszirozasanak kérdését a kulturdlis torvény rogziti. A megyei
konyvtarak fenntartdsa a telepiilési Onkormanyzatok hataskorébe keriilt, a megyei funkciok
ellatasahoz sziikséges pénziigyi forrasok az allami koltségvetés keretében biztositottak. A
telepiilési konyvtari ellatas tovabbra is az Onkormdnyzatok kotelezd feladata maradt. A
feladatellatdshoz a telepiilési Onkormanyzatoknak nyujtott kulturdlis tdmogatason
(normativan) keresztiil kap kdzponti tdmogatast a fenntarto.

A konyvtari és kozmiivelddési érdekeltségnoveld tamogatas a konyvtari allomanygyarapitast
0sztonzd kozponti tamogatds, amely a fenntartot teszi érdekelté abban, hogy nagyobb
Osszeget forditson a dokumentumok beszerzésére. Az eldirdnyzatbdl tdmogatast igényelhet a
teleptlilési onkormdnyzat az altala fenntartott nyilvanos konyvtar allomanygyarapitasahoz, a
kozmiivelddési infrastruktira technikai, miiszaki fejlesztés¢hez.

Kozgylijteményi teriileten szakmai palyazati forras a Nemzeti Kulturalis Alap, illetve a
Emberi Eréforrasok Minisztérium. Az NKA palyazati kiirasa évente kétszer ad lehetdséget
palyazat benyujtasra. Az elmult években azt tapasztaljuk, hogy sziikiil a forras, novekszik a
meghivott palyazatok szdma, mind kevesebb eséllyel tudunk elindulni a palyazatokon.

EU-s forrasok is elérhetéek kiilonboz6 kulturdlis programokra, fejlesztési projektre, neheziti
a részvételt, hogy oOnrész vallalasat varja el. Konyvtarunk két alkalommal vett részt
partnerként Eurdépai Unid altal finanszirozott projektben. Mindkét palydzat képzés-
modszertan kidolgozasardl szolt, az els6 az infokommunikacios eszk6zok konyvtari
alkalmazasara sziiletett, (AITMES) a masik web 2.0 alapt jaték kidolgozasira a
mozgassériiltek munkavallalasi esélyének novelése érdekében (IVETAGR).

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazati rendszerében jelentés TAMOP és TIOP
palyazatok keriilnek kiirdsra, sajnos a Kdozép-Magyarorszagi Régidé egy alkalommal jutott
jelentdsebb fejlesztési Gsszeghez a TAMOP Tudasdepd Expressz palyazatan. Konyvtarunk is
tagja volt annak a konzorciumnak, amelyik sikeresen vett részt ezen a palydzaton. Az ehhez
hasonld nagysagu Osszefogassal €s pénziigyi tamogatassal biré palyazatok 1okésszert
eredményeket hoznak, a folytatdshoz, a tovabblépéshez nagy sziikség lenne hasonlo
palyazatok kiirasara.

A TIOP rendszerében a  koOnyvtarak  Osszehangolt konyvtari  szolgaltatasok
infrastrukturafejlesztésére ¢€s regionalis tudastarak kialakitdsara palyazhatnak, sajnos a
kozépso régiot ezek a lehetdségek is elkertilik.
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Go6dollo — helyi gazdasag

A rendszervaltas 6ta gyokeres gazdasagi, tarsadalmi atalakulas zajlott G6dollon. Az 1950-es
években ide telepitett nagyipari lizemek egy része megsziint, vagy magan kézbe kertilt, és
megnétt a kisipari vallalkozasok, illetve a magankézben levo szolgaltatdé egységek szama.
Gazdasagi szempontbol szerkezetvaltas tortént, 6 nagy multinaciondlis vallalat telepedett
meg, amelybdl jelenleg 5 prosperal. Ezek a cégek letelepedését tamogatta a varosvezetés,
mert egyrészt munkalehetdséget biztositottak, masrészt iparlizési ado bevételt a varosnak. A
Godollé1  Ipari Parkban 34 vallalkozas vaséarolt telket, biotechnoldgiai, vegyipari,
¢lelmiszeripari, csomagolastechnikai és gépipari cégek telepedtek meg. Hozzajarul a térség
fejlesztéséhez, munkahelyteremtéshez €s inkubator tevékenységet is folytat.
Az onkormanyzat hat olyan gazdasagi tarsasagot alapitott, amely a varos ilizemeltetését a
lakossadgnak nyujtott szolgéltatdsokat célozza a piaci miikodés elvei szerint, ezzel hozzajarul a
helyi munkaerd foglalkoztatasahoz.
A varosfejlesztési stratégia gazdasagi szempontbol az aldbbi teriiletek fejlesztését tamogatja:
- egeészséggazdasag, rekreacio,
- kreativ szellemi tevékenységek, vallalkozasok letelepitése, kornyezetipari
technologiak meghonositésa,
- 1degenforgalom,
- helyi piac megteremtése — elsOsorban szolgéltatasokban, kereskedelemben,
megljuld energiaforrasok feltarasaban.

A godolldiek jovedelme 10-15%-kal haladja meg az orszagos atlagot. A magasabb
jovedelmiiek tobbnyire Budapestre jarnak vasarolni, mert a godolloi szolgaltatasok szinvonala
alatta marad az elvartnak. Ezen valtoztat a varosvezetés torekvése, hogy tdmogatja a helyi
piac megteremtését. G6dollon a kis- és kozépvallalkozasok szdma is jelentds, a regisztral
vallalkozasok szama 5010 (2005. évi adat), 2010-ben mar 5694 vallalkozas miikodik. Nagy
szamban biztositanak munkat a varos és a kornyék lakossaganak

A nyilvantartott allaskeresdk szdma a varosban 901 6, amely a 18 — 60 év kozotti lakossag
4.8 %-a. E tekintetben valtozas tortént az elmult idoszakban, ez a mutatdo a 2005-ben
nyilvantartott 483 fonek kozel kézszerese. 2005-ben a godolldi munkanélkiiliségi rata
minddssze 3-4 % volt. Ezt kovetden a térségben is ndvekedett a munkanélkiiliség, 2011-ben a
Godolldt kistérség munkanélkiiliségi rataja 7,1 % volt. Bizonyos, hogy G6dolldn is hasonlo
moddon emelkedett a munkanélkiiliek szama, de igy sem éri el az orszadgos 10,9 %-os atlagot.
Szamos bank nyitott fiokot a varosban, a varos kapujaban bevasarldo kozpontok telepedtek
meg.

Az ingatlan helyzetre az a jellemz0d, hogy a g6dolldi ingatlanok joval értékesebbek, mint a
kornyékbeli falvakban levok. A csalddi hdzas ovezetben €piilt ingatlanok bekeriilési értéke
magas. Mivel a lakotelepek is a varoskdzpontban, illetve ahhoz kozel helyezkednek el, a
lakasok az 4tlagnal magasabb értéket képviselnek.

G06dolldn az onkormanyzati gazdalkodas helyzetére a sziilk mozgastér jellemzd. A kdzponti
gazdasdgi ¢és kozigazgatisi rendelkezések sok bizonytalansagot hoznak a rendszerbe,
nehezebb a tervezés €s az eldrelatds. Mindez ranyomja a bélyegét a konyvtar gazdalkodéasara
is, alapvetden itt is a mozgastér lesziikiilése a jellemzo.

G06dollon a konyvtar mitkodésének finanszirozdsa megoldott, bar a kdzponti tdmogatasbol
kapott Osszeg csak toredéke a kultaréra forditott varosi kiaddsoknak. A takarékossagi
intézkedések éreztették hatasukat a konyvtar koltségvetésében is, ahol a csdkkenés elsdsorban
a személyi kiadasok visszafogasaban realizalodott.
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5.1.5.4. Tarsadalom

A 90-es években két nagy valtozas kezdte formalni a gazdasadgot és a mindennapi ¢€letet. Az
egyik a globalizacio, a masik a technolégiai forradalom, az internet és az 1) kommunikacios
technologiak megjelenése. A tudas alapt tarsadalom hazai kibontakozasa a 90-es évek végén
kezdddott. Megnovekedett a felsdoktatasban résztvevok szama, kdzpontba keriilt a human
er6forras fejlesztése. Mig korabban az iskola volt a tudds megszerzésének hagyomanyos
szinhelye, addig napjainkban szamos intézmény vallalkozik arra, hogy informaciohoz,
ismeretekhez jutassa az embereket. Megjelentek a tavoktatasi formak, s a tudas kozvetitésben
mind nagyobb szerepet kap a média és az internet. A tudas megszerzésének egy
alapintézménye lett a konyvtar, mint ezt a Kulturalis torvény eléhangja is leszogezte, s ezzel a
konyvtarak kiemelt pozicioba keriiltek. A t4jékozodas, informacio szerzés technikdjanak
elsajatitasa egyre inkabb alapkdvetelmény, ebben van kulcsszerepiik a konyvtaraknak. A
digitalis kultira elsajatitdsdban, az informacidszerzési technikdk tanitdsdban nagy szerepet
vallalnak a konyvtarak.

Térsadalmi valtozdsok masik meghatdroz6 trendje a globalizacio, amely egy vilagméreta
egységesedési, folyamat, érinti a gazdasag, a pénziigyek, a kommunikécio, a kultura teriileteit
is. A konyvtari vonatkozasban a globalizaci6 azonos fejlettségi szintet eredményezhet, a vildg
barmely orszdgaban. Az Eurdpai Unidba valdo belépésiinket kovetden a magyar
konyvtariigyben is feler6sodott, az egységes elvek szerinti fejlesztés igénye, az azonos szintii
szolgaltatasok kialakitasa

A rendszervaltast kovetden a magyar tarsadalomban nagy atalakulas, valtozas zajlott. A
korabban ,kapun beliili munkanélkiiliség” valés munkanélkiiliséggé valtozott, amely a
kozben kialakuld gazdasagi valsdggal szorosan Osszefliggott. Megndttek a tarsadalmi €s
jovedelmi kiilonbségek. Kialakult egy jelentds vallalkozo61, majd nagyvallalkozoi réteg, s az 6
anyagi helyzetiik jelentdsen emelkedett. Ugyanakkor a szegénységben ¢€lok helyzete nem
valtozott, s6t az also- kozépréteg elszegényedése ndvelte a szamukat. Nott a szakadék a
szegények és gazdagok kozott. Romlottak a fiatalok munkéaba 1épési esélyei, ezzel egyiitt
megndvekedett a kiilfoldon munkat vallalo fiatalok szama. Az 50 év feletti korosztaly is
elhelyezkedési gondokkal kiizd, a korosztaly egészségi allapota is rossz, amely tovabb rontja
munkaerd piaci esélyeit.

A konyvtarpolitika hamar reagalt a tarsadalom hatranyos helyzetti tagjainak problémaéjara,
kiilonbdz6 programok, palydzatok indultak, mint a Telematikai palyazatok, az NKA
es¢lyegyenldség-noveld palyazata, a ,,Konyvtar nem csak a latoké” projekt. A konyvtariigy a
hatranyos helyzetliek ellatdsara koncepciot dolgozott ki.

Godolle demografiai adottsagai
Go6doll allando lakosainak szdma az utdbbi 6t évben folyamatosan emelkedett, 2012-re

meghaladta a 32.000 fot, lakonépessége a 34.000 lakost. A kiilonbozetet jobbara az
egyetemhez k6tddo ideiglenes lakcimmel rendelkezd fiatalok alkotjak.

2008 2009 2010 2011 2012
Allandé lakosok szdma 31885 31809 31837 31931 32012
Lakonépesség szdma 34071 34385 34795 34562 34388
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A népesség kordsszetételében tapasztalhato valtozas:

Lakonépesség | 2008 Arany 2012 Arany
szama (%) (%)

0 — 14 éves 5513 16,2 5578 16,2
15— 17 éves 1264 3,7 1100 3.2

18 — 59 éves 20812 61,0 20562 59.8
60 — 64 éves 1874 5,6 2062 6,0

65 ¢év felett 4608 13,5 5086 14.8
Jsszesen 34071 100,0 34388 100,0

Meérsékelt csokkenés mutatkozik a kdzépiskolas korosztalyban és tobb mint 1%-o0s csdokkenés
tortént az 18 -59 éves korosztaly korében. A lakonépességben eloregedési folyamat indult el,
a 60 feletti korcsoportban latszik novekedés. Elsdsorban a ndk esetében magasabb a 65 év
felettiek aranya, n6k esetében 20%, mig a férfiaknal csak 12%.

Go6dolld a korabbi években fiatalos szerkezetli varosnak volt tekinthetd, oregedési indexe
2008-ban 85,2% volt. Az elmult idészakban viszont nagy valtozds tapasztalhaté a
népességszerkezetben, 2012-ben mar 96,9 az 6regedési index. Bar a telepiilés népességére
még mindig az a jellemzO, hogy tulstilyban van a 14 év alatti lakossag, de ez rovidesen
megvaltozik.

A természetes szaporulatra az a jellemz0, hogy az elmult harom évben a haldlozdsok szdma
meghaladta a sziiletések szamat. Tehat a lakossagszam ndvekedés elsdsorban a bevandorlassal
magyarazhat6. A telepiilésre torténd odavandorlas a varos agglomeracios jellege miatt erds és
vonzo a kisvaros szépsége, ¢lhetdsége, pezsgd kulturalis élete is az ide telepiilok szamara.

A nyilvantartott allaskeresOk szdma az orszagos atlaghoz viszonyitva kedvezd. Az orszagos
atlag 11,8 %, G6dollén mindossze 3,8 %.

15-64 év kozotti | nyilvantartott aranya tartosan
lakonépesség allaskeresok % regisztralt
szama munkanélkiiliek
aranya %
2008 21976 576 2,6 43,6
2009 20047 738 3,7 51,9
2010 21860 838 3.8 50,0
2011 21605 818 3.8 50,1

Forras: TelR Nemzeti Munkatigyi Hivatal

A romld gazdasagi helyzet fliggvényében GOdollon is novekedett a regisztralt
munkanélkiiliek szdma. A tartosan munkanélkiiliek (180 napnal régebben regisztralt) aranya
viszont 50 % koriil mozog, ami azt jelenti, hogy csak minden masodik allast kereso tudott
elhelyezkedni. A véros torekszik a kozfoglalkoztatdsi programban vald részvételre, évente
140-105 16 az dnkormanyzat altal kozfoglalkoztatasban résztvevd szama.

A munkanélkiilieck 70 %-a kozépfoku, vagy felsdfoku végzettséggel vagy szakképesitéssel
rendelkezik, a varosban nem az iskolai végzettség hidnya a munkanélkiiliség f6 oka.

Go6dollén Roma Nemzetiségi Onkormanyzat van, amellyel a varos ©Onkormanyzata
egylttmikodik, tobb alkalommal tortént k6zos programok és palyazatok lebonyolitdsa. A
Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat aktiv szervezet, tobb palyazaton sikeresen vett részt. A
lakossaggal valo €16 kapcsolat miatt 4tfogd képe van a roma népesség helyzetérdl, képzettségi

39




Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer — Kotelezé dokumentumok — 1. melléklet
Mindségiranyitasi Kézikonyv

szintjérdl, de hivatalos adatbdzissal nem rendelkezik. A tobb évtizedes tapasztalat alapjan
alkothat6 kép a godolléi roma lakossagrol.

A varosban szamos alapitvany és egyesiilet jott Iétre, elsOsorban kulturalis és sport
szervezetek alakultak. A véaros honlapjan 5 kozalapitvany €s 85 egyesiilet elérhetdségérol,
adoszdmarol talalhatd informacid. Az onkorméanyzat a nonprofit szervezetek szamara civil
hazat miikodtet, €s a varos intézményeiben — igy a konyvtarban is — otthonra talalnak a civilek
programjai.

5.1.5.5. Technologia

A konyvtarak szdmdra az elmult idészak legnagyobb kihivasa az informacio technolégia
hihetetlen fejlddése, az internet elérés és azon keresztiil valo kommunikalas tomegessé valasa,
az e-dokumentumok megjelenése, gyors elterjedése.

A szélessavu internet elterjedése, a mobil kommunikacios eszkozok megjelenése, a digitalis
irastudas gyors fejlédése napjaink valosaga, amellyel 1épést kell tartani.

Egyre olcsobb az internet elérése, a hasznald otthon, gyorsan ér el tartalmakat a vilaghalon.
Mig 5-6 évvel ezelott a konyvtarak keresett szolgaltatdsa volt az internet hasznalat, az igény
egyre inkabb csokken erre a szolgaltatasra, megjelent az a hasznaloi réteg, aki sajat mobil
eszkozén veszi igénybe a konyvtar internet (wifi) halozatat.

Megjelentek €s egyre szélesebb korben terjednek a hordozhatd, olvasasra is alkalmas mobil
eszkozok. az e-dokumentumok nagy szdmban tdlthetdk le a vilaghalorol. Ebben a gyors
valtozasban a konyvtaraknak meg kell taldlniuk sajat helyiiket, szerepiiket.

A konyvtarak ezért digitalizaljak a gylijteményiikben levé kulturalis tartalmakat, online
hozzaférést biztositanak ezekhez a tartalmakhoz. Ennek technikai feltétele a konyvek
digitalizalasara késziilt konyvmasold berendezés, amely gyorsan késziti a masolatot és a kotés
miatti sor egyenetlenséget is képes optikailag kiegyenesiteni. A hangz6 anyagok ¢és a filmek
digitalizalas technikai feltételei nem annyira koltségesek, mint egy konyvmasolo, ezért a
konyvtarak a hangzo ¢€s vided allomany digitalizdlasaval kezdik ezt a munkat.

Napjaink valdésdga az interneten torténd iligyintézés, melyet a kormanyzat e-kozigazgatasra
val6 torekvése is eldmozdit. Az E-Magyarorszag pontok halézatanak nagy szerepe van abban,
hogy az allampolgarok el tudjak intézni hivatalos ligyeiket, informaciot és segitséget kapnak
az ligyintézéshez. A konyvtarak legtobbje egyben E-Magyarorszadg pont is, ahol nem csak a
technikai eszk6zok, de a jo1 képzett munkaerd is rendelkezésre all.

Az e-book-ok kiadasa és vasarlasi forgalma ugrasszerien novekszik, a konyvtarak eldtt allo
feladat az e-dokumentumok beszerzése és a kolcsonzés megoldasa. A konyvtarak kozotti
dokumentum cserében is mindinkabb az elektronikus formak keriilnek el6térbe.

Minderre a konyvtaraknak megfeleld technikai eszk6zok beszerzésével, a munkatarsak
képzésével €s 1j szolgaltatasstratégiaval kell felkésziilnitik.

A konyvtari szolgaltatasok megjelennek a vilaghalon, a 24 6ras elérés, a tartalmak folyamatos
frissitése a haszndloi elvarés, akarcsak a konyvtari honlapok tartalmanak okos telefonokon
valo elérése.

A konyvtarakban integralt konyvtari rendszerek vannak, amellyel megvalosult a konyvtari
munkafolyamatok gépesitése és az on-line elérésii kataldgusok szinte azonnali frissitése.

A konyvtari munkat egyéb technikai berendezések is segitik, mint a vonalkéd nyomtatok és
leolvasok, a lopas gatldo berendezések — biztonsagi kapu, kamera rendszer -, fénymdasolok,
nyomtatok, lapszkennerek.

A hatranyos helyzetli, specialis igényekkel bir6 embereket szdmara is kindl a konyvtar a
hasznalatot megkonnyitd technikai eszkdzoket: Braille olvaso, képernyd felolvaso szoftverek.
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5.1.5.6. Jogi kornyezet

A konyvtarak miikodésének jelenlegi jogi szabalyozasa a rendszervaltast kovetOen tortént
meg, hiszen valtoznia kellett a jogi szabalyozasnak is, mert ez a jogallamisag
alapkovetelménye.

Az 1997. évi CXL torvény nyilvanos konyvtari ellatasrol szolo része a o iranyok tekintetében
jol leszabalyozta a konyvtarak mikodését, feladatait, fenntartasat, finanszirozasat ¢&s
egylttmiikodését. A torvényhez szdmos jogszabdly sziiletett, amely a részletekbe menden
szabalyozta, pontositotta a milkddést. A kulturdlis torvény 2012-ben tortént modositasa
tobbek kozott rendezte a megyei konyvtarak helyzetét. A konyvtarak szakmai miikddését a
kulturalis tarca szabalyozza, és a szakfeliigyelet keretében ellendrzi a jogszabalyok, szakmai
kovetelmények betartasat.

A konyvtaraknak, mint intézményeknek a miikodését 14, a konyvtariigy szakmai oldalat 22, a
foglalkoztatast 5 jogi dokumentum szabalyozza, €s tovabbi 16 jogi szabaly kapcsolodik még a
konyvtarakban folyd munkéahoz.

A fontosabb jogszabalyok a kovetkezOk:

- Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.

- 2011. évi CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l

- 2011. évi CXL térvény a nemzeti kdznevelésrol

- 1997. évi CXL torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivelddésrol

- 1999. évi LXXVI torvény szerzoi jogrol

- 1992 évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXII torvény a Munka Torvénykonyvérol

- 150/1992. (XI1.20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo XXXIII.
torvény végrehajtasarol

- 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilleté egyes
kedvezményekrol

- 1/2000. (I. 14) NKOM rendelet a kulturilis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kovetelményeirdl €s a képzés finanszirozéasarol

- 14/2001. (VIL. 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrél

- 157/2000. (IX. 13.) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi hozzéjarulasrol

- 19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértoi tevékenység folytatasdnak
feltételeirdl és a kulturélis nyilvantartas vezetésérol

- 22/2005. (VII.18.) NKOM rendelet a muzedlis kdnyvtari dokumentumok kezelésével

- 3/1975. (VIII.17.) KMPM egyiittes rendelet a konyvtari allomény ellendrzésérol
(leltarozasarol) és az allomanybol torténd torlésrol sz616 szabalyzat kiadasarol

- 4/2004. (II. 20.) NKOM rendelet a helyi dnkormanyzatok kdzmiivelddési és konyvtari
érdekeltségnoveld tamogatasarol

- 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrol

- 64/1999. (IV. 28.) Korm. r. a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl

- 12/2010. (III.11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi
Dij adomanyozésarol
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A jelenleg hatdlyos jogszabalyok koziil varhatdo az elavult alloményellendrzésrdl szolo
rendelet atdolgozéasa. Valtozas varhaté még a szerzdi jog teriiletén, fOleg a teljes szovegek
szolgaltatasa €s a digitalizalas vet fel szerzdi jogi problémakat.

5.1.6. A GVKIK stratégiai céljai

5.1.6.1. Atfogo célok

Az informécios tarsadalom egyik alapintézménye a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az
informaciok szabadon, barki szamara hozzaférhetéek. A konyvtari szolgaltatasok
igénybevétele allampolgari jog, €s az allampolgarok érdekeit szolgdlja. A konyvtarnak
minden esetben ennek az elvardsnak kell megfelelnie.

A konyvtarban meglevé dokumentum ¢€s informacids vagyon megdrzése, ennek fejlesztése,
gyarapitasa, a korlatlan hozzaférés biztositasa a konyvtar alapvetd feladata. Mindezt korszer(i
koriilmények kozott, megfeleld informatikai hattérrel €s jol képzett munkatarsakkal latja el.
szolgaltatasok igénybevételével, s azok kozvetitésével végzi.

A konyvtar az olvasas fejlesztés, olvasas népszerusités intézménye. A konyvtarhasznalat
digitalis irastudas fejlesztését, az informacios miveltség megszerzését segiti.

A konyvtar munkatarsai megfeleld képzettséggel, kompetenciaval rendelkeznek, tamogatjak
az olvasokat az egész ¢€leten at tartd tanulds folyamatdban. Munkajukat magas szinvonalon
veégzik.

A konyvtar tevékenysége, szolgaltatisai megbizhatd egységes szinvonalon torténnek. A
konyvtar ismeri a sz€lesebb és a helyi tarsadalom részérél megfogalmazodd elvarasokat,
folyamatosan  beépiti azt szolgaltatasi rendszerébe. Tudatositja a  korszerd,
szolgaltataskozpontu konyvtar képét a helyi tarsadalom tagjaiban. Mindségkdzponta
szemlélet jellemzi mind a kdnyvtar menedzsmentjét, mind a munkatarsakat.

A konyvtar kozosségi tér is, az intézményhez kotddod kiscsoportok szamara a kozdsségi élet
megélésének szintere. A konyvtar szellemiségéhez kozelallo civil szervezetek szamara
egylttmiikodési megallapodas, vagy szerzddés keretében a programok helyszinét biztositja.

5.1.6.2. Célok

1. A Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont biztositja a szabad, korlatozas
nélkiili hozzaférést minden nyilvanossagra keriilt dokumentumhoz, adathoz és
informacidohoz, ezzel hozzajaruljon a telepiilés versenyképességének erdsitéséhez.
Kiemelt célja, hogy teljességre torekedve gylijtse és elérhetdve tegye Godollo és
kornyéke honismereti, helytorténeti irodalmat.

2. Korszerli, mindségi szolgaltatdsokkal all a hasznalok rendelkezésére. Felhasznalo
kozpontti szolgéltatdsokat nyuajt, a konyvtar épiiletétél €s a nyitvatartdsi 1d6tol
figgetleniil hozzaférést biztosit az adatokhoz, informaciokhoz, konyvtari
szolgaltatasokhoz. Torekszik az olvasoi igények megismerésére €s ennek megfeleléen
alakitja szolgaltatasait, gylijteményét.
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3.

5.1.6.3.

Cél1

A kOnyvtar része egy magas szinvonalll orszdgos szolgaltatasi rendszernek, 6tvozi a
hagyomanyos- €s elektronikus konyvtar, informacios kozpont €és a kozdsségi tér
funkciokat.

Kiemelt feladatdnak tekinti az olvasdsi és informacid keresési kompetencidk
fejlesztését. Olvasasfejlesztd programot folytat mind a felndtt- és a gyermekolvasok
korében. A konyvtar jelentOs szerepet tolt be a formalis, nem formalis képzés €s az
informalis tanulds tdmogatasaban. Szolgalja az egész életen at tartd tanulas eszméjét a
gylijteményével, sajat képzési programjaival, és mas képzések befogadasaval.

A konyvtarban korszeri ismeretekkel €s megfelelé kompetenciakkal rendelkezd
munkatarsak dolgozzanak. Ennek érdekében a konyvtar menedzsmentje Osztdnzi a
tanulast, a tovabbképzést, a szakmai programokon, konferencidkon vald részvételt,
folyamatosan €piti a szervezet tudasbazisat.

A konyvtar szolgéltatasait tudatosan épitett, j61 megtervezett, ellendrzott ¢és
dokumentalt mindségiranyitdsi rendszerben végzi, amely a szolgaltatisok magas
szinvonaldnak megdrzését és allandd megujitasat célozza.

Kiemelt kulcsteriiletek

A G06dolléi Varosi Konyvtar €s Informacios Kozpont biztositja a szabad, korlatozas nélkiili
hozzatérést minden nyilvanossagra keriilt dokumentumhoz, adathoz €s informacidhoz, ezzel
hozzajaruljon a telepiilés versenyképességének erdsitéséhez. Kiemelt célja, hogy teljességre
torekedve gylijtse és elérhetdveé tegye GoOdolld €és kornyéke honismereti, helytorténeti

irodalmat.
Beavatkozasok
1. A konyvtar szdmitdogépes rendszerének, eszkozeinek fejlesztése, mindségi, gyors
internethalozat biztositasa
2. A konyvtarbol elérhetéek legyenek az orszdgos adatbazisok, kozvetitse az e-
kozigazgatds nyujtotta szolgaltatdsokat, biztositsa szakkonyvtarak és tudomanyos
konyvtarak on-line kataldgusainak elérését €s kiilfoldi adatbazisokban valo keresést. A
munkatarsak folyamatos szakmai képzésével biztositjuk, hogy megszerezzék a
legfrissebb ismereteket.
3. A helyismereti dokumentumok digitalizaldsa és a tartalomszolgaltatas kidolgozasa,
megvalositasa.
4. A szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi szempontok figyelembevételével
fejleszti.
Cél 2
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Korszerli, mindségi szolgaltatasokkal all a hasznalok rendelkezésére. Felhasznalo kozponta
szolgaltatasokat nyujt, a konyvtar épiiletétdl és a nyitvatartasi 1d6tol fliggetleniil hozzaférést
biztosit az adatokhoz, informaciokhoz, konyvtari szolgaltatasokhoz. Torekszik az olvasédi
igények megismerésére ¢s ennek megfelelden alakitja szolgaltatasait,

Beavatkozasok

1. A gyljteményszervezés tekintetében koltséghatékony gyarapitdsi stratégiat kovet a
konyvtar. A gyarapitast egy munkacsoport végzi, figyelembe véve a konyvtar
gyljtokori szabalyzatat, a hasznaldk igényeit, szem el6tt tartva a segitséggel €lok
igényeit is.

2. A gyljtemény Osszetételét megvizsgaljuk, az esetleges hidnyokat tervszeriien,
itemezetten poétoljuk. Az elektronikus katalogusnak pontosan kell tiikrozni az
allomanyt, ezért folyamatosan végezziik a katalogus revizidjat.

3. Az interaktiv konyvtari honlap szolgéltatdsait folyamatosan bdvitjiikk, a felhasznaldi
igényekhez alakitjuk, a nap 24 Ordjaban biztositunk szolgaltatdsokat az on-line
feliileten.

4. A szolgaltatasok folyamatat, eredményességét, mindségi szintjét folyamatosan
figyeljiikk, €s beavatkozunk, ha a szolgaltatds menetében, vagy hasznalatdban hibat
tapasztalunk.

5. A kozosségi és kiallito terek technikai felszereltségét korszeriisitjiik, javitjuk.

Cél3

A konyvtar része egy magas szinvonali orszdgos szolgaltatasi rendszernek, Otvozi a
hagyomanyos- és elektronikus kdnyvtar, informacids kdzpont és a kozosségi tér funkciokat.

Beavatkozasok

1. Szorgalmazzuk a nagy konyvtarak szolgaltatasainak helyi elérhetdségét. (OSZK Pont,
NAVA)

2. Kapcsolodunk a Magyar Orszagos Kozos Katalogushoz, a konyvtar rekordjai a
MOKKA adatbazisban elérhetok lesznek.

3. Egységes szolgaltatasi feliiletet alakitunk ki a varos iskolai konyvtarai és a varosi
konyvtar szamara, igy az elektronikus katalogusban egylitt kereshetd a bekapcsolodo
konyvtarak anyaga.

4. A konyvtarkozi kolesonzés rendszerében mind dokumentumot kérd, mind szolgaltatd
konyvtarként részt vesziink, dokumentumot szolgaltatoként toreksziink az elektronikus
tartalomszolgaltatasra.

Cél 4

Kiemelt feladatdnak tekinti az olvasasi €s informdcid keresési kompetenciak fejlesztését.
Olvaséastejlesztd programot folytat mind a feln6tt- és a gyermekolvasok korében. A konyvtar
jelentds szerepet tOlt be a formalis, nem formalis képzés ¢és az informalis tanulas
tamogatasadban. Szolgalja az egész ¢leten at tartd tanulds eszméjét a gyljteményével, sajat

képzési programjaival, és mas képzések befogadasaval.

Beavatkozasok
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1. Az olvasasfejlesztésre stratégiai terv késziil, menetét felépitjiikk, az uj eszkozoket,
projekteket fokozatosan, egymadsra épitve vezetjiik be, figyelembe véve a kiilonb6zo
korosztalyok igényeit.

2. A felhasznald képzés teriiletén a kiilonb6z6 korosztalyok életkori sajatossagait, €s
elvarasait figyelembe véve inditunk képzési programokat. A digitalis ismeretek
elsajatitdsara elsdsorban az 50 ¢év feletti korcsoport képezziik, a biztonsagos
internethasznalat tekintetében a gyermekeket, sziiloket célozzuk.

3. Az e-Magyarorszag Ponton erdsitjiik a mentorallasi tevékenységet, hozzajarulva a
digitalis kozigazgatas hasznaloi elfogadasahoz, képzéséhez.

4. Erositjiikk az iskoladkkal, pedagogusokkal valé kapcsolattartast, a konyvtarhasznalati
orak kiajanlasaval, gyermekprogramok szervezésével, konyvtari kiscsoportok
inditasaval.

Cél s

A konyvtarban korszerll ismeretekkel és megfelel6 kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsak
dolgozzanak. Ennek érdekében a konyvtar menedzsmentje Osztonzi a tanulast, a
tovabbképzést, a szakmai programokon, konferencidkon vald részvételt, folyamatosan épiti a
szervezet tudasbazisat.

Beavatkozasok:

1. A konyvtar valamennyi munkakoréhez elkésziil a feladatellatdshoz sziikséges
képzettség, szakmai ismeretek, kompetenciak, viselkedési formak
kovetelményrendszere. A munkatarsakkal egyeztetjlik, kozdsen értékeljiik.

2. A képzési igényeket felmérjik, tervezziik, az intézmény €s a munkatars céljait
Osszehangolva oldjuk meg a munkatarsak képzését, a lehetOségek ¢és forrasok
figgvényében.

3. A konyvtarban a munkatarsak bels6 képzéseken vesznek részt, melyet eldre
megterveziink a munkatarsak ¢€s az intézmény igényei szerint. FEldadasokat,
tréningeket tartunk az intézményben, helyes kommunikaciod, panaszkezelés, udvarias
viselkedés és konyvtar- informatikai témakorokben.

4. Egyes szakmai feladatok végrehajtasara a kiillonb6z0 teriileteken dolgozo kollégakbol
munkacsoport alakul, ezzel kreativ, a mindennapi feladatoktdl eltérd teriileteken is
kiprobalhatjak magukat a munkatérsak.

célo
A konyvtar szolgaltatasait tudatosan épitett, jol megtervezett, ellendrzott €s dokumentalt
mindségiranyitasi rendszerben végzi, amely a szolgéltatdsok magas szinvonalanak megdrzését
¢s allandd megujitasat célozza.
Beavatkozasok:
1. A konyvtarban létre kell hozni a Mindségiranyitasi csoportot, megfogalmazni a
konyvtar mindségpolitikajat, pontositani, tjra gondolni a mindségiranyitds rendszerét,

2. Szamba venni az adottsdgokat, lehetoségeket, javitast célzd intézkedéseket hozni, s
figyelemmel kisérni annak eredményességét, a szervezet onértékelését elvégezni.
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3. A meglévé dokumentumokat egységes keretbe foglalni, a hidnyz6 dokumentumokat
elkésziteni €s 6sszefogni a Mindségi Kézikonyvben.

4. A kidolgozott mindségiranyitdsi rendszert folyamatosan, tervszerlien alkalmazni a
szolgaltatasok ¢és a konyvtari munka mindségének biztositasa érdekében.
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5.2. Folyamatszabalyozasi rendszer

A mindségiranyitasi rendszerek abbdl indulnak ki, hogy a kivant eredményt, célt hatékony
médon ugy lehet elérni, ha az Osszetartozd eszkozoket és tevékenységeket folyamatként
vezetjik és iranyitjuk.

Miért j6 a folyamatmenedzsment alkalmazasa?
- n0 a hatékonysag ¢s az ligyfelek elégedettsége,
- n0 az atlathatosag,
- 0j munkatérsaknal lerdvidiil a betanitas ideje,
- kiils6 megbizoknak dokumentalt folyamatokat tudunk mutatni,
- no a konyvtar teljesitOképességebe vetett bizalom.

Folyamat: egy vagy tobb feladat, amely bemeneteket kimenetekké alakit a partner, vagy egy
masik folyamat szamara, személyek, eljarasok, eszk6zok segitségével.

A folyamatnak van:
- célja
- bemenete
- er6forras igénye
- algoritmusa
- eredménye.

—

Megnovelt ertek

- WY
~

-L\emenet—h Tevékenység(ek) Eﬂ' /
« Emberek
+ Médszerek
+ eszkdzok

A folyamat célja, hogy eredményt hoz létre a belsd és kiils vevd szamara.

A folyamatok osztalyozasa:

- FO folyamatok (FF) Kozvetleniil az ligyfelekre iranyulnak.

- Vezetési folyamatok (VF) Az intézmény vezetés€hez és iranyitdsdhoz sziikséges
személyi, anyagi eréforrasokra vonatkoznak.

- Téamogaté folyamatok (TF) Tamogatjdk az tigyfelekkel vald6 munkat, de nem
kozvetlen kapcsolatban zajlanak.

- Kulcsfolyamatok (KF) Adott iddszakban a szervezet sikerességét dontéen befolyasolo
folyamatok.

- Folyamatos javitds folyamatai (FJF) Indirekt modon jarul hozza e folyamatos
fejlodéshez.
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A folyamatmenedzsment lépései:

- A folyamatok azonositasa

- A folyamatok leirasa

- A folyamatok céljanak meghatarozasa
- A folyamatok értékelése és javitasa

- A folyamatok bevezetése

- A folyamatok gyakorlott végzése

Annak érdekében, hogy az intézmények ne szokjanak hozza a rutinszerli miikodéshez, a
miikodés folyaman, de legkésObb évente egyszer meg kell vizsgalni, hogy elértiik-e a
folyamat céljat.

A folyamatdbra kozhasznu eszkéze a munkafolyamatok leirasanak, az 4bra a folyamat

leegyszeruisitett valtozatit mutatja. A folyamatdbra készités szabalyait figyelembe véve
készitettiik el kulcsfontossagu folyamataink szemléltetését.

A munkafolyamat kezdete.

Tevékenység, egyes 1épések.

Dontések.

A folyamat iranya, bemenet és kimenet.

A munkafolyamat vége, befejezés.
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5.2.1. Konyvtari folyamatok azonositdsa és leirdsa - folyamatleltar

A konyvtarunkban zajlo f6 folyamatokat azonositottuk €és utdna azokat alfolyamatokra és
részfolyamatokra bontottuk. A felsorolds utdn megallapitottuk a konyvtari munkafolyamatok
mely osztalyba sorolhatdak:

1. FOFOLYAMATOK
1.1. Allomanyalakitas
1.1.1. Gyarapitas
1.1.1.1. Dokumentum kivalasztas
1.1.1.2. Rendelés
1.1.1.3. Erkeztetés
1.1.1.4. Nyilvantartasba vétel
1.1.2. Apasztas
1.1.2.1. Selejtezés
1.2. Dokumentumok feldolgozasa
1.2.1. Felszerelés
1.2.2. Feltaras
1.2.2.1. Formai feltaras
1.2.2.2. Tartalmi feltaras
1.2.2.3. Formai és tartalmi feltaras elkészitése szamitogépen
1.3. Szolgaltatasok
1.3.1. T4jékoztatés
1.3.1.1. Szak-és szépirodalmi tajékoztatas
1.3.1.2. Irodalomkutatas, bibliografia készités
1.3.1.3. Altalénos informdcié adds
1.3.1.4. Referensz kérdés

1.3.1.5. Hasznaloképzés
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1.3.1.5.1. Tanfolyamok
1.3.1.5.2. Konyvtar bemutatas, segitd szolgalat
1.3.1.5.3. Konyvtarhasznalati 6rak
1.3.1.5.4. Segitnet
1.3.1.6. Sajtofigyelés
1.3.2. Helyben hasznalat
1.3.2.1. Olvasoterem haszndlata
1.3.2.2. Folydiratolvaso haszndlata
1.3.2.3. Katalogusok haszndlata
1.3.2.4. Szakirodalmi adatbdzisok haszndlata
1.3.2.5. Internet hasznalat, szovegszerkeszté hasznalat, Handy Cafe
1.3.3. Kolcsonzés
1.3.3.1. Beiratkozas
1.3.3.2. Elojegyzés
1.3.3.3. Hosszabbitas
1.3.3.4. Felszolitas tigyintézése
1.3.3.5. Konyvtarkozi kélcsonzeés
1.3.3.6. Deziderata
1.3.3.7. Tavolrol elérheto szolgaltatasok (honlap, blog)
1.3.3.8. Kabadtos kélcsonzés
1.3.3.9. Konyv és Kavé
1.3.4. Reprografia
1.3.4.1. Fénymadasolas
1.3.4.2. Nyomtatas
1.3.4.3. Digitalizalas
1.3.4.3.1. Szkennelés

1.3.4.3.2. Fotdzas
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1.3.4.3.3. Adatmentés
1.4. Gyiijtemény rendezése
1.4.1. Raktarozas: raktari rend kialakitasa és fenntartasa
1.4.2. Kotészeti elokészités
1.4.3. Gyljteményrészek (kiilongyljtemények) védelme és kialakitasa
1.4.4. Allomanyellenérzés
1.4.5. Ajandékkonyvek kezelése
1.4.6. Statisztikak készitése
1.5. Allomanyvédelem
1.5.1. Digitalizalas
1.5.2. Restauralas
1.5.3. Kottetés
1.6. A konyvtar kiilsé megjelenésének alakitasa
1.6.1. Kiallitasok
1.6.2. Rendezvények, konferencidk szervezése
1.6.3. Kiadvanyok
1.6.4. Feliratozas
1.6.5. Marketing
1.6.6. Terembérlés
1.7. Partnerkapcsolatok
1.7.1. Kapcsolatok az iskolai konyvtarakkal
1.7.2. Kapcsolat a fenntartdval
1.7.3. Kapcsolat a varosban miikodo intézményekkel
1.7.4. Kapcsolattartas szakmai szervezetekkel és intézményekkel
1.7.5. Kapcsolattartds a varosban miikdo civil szervezetekkel
1.7.6. Kapcsolattartas szolgaltatokkal

1.7.7. Panaszkezelés
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2. VEZETESI FOLYAMATOK

2.1. Stratégiai tervezés

2.2. Iranyitott onértékelés

2.3. Intézményi miikodés értékelése

2.4. Intézmény miikodésének fejlesztése

2.5. Partneri igények felmérése

2.6. Kommunikacio a partnerekkel

2.7. Intézményi folyamatok ellenérzése, mérése
2.8. Belso audit

2.9. Palyazatok

2.10. Szabalyzatok elkészitése, ellenérzése és fejlesztése
3. TAMOGATO FOLYAMATOK

3.1. Informatika

3.1.1. Rendszergazdai tevékenységek

3.1.2. Uzemeltetés, karbantartas

3.1.3. Szikla Konyvtari Integralt Rendszer fejlesztése
3.1.4. Informatikai eszk6zok beszerzése

3.1.5. Adatvédelem, mentés, virusvédelem

3.2. Biztonsagos miikodés

3.3. Epiilet-karbantartas és iizemeltetés

A folyamatok részletes leltarjat kiilon dokumentum taglalja.
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5.2.2. Folyamattérkép készitése

A folyamatleltar aprolékossagat kiegésziti a folyamattérkép szemléletessége. A folyamatok
barmelyike lehet a szervezet adott helyzetében stratégiai jelentdségli kulcsfolyamat. A
nyildiagramon vizudlisan jol elkiiloniilnek a kiilonb6zd folyamatkategoridk, mikdzben
nyilvanvaloéva valik, a vezetési folyamatok hogyan fedik le a tdamogatd-és fofolyamatokat.
Latjuk, hogy a vezetési folyamatok hogyan kapcsoljadk 6ssze a konyvtarat a kornyezetével
tovabba meghatéarozzak, kijelolik a konyvtari folyamatokat.

Létrejon a hasznaldok szamara az érték a konyvtarosok, dolgozok munkéjabol. Jo1 lathatoan
tiikrozi az abrank, hogy a tdmogato folyamatok a konyvtari szolgéltatdsokon keresztiil értéket
teremtenek a hasznaldk szamara.

Folyamattérkép nyildiagrammon

VEZETESI FOLYAMATOK

STRATEGIAI IRANYITOTT INTEZMEN Y INTEZMENY
TERVEZES ONERTEKELES MUKODES MUKODESENEK
T e ERTEKELESE FEJLESZTESE M
= @]
I =
N <
g PARTNERI IGENYEK KOMMUNIKACIO A INTEZMENYI FO- . %
FELMERESE PARTNEREKKEL LYAMATOK ELLEN- TERVEZES -
é ORZESE, MERESE A
[e) @]
“ S
SZABALYZATOK =
A AT VA ELKESZITESE,
BELSO AUDIT PALYAZATOK ZITESE,
SO AU o ELLENORZESE,
FEJLESZTESE
TAMOGATO FOLYAMATOK ERTEKTEREMTO FOLYAMATOK
AN
. . ALLOMANYEPITES, DOKUMENTUM DOKUMENTUM
BEIRATKOZAS GYUITEMENY ALAKITAS SZOLGALTATAS KOLCSONZES
- RENDEZESE
o REPROGRAFIA DOKUMENTUMOK Q
n i FELDOLGOZASA —
b BIZTONSAGOS PARTNERKAPCSO- <
DNSAC LATOK
INFORMATIKA MOKODES E
8 ALLOMANY- KONYVTARKOZI 2
O VEDELEM KOLCSONZES
= =s)
EPULET 5 5 AR KTT.SO
o OLVASOI KONYVTAR KULSO
KARBANTARTAS ES M) " R R K{
UZEMELTETES NYILVANTARTAS SZF"'I?,FF"S’;I;FS SZOLGALTATASOK MEGJELENESENEK
MELTETE SRRESZIE: ALAKITASA
y/

5.2.3. Folyamatszabalyozds

A mindségszabalyozas legfontosabb eszkdze a folyamatszabdlyozas. A mindséget tigy lehet
biztositani, hogy az eldallitds minden egyes folyamatat szabalyozzuk és az ellenérzés soran
nyert értékek alapjan beavatkozunk a folyamatba. A folyamatszabalyozds egy adott
tevékenységsorozat (munkafolyamat) megvaldsitasi modjanak és feltételeinek megtervezését
jelenti, vagyis

- lépések

- sziikséges erdforrasok
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1d6sziikséglet, hataridok

felelosok és hataskorok

ellendérzési, beavatkozasi pontok, médszerek ¢€s feleldsségek
visszajelzési lehetdségek

sziikséges dokumentumok ¢€s feljegyzések meghatarozasa.

Meghataroztuk azokat a munkafolyamatokat, amelyeknek formalis szabalyozasara sziikség
van. A folyamatokat stlyoznunk kell fontossdguk és értékteremtd szintjiiktél fliggden.
Koényvtarunkban vannak olyan szabalyozéasi folyamatok, amelyeket ki kell terjeszteni €s a
dokumentumokban rogziteni kell:

az elkésziilt dokumentumok formai kovetelményei ugyanolyanok, mint a mindségiigyi
dokumentumoknal,

kijeloltiik a folyamatgazdakat,

meghataroztuk a folyamat végrehajtdoinak feladat-felelésségi- ¢€és  hataskorét
(munkakori feladatok),

a folyamatok attekintésének, ellendrzésének, értékelési rendszerét kidolgoztuk,
sziikséges indikatorokat, mérési eljarasokat készitettiink,

sziikség esetén a folyamatot ujjdalakitjuk, ebben az esetben felelost és idOhataridot
allapitunk meg.
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5.3. Partnerkozpontusag

A kommunikacid egy intézményben a tervezés ¢és folyamatos milkodés szerves része,
valamennyi munkafolyamatban fontos szerepe van mind a belsd partnerek kozotti, mind a
kommunikaci6 céljainak ¢és eszkOzeinek Osszehangolasa hasonlosan a projektcélok és
modszerek Osszehangolasdhoz szakszerli tervezést igényel, mert a projekt egyes
tevékenységeihez kapcsolodd kommunikéacio segiti leginkabb a szervezet hirnevének
novelését, kapcsolatrendszerének bdvitését, 10 adomanyozokkal valdo egyiittmiikodés
kialakitasat. Ezért fontos, hogy a kommunikacid soran a célok és az alkalmazott eszk6zok
O0sszhangban legyenek. A GVKIK-ban évtizedek oOta nyilvdn van tartva az intézmény
partnereinek listaja. Ez korabban az ugynevezett VIP lista kerilt atvizsgalasra €s ennek
alapjan dolgozta ki 2011-ben a konyvtar partnerlistajat €és kommunikacios tervét. Ez a két
dokumentum folyamatosan ellenérzés alatt all, a valtozdsok miatt folyamatosan frissitjiik.
Mellékletben a teljes dokumentum olvashato.

A G06dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont partneri kapcsolatrendszere harom
részbol tevodik dssze:
- kommunikacio a kiilsd partnerekkel
- kommunikaci6 a belsé partnerekkel: a munkatarsakkal
- kommunikicio a helyi tarsadalommal — a nem hasznaloi, de lehetséges partneri,
tamogatoi réteggel.

5.3.1. Belso partnerek

- munkatarsak

- bels6 csoportok: Oszikék, Olvasokor, Irodalmi Kerekasztal, Ertelmiségi Kor, Sakk
kor, Rejtvényfejté klub, Elmény-Depo filmklub vezetdi (Gerényi Krisztina, Soldevila
Katalin, Istok Anna, dr. Heltai Gyorgy, Veréb Béla — Rigd Jozsef, Barna Viktor,
Kovasznai-Szasz Gergd) és tagjai

- szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 cégek, személyek: Toth Péter fotos, Toth Laszlo
grafikus, Kecskés Jozsef kiallitas rendezo

- nyugdijas, Gyes-en 1év0 vagy tartos betegallomanyban 1évo kollégak

A belsé kommunikaci6 célja €s feladata

- J6 munkahelyi, k6zosségi 1égkor megteremtésével fokozzuk a munka hatékonysagat;

- Az alkalmazottak, csoporttagok kedvezden befolyasoljak a szervezetrdl kialakult képet
személyes kapcsolataik ttjan;

- Megfeleld informacidaramldssal mozgodsitsuk a munkaerdt, hogy a szervezet jovojét
befolyédsolo stratégiai kérdésekben aktivan részt vallaljon (a kiildetés és a stratégiai
célok k6zos kidolgozasa, elfogadasa, elfogadtatasa);

- A konyvtar kiildetése és stratégiaja altal meghatarozott célkitizések valamennyi
munkatars szdmara ismert legyen;
kiildetésnyilatkozatanak, mindségpolitikdjanak megismerését;

- Az alulrdl felfelé haladd informaciok a lehetd legkisebb torzitassal jussanak el a
vezetOkhoz, valamint egyszeriisitsik a menedzsmentfeladatok ¢és dontések
keresztiilvitelét;
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A feliilrdl lefelé halad6 informaciok megfeleld idOben €s rendszerességgel eljussanak
a dolgozdkhoz. Megfeleld visszajelzést kell beépiteni a rendszerbe. Mindenkinek a
maga teriiletér6l, kompetencidjardl részletesen, a szervezet egészét atfogd
informaciokrol tomorebben;

Rendszeres értékelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csokkentsiik
a konfliktusokat — kolcsonds bizalom elérése;

LehetOséget biztositson a munkatarsak szamara a vélemény nyilvanitasara a

szervezetet érint0 kérdésekben.

A belsé kommunikaci6 tervezésénél végig kell gondolni, hogy

egy-egy munkafolyamatban milyen bels6 kommunikacios céljaink vannak;

milyen meglévé kommunikacios csatorndink vannak és milyen 0j csatorndkat kell
létrehozni és miukodtetni a munkavégzés hatékonysaganak ¢€s atlathatosaganak
noveléséhez;

milyen szobeli és irasbeli eszkozoket alkalmazzunk, valamint milyen dokumentécio
sziikséges, amely kelld6 mennyiségli és tartalmi informéciot biztosit a
munkatarsaknak;

hogyan integraljuk partnereinket a kommunikéaciés rendszerbe: a belsd csoportok
tajékoztatasa az dket érintd valtozasokrol, rendezvényekrol, stb.

a feleldsok megallapitasa: pl. munkamegbeszélések elokészitése, dokumentalasa,
faligjsag frissitése;

a kommunikacios eszkdzok hasznalatanak iitemtervezése.

A bels6 kommunikacid eszkozei lehetnek
Szobeli:

Munkamegbeszélések, értekezletek

Ko6z0s tervezd forumok (els6sorban egy-egy projekthez kapcsolodva)
Csoportos ¢€s személyes értékelések

Konfliktuskezelés

Csapatépité rendezvények, szabadidds programok

Vezetdségi tilések

Egyéni beszélgetés

[rasbeli:

Stratégiai terv

Szervezeti és mikodési szabalyzatok

Projekt megvalositasai tervek: feladat €s feleldsségek leirasa
Szervezeti struktara: munkakori leirasok, munkaszerzodés
Faliujsag, rendezvénynaptar

Emlékeztetdk, jegyzokonyvek

Partnerek kozti irasos megéllapodas

Levelezélistak (GVKIK, olvasokor, Irka, Ertelmiségi Kor)
Intranet (belsd Internet rendszer)

A g6dolléi konyvtarhoz szdmtalan belsé csoport tartozik, melyek évek, sot évtizedek ota
hiiséges partnerei intézményiinknek. Ezek a korok, klubok elég lazan kotddnek
intézménylinkhdz, mindenképpen érdemes lenne veliik a kapcsolatot szorosabbra fonni:

rendszeres tajékoztatd, hirlevél kiildésével szadmukra, melyben tajékoztatjuk az
aktualitasokrol, 0 beszerzésekrdl, programokrol, szolgaltatasokrol;

tapasztalatok ataddasa mas konyvtarak szamdra: a sikeresen miikodé klubok
mitkddtetésérdl és lehetdségeirdl célszerli lenne mas konyvtarakat tajékoztatni;
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- a korok, csoportok szorosabb részvételére kellene buzditani a nagyobb konyves
rendezvényeken, a kdzelmultban erre rengeteg jo példa volt: Ertelmiségi Kor iro-
olvasé talalkozéi Unnepi Konyvhéten, olvasokor ird-olvasod talalkozoi, irokodr
felolvasdestjei, irodalmi palyazatai, stb.

5.3.2. Kiilsé partnerek
Kiils6 partnereinkkel valé kommunikécio célja és feladata

- a lakossag és a lehetséges partnerek bizalmanak megnyerése, az intézmény jo hirének
¢s ismertségének novelése;

- eredményeink folyamatos bemutatdsa lehetséges partnereink €s fenntartonk, illetve
tamogatdink szamara, a szervezet pozicidjanak erdsitése;

- folyamatos kapcsolatépités €s kapcsolattartds célcsoportjainkkal, a hasznalokkal: a
konyvtar szolgaltatasinak hozzaférhetdségét és hasznossagat bizonyitva;

- helyi tarsadalmi érdekek, problémakra valo reagilds, a stratégiai céloknak
megfelelden;

- a konyvtar szolgaltatasainak és elonyeinek megismertetése a felhasznalokkal, illetve
Osztonzeése ezek igénybevételére;

- akifelé iranyuld kommunikacié és image konzisztens legyen a szervezeti kulturaval

Nem csak azt fontos feltérképezniink, hogy kik azok, akik intézményiinkre valamilyen
hatassal vannak, illetve akikre a konyvtar lesz valamilyen hatédssal (tehat 6k még nem tudnak
rola), hanem célszerii egy olyan kapcsolati térképet elkésziteni, mely vizudlisan is megjeleniti
az egyes személyek ¢és szervezetek konyvtarunktol valo tavolsagat, a velik valo
kapcsolattartas indokoltsagat.

Ez az un. személyes tér kiilonb6zé célcsoportokat foglal magéaba, melyek sajatos
kommunikdacios stratégidkat és technikakat igényelnek.
A kapcsolati térkép szerepldi €s kulcsszemélyei természetesen nem masok, mint a projekt
célcsoportjainak, érdekeltjeinek, érintetteinek kore, ahogy az fent olvashato:

- fenntartok

- hasznalok

- kulturalis partnerek, civil szervezetek

- szakmai szervezetek €s

- asajtod

Kiils6 partnerek csoportositasa

Fenntartok:
- Gododlls Varos Onkormanyzata
- Polgarmesteri Kabinetiroda
- Koltségvetési Iroda
- Virosiizemeltetési [roda
- Kulturélis Bizottsag
- Emberi Er6forrasok Minisztérium Kozgytijteményi Féosztaly Konyvtari Osztalya
- Magyar Allamkincstéar

Hasznalok:

57




Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer — Kotelezé dokumentumok — 1. melléklet
Mindségiranyitasi Kézikonyv

- olvasok

- latogatok

- iskolak, zeneiskola
- Ovodak

- terembérlok

- civil szervezetek

- kézmiivesek

- Onkéntesek

Kulturalis és egyéb partnerek, versenytarsak:
- Mivészetek Haza
- GIM Haz (Godolléi Iparmiivészeti Mithely)
- G06dollsi Varosi Miizeum
- Godolldi Kiralyi Kastély
- Godolléi Kiralyi Kastély Baratainak Egyestilete
- (G06dolldi Testvérvarosi Egyestilet
- Erzsébet kirdlyné Szalloda
- Godollsi Ottlik Kor — Futura Egyestilet
- Regina Alapitvany
- Ringat6 Babafoglalkozés
- Nevelési Tanacsado
- Helyi sajto: Szolgalat, Godollé1 Hirek, Godolloi Kronika, Dombvidék
- Rejtvényfejtok Orszagos Egyesiilete
- Raiffeisen Bank
- Diverzitas Kozhaszna Alapitvany
- Socius Kor

Konyvtarak:
- SZIE Egyetemi Konyvtar
- Pest Megyei Konyvtar
- Csuka Zoltan Vérosi Kényvtar (Erd)
- Katona Lajos Varosi Konyvtar (Vac)

Szakmai szervezetek
- NIIF / Nemzeti Informéacios Infrastruktura Fejlesztési Intézet
- Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
- Nemzeti Kulturalis Alap
-  MOKKA Egyesiilet
- OSZK Konyvtari Intézet
- OSZK pont
- Szikla — NetLib Kft.
- E-Magyarorszag Pont
- NAVA
- Observer Médiafigyeld Kft.
- Magyar Reprografiai Szovetség
- Konyvtarellaté Nonprofit Kft.
- ODR
- IKSZ
- PEMEKSZ
- HKSZ
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- Magyar Cserkészszovetseg

- Konyvtaros Egyestiletek: MEK

- Erdekvédelmi szervezetek

- Magyar Irodalmi Szerzd61 Jogvédod és Jogkezeld Egyesiilet
- IVETAGR partnerek: Motivacid, Ciberespacio, Iberika

Beszallitok és szolgaltatok:
- papirboltok (Arkus Kft.)
- Rajat Bt.
- Telenor
- Invitel
- Duna Menti Regionalis Vizmiivek, Elmii, Zoldhid Régio kft.
- Godollsi Tavhé Kft.
- UPC Magyarorszag Kft.
- Lifttechnika Kft.
- G-Lux Kft.
- Multi-Alarm kft.
- Clearwater
- Magyar Posta Zrt.
- Konyvesboltok (Bagoly, FaAma)
- Bookline
- (Csodaceruza
- Romi-Suli
- Csimota
- Pozsonyi Pagony Kiado
- Pécsi Direkt kft.
- Antik Aruhdz, Antikvarium.hu Kft.
- Lapker Kft.
- Pre-Con Restaurator
- Toth Zoltan konyvkotd

5.3.3. Kommunikdcio a helyi tarsadalommal — marketingkommunikdcio

A marketing szemlélet a nonprofit szervezetekben nem arrol szol, hogy mindenaron el kell
adnunk valamit, hanem arr6l, hogy munkéankat eredményesebbé tegylink. Célja hogy
megismertessilk a potencialis haszndloinkkal és tamogatdinkkal szervezetiinket és
szolgaltatasaink hasznossagat.

A marketing kommunikéci6 sordn nagyon oda kell figyelniink az {izenet megfogalmazasara, a
felhasznalt médiara, a kommunikator személyére és a kommunikacié idOpontjara. A
kommunikacidonak intenzivnek, hatasosnak és hitelesnek kell lennie.

Helyi tarsadalom — nem felhasznalok felé torténé kommunikacios munka:
Szervezet bevezetése:
- A konyvtari programok, szolgaltatasok népszeriisitése;

- Az intézmény eredményeinek bemutatasa és kommunikalasa.

Névismertség novelése:
- Konyvtari bemutatkozo anyagok, események létrehozasa, terjesztése;
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A szervezet nevének folyamatos megjelentetése;
Név, szervezet, célcsoport, szolgaltatas egység kommunikalasa, erdsitése.

Identifikalas:

A szervezet Onazonossaganak erdsitése — konyvtari imazs kialakitas és
kommunikalasa;

A szervezet elkiilonitése a hasonld tevékenységet végzoktdl, az eldnyok
hangstlyozasa;

A szervezet elkiilonitése a célcsoport mas szolgaltatoitol: direkt marketing
alkalmazasa, célcsoportok meghatarozasa ¢és célzott megkeresése a szamukra
fejlesztett szolgaltatasokkal, iizenetekkel.

Intenziv kampany — a kiilso partnerek felé:

Cselekvésre 0sztonzés:

A programokra, 0j, megljuld szolgaltatasokra valo figyelemfelhivas

Szervezetre iranyul6 figyelem felkeltése — fokuszald 6sztonzés

Bizonytalanok igénybevevok 0Osztonzése, hatarozottak megerdsitése: akciok,
kedvezmények

Pé¢ldaadas, olvasdk bemutatasa, olvasok ajanlasa

Forum biztositasa a partnerekkel valo kétoldali kommunikéciora: faliajsadg, olvasoi
érdekképviselet, beszamolok, vitanapok, konferencidk, stb.

Meggydzés:

Szervezetiink megmutatésa, azonosité jelek kozlése (név, logo)
Szervezeti alkalmassag bizonyitasa

A korabbi pozitiv tapasztalatok bemutatdsa, kommunikalasa
Kiszamithato, atlathat6 szervezeti miikodés hangsulyozéasa
Térsadalmi hasznossag hangstlyozasa

Elkotelezés:

Ismétld felhivasok, kdtédés megerdsitése

Parbeszéd a megcélzottakkal —forumok, vitaestek, megbeszélések, falinjsag
Kapcsolatépités a megcélzottak korével

A kapcsolat fenntartasanak eszkozei, lehetdségei

A partnerekkel valo kapcsolattartas rendszerérdl bovebben az intézmény Kommunikacios terv
¢s Partnerlista cimii dokumentum tajékoztat.

5.3.4. Panaszkezelés

A panaszkezelés modja
A mindennapi munkafolyamatok soran a cé€l a panasz elkeriilése, megeldzése. A G6dolldi

Varosi
leheto

Koényvtar a panaszkezelés soran olyan mddszereket alkalmaz, amely hatékonyan, a
leggyorsabb és egyszerli modon kezeli a hasznaloi panaszokat. Célunk az, hogy

latogatdink panaszmentesen, illetve a panaszukat orvosolva térjenek vissza intézményiinkbe.
A panaszkezelés fontos teriilete a GVKIK mindségmenedzsmentjének is. Mivel elsddleges

célunk,

hogy haszndloink elégedettek legyenek veliink, komoly eldirdsok, szabalyzatok
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hatarozzak meg az ligyféllel val6 kommunikacio teriileteit. Ennek egyik kiemelt eleme a
panaszkezelés, panasz megeldzés.

Személyzeti kérdések

A munkatarsak hozzaallasa:
- Ugy banjunk a partnerrel, ahogyan szeretnénk, hogy masok banjanak veliink!
- Legylink udvariasak, figyelmesek!
- Legytlink megkozelithetdek és segitokészek!
- Mindenkinek azonos banasmaod jar!

A panaszhelyzet-kezelés standardjanak alapsémaja

Ko6szond meg a panaszt!

Magyarazd meg, miért tartod fontosnak a panasz megismerését!

Kérj elnézést!

fgérd meg, hogy azonnali 1épéseket teszel!

Kérdezz!

Azonnal javitsd a hibat! Ha nem a hataskorddbe tartozik, értesitsd a feleldst!
Ellendrizd az tigyfél megelégedettségi allapotat!

El6zd meg a hiba megismétlodését!

NN RO =

Panaszok lehetséges csoportositasa:

Megjelenési forma szerint

- Irasos (6tletlada, postai levél, fax, e-mail)
Intézkedés: az irasos panaszt minden esetben tovabbitani kell a vezetd helyettesnek.
Az otletlada tartalmat napi rendszerességgel a regisztracion dolgoz6 munkatéarsnak el
kell juttatnia a vezetOhdz. Az irdsos panaszt elektronikusan iktatni kell, kinyomtatva a
vezetd fuzi le.

- Szobeli (személyes, telefon, lizenetrogzitd)
Intézkedés: szobeli panasz esetén az azonnali panasz megsziintetésre kell torekedni.
Amennyiben ez nem sikeriil, a vezetd helyettest kell rogton értesiteni a panaszrol.

- Testbeszéd (személyesen ,.ki nem mondott elégedetlenség”)
Intézkedés: torekedni kell, hogy észrevegyiik €s kezeljiik a panaszt.

Cimzettje szerint:

- A kOnyvtar egésze

- A konyvtar munkatarsa, esetleg név szerint

- Az els6szamu vezetd

- Fenntartonak, agazati irdnyitasnak

- Médianak (pl. olvasoéi levél, nyilatkozat)
Intézkedés: minden irasbeli megszolitas esetén a panasz kezelésével a vezetd helyettes
¢s a vezetd foglalkozik, ezeket a vezetd helyettesnek kell tovabbitani.

Keletkezésének ideje szerint:
- Friss panasz
Intézkedés: szobeli panasz esetén az azonnali panasz megsziintetésre kell torekedni.
Amennyiben ez nem sikeriil, a vezetd helyettest kell rogton értesiteni a panaszrol.
- Régebbi panasz
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Intézkedés: minden megszodlitas esetén a panasz kezelésével a vezetd helyettes €s a
vezetd foglalkozik. A beérkezett panaszokat a vezetd helyettesnek kell tovabbitani. A
panaszkezelésnek 3 munkanapon beliil meg kell torténnie. Az elektronikus iktatoban a
panaszkezelésrdl példanyt el kell helyezni. Kinyomtatva az igazgat6 fiizi le.

Keletkezés helye szerint:

- ruhatar

- beiratkozas, kolcsonzés, regisztracid

- tajékoztatés

- rendezvények

- eszkozhasznalat
Intézkedés: minden részlegen torekedni kell az azonnali panaszkezelésre. Amennyiben
ez nem sikeriil, értesiteni kell a vezetd helyettest, aki eljar az {igyben.

Tartalma szerint:
- Ar, biintetés kifogasolasa
- Mindségi panasz
- Bénasmod kifogédsolasa
- Tajékoztatas (téves vagy hianyos) miatti panasz
Intézkedés: minden részlegen térekedni kell az azonnali panaszkezelésre. Amennyiben
ez nem sikertil, értesiteni kell a vezetd helyettest, aki eljar az igyben.

Sulyossaga szerint — megoldhatosag szempontjabol

- Azonnal és koltségmentesen megoldhatéd
Intézkedés: minden részlegen torekedni kell az azonnali panaszkezelésre.

- Rovid 1d6n beliil, csekély koltséggel megoldhatd

- Hosszabb id6t, tobb kdzremiikodot és némi anyagi raforditast igényld

- Kompenzaciot, kartéritést igényld

- Rossz hirlink nagy nyilvanossag el¢ keriilésével fenyegetd

- Jogi kovetkezményekkel jaro
Intézkedés: a fenn emlitett sulyossagi fokozatoknal minden esetben értesiteni és
tajékoztatni kell a vezetd helyettest, a tovabbi intézkedésekrdl 6 dont.

A panaszhelyzet kezelésének 5 szabalya, amelyet szem elott kell tartani:

1. A megelozés elve: )
Koénnyebb elkeriilni a panaszhelyzetet, mint j61 megoldani! Ugy banjunk az olvasoval, hogy
lehetdleg  keriiljik el a  konfliktust, ne adjunk okot a  panasztételre.

2. Az észlelés elve:

Panaszhelyzet akkor keletkezik, amikor a partner elégedetlen, fliggetleniil attol, hogy
panaszkodik-e vagy sem! Nem mindig €szleljiik. Sokszor csak a metakommunikéaciobol dertil
ki. A ki nem mondott panasz még karosabb is lehet, hiszen nem kezelhetjiik, ellenben
szobeszéd utjan ronthatja a hiriinket. Mindig figyeljiink az utal6 jelekre!

3. A felkésziiltség elve:
A megoldasban alkalmazzunk standardokat, kertiljiik az improvizaciot!
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4. A kompetencia elve:

A panaszkezelésben a legjobb alkalmazottaknak kell részt venniiik!

Intézkedés: Minden részlegen az a kolléga foglalkozzon a panaszossal, aki ismeri az iigyet és
ratermetten tudja kezelni. Ilyen kolléga hianydban azonnal értesiteni kell a vezetd helyettest,
tavolléte esetén a vezet6t. Amennyiben egyik sincs jelen, irdsban kell rogziteni a panaszt.

5. A kompenzacio elve:
A hasznalét panasz esetén kompenzalni kell. A kompenzacidé a hasznalonak kart,
kellemetlenséget okozo intézmény onként adott ajandéka.

- Ez nem koételezd, hanem adhato.

- A mindenkori helyzet hatarozza meg mértéket.

- (C¢l, hogy visszaallitsuk az olvaso bizalmat. A konyvtaros ajanlja fel.
Intézkedés: minden esetben a kompenzacid mértékét- amennyiben anyagi vonzata van- a
vezetd vagy a vezetd helyettes hatdrozza meg.

A panaszkezelés folyamata

A panaszos hasznal6é problémajaval a konyvtaroshoz fordul.

A konyvtaros meghallgatja, kérdéseivel udvariasan megtudja a panasz okat.

Elnézést kér, majd gyors intézkedést igér a panaszosnak.

A konyvtaros megvizsgalja a panaszt.

Ha azonnali intézkedéssel megoldhatd és orvosolhato, tisztdzza a hasznaloval.

Amennyiben a hataskorén tallép, vagy nem tudja megoldani a problémat, ugy azonnal

értesiti a vezetd helyettest, tavolléte esetén a vezetdt. Mindkettdjiik hidnyaban irdsban

rogziti a panaszt, melyet a legrovidebb iddn beliil tovabbit a vezetd helyettesnek.

7. A vezet6 helyettes informalodik a panaszrél a hasznalotol és a konyvtarostol egyarant.

Dont a panasz sulyossagarol.

9. A vezetd helyettes, sziikség esetén a vezetdvel egylitt mérlegeli a problémat €s dontést
hoz.

10. Megallapodik a panaszossal a probléma megoldasdban. Szobeli intézkedés esetén
személyesen kozli a kompenzacié mértékét a partnerrel.

11. irasbeli panasz esetén 3 napon beliil a vezetd helyettes, sziikség esetén a vezetd
irasban reagal a panaszra. Meghatarozza a kompenzacio mértékét. Ezt az elektronikus
iktatoban iktatja, nyomtatva a vezetd fiizi le.

12. A vezetd helyettes tajékoztatast ad az adott panaszkezelési folyamatban érintett
munkatarsaknak a folyamat lefolyasarol és lezarasarol. Utasitdst ad a kovetendd
intézkedésekrol. ( pl. a kompenzacid mérteke, modja).

13. A folyamat lezérul.

S e

*
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6. A MINOSEGIRANYITAS SZAKASZAI

6.1. A mindség meghatarozasa

A TQM mobdszer alapvetden folyamat-orientalt, az intézmény tevékenységeit, szolgaltatasait
folyamatként kezeli €s a folyamatos fejlodésre helyezi a hangsulyt. A TQM egyik lényeges
eleme, hogy a  dontéseket adatokra és nem = véleményekre  alapozzuk.
Mindségmenedzsmentiink egyik f6 feladata tehat annak megallapitdsa, mit lehet és érdemes
mérni. Konyvtarunkban hadrom szinten tudjuk meghatdrozni a mindség fogalmat és ennek
kapcsan végezhetiink méréseket: folyamat, végtermék €s végeredmény.

6.2. A mindség mérése

6.2.1. Folyamatok mindségének mérése

A folyamatok mindségének méréséhez az elsd lépés, hogy azonositani kell az intézmény
folyamait, osztalyozni kell azokat, feltarni a koztiik 1évd kapcsolatokat, meghatarozni minden
folyamat gazdajat, felelosségi korét, inputjait, eredményeit. A folyamatok leirdsa soran
teljesitménymérést kell végezniink, ellenérzé pontokat beépiteniink és meghatarozni azokat az
eszkozoket, melyekkel a hibdk felmeriilése esetén dolgozunk. Végezetiil gondoskodnunk kell
a hibak kijavitasara tett intézkedések tervszeriiségérdl, rendszerérdl és az egész folyamat
dokumentalasarol.

A konyvtari munkafolyamatok azonositds a GVKIK-ban megtortént és meghataroztuk a
hozzajuk rendelt teljesitménymutatokat is, melyeket rendszerbe foglaltunk. A kiilon
dokumentumban talalhat6 folyamatabrakhoz rendelt tabldzatok mutatjadk meg ezt a rendszert.
A mutatok kialakitasa soran tobb szempontot vettiink figyelembe:

- a mutatdéhoz tartozo adatgytjtés legyen min¢l egyszeriibb

- a mutatd kulestertiletekrdl adjon informaciot

- a mutat6 értékelhetd és valosagos adatokbol épiiljon fel

- a mutatdk dleljek fel a konyvtar miikodésének minden tertiletét.

A folyamatok mindségét egy vagy tobb teljesitménymutatod hatarozza meg. Mivel dnmagaban
egy mutaté nem hordoz informaciot, a teljesitménymutatdkat évrdl-évre ki kell szamolnunk ¢€s
grafikonon vezetniink, elemezve az elmult évekhez tortént valtozast. Ezen kiviil érdemes
kivalasztani olyan kulcsmutatokat, melyek alkalmasak benchmarking elemzésre is. A GVKIK
2006 ota foglalkozik benchmarking elemzésekkel, kordbban a Csuka Zoltdn Varosi
Konyvtarral kozosen. Jelenleg két hasonlo helyzeti telepiilési konyvtarat valasztott ki: Vac és
Gyula varosi konyvtarat. Bar a benchmarking lényege, hogy mindig az adott teriileten
legjobban teljesitd intézményhez hasonlitsuk sajat adatainkat, szamunkra ez kevésbé volt
megoldhat6. Egyrészt tigy gondoljuk a teljesitmény meghatarozasa még kdzkonyvtari szinten
is nagyon differencidlt, hiszen az intézmény kiildetésétol, céljaitdl, stratégiajatol, a fenntartd
stratégiai céljaitol, gazdasagi helyzetétdl, az adott telepiilés gazdasagi, pénziigyi, politikai,
oktatasi, demografiai €s kulturalis helyzetétdl is nagyban fiigg. Tehat lehetetlen lenne hasonlo
helyzetben 1€v6 intézményt talalni.

Masrészt ugy gondoljuk, minden intézménynek meglehetnek a jo moddszerei, rendelkezhet
olyan teriiletekkel, melyeken kivaldan teljesit €s mely szamunkra hasznos tapasztalatot
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nyuajthat. gy jelenleg két olyan konyvtarat valasztottunk Osszehasonlité elemzésiinkhoz,
melyek nagyjdbol azonos népességli telepiilést szolgalnak ki, masrészt a varos rendelkezik
féiskolai vagy egyetemi konyvtarral, akarcsak Go6dolld, tehat nem egyetlen konyvtari
intézmény.

Az adatok gylijtéséhez a Konyvtari Intézet honlapjan elérhetd statisztikai adatbazist
hasznaljuk fel. Az elemzés soran toreksziink arra, hogy a mashol kiugréan jobb
teljesitménymutatok okait feltarjuk, és lehetdség szerint alkalmazzuk az ott 1évé modszereket
konyvtarunkban.

A benchmarkinghoz szorosan kapcsolodik konyvtarunk célkitiizése, hogy mas konyvtarak
munkajat, gyakorlatat megismerje. Ennek kapcsan toreksziink arra, hogy testvérkonyvtari
kapcsolatokat Iétesitsiink, illetve csereprogram keretében fogadjunk és kiildjiink egyhetes
tapasztalatszerz6 munkéra munkatérsakat.

6.2.2. Qutput minoségének mérése

Vannak olyan mindségi elemek, melyeket nem lehet a folyamatok mentén megkézeliteni.
Ezek a konyvtari munka sordn keletkezd termékek, szolgdltatasok mindségének mérése,
illetve ide tartoznak az igényfelmérések is, elsOsorban a vevOk, fenntartdé elvarasainak
feltérképezése.

A konyvtar szolgaltatasokat ny(jt hasznaldoinak. A szolgaltatas érdekében forrasokat biztosit.
Ez a bemenet vagy input a konyvtarosi szakértelemben, a koltségvetési Osszegben, az
¢épiiletben, a technikai infrastruktirdban, a konyvtari dokumentumokban, a (szakmai)
kapcsolatokban stb. testesiil meg. A kimeneti oldalon talalhatéak a konyvtar termékei a
kiilonb6zd szolgaltatasaink, melyeket az 1.6 pontban részleteztiink és melyeket ténylegesen
igénybe vehetnek a hasznalok. A szolgéltatdisok mindségére 1s hataroztunk meg
teljesitménymutatokat, az input €és az output egymashoz viszonyitott adataibol.

Ide tartozik a munkatarsak teljesitményének értékelése is. Mivel a szolgaltatas mindsége fligg
a szolgaltatast végz0 munkatars szakmai kompetenciaitdl, motivacids szintjétdl, sziikség van a
dolgozdk munkajanak mindsitésére is. Ennek érdekében a vezetdség évente egyszer szobeli,
négyszemkozti értékelés, beszélgetés keretében értékel minden munkatarsat a Munkatarsi
onértékelési adatlap kozos kitoltésével, valamint az elvégzett feladatok alapjan ¢és a
meghatarozott teljesitménymutatok alapjan. A kapott eredményrdl dokumentéacié nem késziil,
de beépiilnek a kovetkezd évek motivacids, karrier, illetve tovabbképzési terveibe.

A hasznalok, partnerek igényeinek felmérésérdl folyamatosan tajékozddunk: 6tletlada, olvasoi
forum, kérddives felmérések soran igyeksziink a kiilsé partnerek, illetve a vevok igényeit,
Otleteit beépiteni munkankba. Ezek egyrészt a szolgaltatdsi normdkban Oltenek testet,
masrészt konkrét intézkedési tervek formajaban.

6.2.3. Végeredmény mindségének mérése

A végeredmény jelenti azt a hasznot, melyet munkéank soran elériink. Mérniink kell, hogy az
altalunk nyujtott szolgaltatds mennyiben felel meg a hasznalok elvarasaink, igényeinek, azaz
mennyire elégedettek veliink. Mivel az egész konyvtari munkafolyamat szolgéltatasokra épiil,
melyek mindsége nagyban fligg a szolgaltatast végzd munkatarsak személyes kompetenciditol
¢s adott egészségiigyi allapotatdl is, illetve maganak a hasznalonak is az adott pillanatban
jellemzdé mentélhigiénias allapotatdl, nyilvanvald hogy a végeredményt nem tudjuk csak €s
kizarolag kemény mutatokkal meghatarozni.
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Vannak tehat teljesitménymutatoink itt is, melyekbdl kovetkeztethetiink a hasznalok
elégedettségére: a szolgaltatdsok eredményességét mutatja példaul a konyvtarhasznalok
szamanak emelkedése, vagy az 0j konyvek forgasi indexe. De ezen kiviil is sziikséglink van
olyan puha adatokra, melyeket statisztikai adatokbol nem nyerhetiink ki. Eppen ezért a
GVKIK kidolgozta a hasznaloi elégedettségmérések rendszerét, mely a kiilonb6zo partnerekre
kiilonb6zo tipusa és gyakorisagu eszkdzoket hasznal.
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6.2.4.

Teljesitménymutatok rendszere a konyvtarban

Ertékelendd
teriilet

Mutaté tipus

Teljesitménymutato

Makro

gazdasagi

e Eves koltség/hasznalok szama (latogatok
szama-ttavhasznalat+rendezvények)

e Eves koltség/latogatok szama+rend

o Eves koltség/kolcsonzott sszes dok.szama

o Eves koltség/reg. olvasok szama

Piaci térfoglalas

Reg. olvasok szama/Godollo lakossag
Latogatok szama (latogatok +rend)
/G6doll6 lakossag

65 év feletti reg. olv/reg. olvasok szama

eredményességi

forgasi index: Kolcsonzésben 1év6 teljes allomany/
kolesonozhetd teljes allomany

kdlcsonzési mutato (Egy kolesonozhetd konyvre jutod kolesonzések
szama): 0sszes kolcsonzott dok. szama/ kolesonozhetd teljes
allomany

ahol k: &sszes konyv, gy: 14 év alatti konyv

koltséghatékonysagi

e Beszerzésre forditott onkormanyzati koltségkeret/reg. olvasok
szdma

o Beszerzésre forditott teljes dsszeg/reg olvasok szama

e Uj beszerzésii dok.szama/reg. olvasok szama

Felhasznaloi
igények

Eredményességi:
olvasoi aktivitas

o Dok. kdlcsdnzések szama/reg. olvasok szama Gsszesen
o Kolcsonzott dokumentumok szama/beiratkozott tagok szama
Osszesen ¢s részlegekre bontva is (gyerek, feln6tt, zenei)

eredményességi

e Uj dok-ok forgasi indexe: Kolesonzétt uj konyvek szama/aj
konyvek szama

Uj dok-ok kolcsénzési mutatoja: Uj konyvek 6sszes kolesdnzési
szama/0j konyvek szama

Kolcsonzés

eredményességi

o Kkozi kdlcs. Dok. Szama/dsszes kolcsonzott konyv szama*100

o Kolcsonzés atlaga = Kolesonzott dokumentumok
szama/kolcsonzések szama

o Kolcsonzési mutatok, 1d. feljebb

Miikodési
teljesitménymutatok

e Helyben hasznalt dokumentumok szama/ latogatok szama
(folyoirat+olvasoterem+kolcsonzotér)

o megvalaszolt kérdések szama (tajékoztatas +
referensz+irodalomkutatas)/latogatok szama

Informacios
szolgaltatasok

hatékonysagi

o atlagos szamitogép hasznalati 6rak szama az olvasoéi gépeken
hetente/ nyitva tartasi érak szama hetente
e sz. gép hasznalok szama/latogatok szama'*100

eredményességi

Tavhasznalat szama/latogatok Gsszes szama

Allomany

Piaci térfoglalas

e Alloméanyegység (teljes alloméany+ folyoirat cimek)/Godollé
lakossaga

eredményességi

e Allomanyegység/regisztralt olvasok szama

e Kopésindex: Allomanyegység/beszerzett alloméanyegység-
folyoirat

o Up-to-date mutatd: vasarolt j megjelenésti konyvek
szama/orszagos éves konyvtermés
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Uj konyvek forgasi indexe, 1d. fent

koltséghatékonysag

Osszes beszerzés koltsége/beszerzett lloméanyegység

hatékonysagi

Kolesonzott dokumentumok szama/konyvtarosok teljes
munkaidére szamitott éves 1étszama/nyitva tartasi napok szama
regisztralt olvasok szama/ kdnyvtarosok teljes munkaidére
szamitott éves 1étszama/nyitva tartasi napok szama
Kolcsonzések szama/latogatok szama

Emberi
eroforras

Miikodési
teljesitménymutato

Késési mutatd: késett napok szama/ munkaban to6l1t6tt napok szama
havonta

Aktivitasi mutato: onkéntes részvételek szama szakmai
projektekben/projektek szama évente

Onkéntességi mutato: konyvtar programjain valé dnkéntes
részvételek szama/programok szama

Képzési mutatd: szakmai napokon, eléadasokon valod
részvétel/el6z6 évi adat

Hatékonysagi
mutato

Reg. Olvasdk szama/ kdnyvtarosok teljes munkaiddre szamitott
éves létszama

Kolesonzott dokumentumok szama/ konyvtarosok teljes
munkaidére szamitott éves 1étszama

Latogatdk szama/ kdnyvtarosok teljes munkaiddre szamitott éves
1étszama/nyitva tartasi napok szama

Piaci térfoglalas

Osszes rendezvény szama/ nyitva tartasi napok szama
Osszes sajat rendezvény szama/nyitva tartasi napok szama
Uj beiratkozok szama/beiratkozott olvasok szama

Marketing

Piaci térfoglalas

Konyvtari koltségvetés/Godolld varos koltségvetése
Koényvtari rendezvényeken résztvevok szama/Godollé
lakossaga*100

Partnerség

hatékonysagi

Konyvtari rendezvényeken résztvevok szama/konyvtari
rendezvények szama
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6.2.5. Benchmarking mutatok

Ertékelendé teriilet

Teljesitménymutato

Makro
CQ/AK e Regisztralt olvasok szama/lakossag
EJ/CT+DQ+CX e Eves koltség/hasznalok szama (latogatok szama +
tavhasznalat+rendezvények)
EJ/CT+DQ e Eves koltség/latogatok szama+rend
CT+DQ/AK o Latogatok szama (latogatok +rend)/Godollo lakossag
e Helyben hasznalt dokumentumok szama/ latogatok szama
CZ/CT+DQ (folydirat+olvasoterem+kdlcsonzotér)
Informacios
szolgaltatasok
CU/CT+DQ e Szamitogép hasznalok szama/latogatok szama*100
CX/CT+DQ+CX o Tavhasznalat szama/latogatok dsszes szama
Allomany
CJ+CN/AK e Alloméanyegység (teljes alloméany+ folyoirat cimek)/ lakossag
e Allomanyegység/regisztralt olvasok szama
CJ+CN/CQ e Kopésindex: Alloméanyegység-folyoirat/beszerzett alloményegység-
CJ/CI folydirat
CY/EA/AO o Kolesonzott dokumentumok szama/kdnyvtarosok teljes munkaidére
szamitott éves létszama/nyitva tartasi napok szama
o regisztralt olvasok szama/ konyvtarosok teljes munkaidére szamitott éves
CQ/EA/AO létszama/nyitva tartasi napok szama
Emberi eroforras
CY/EA/AO o Kolesonzott dokumentumok szama/ konyvtarosok teljes munkaidére
szamitott éves létszama
CT+DQ/EA/AO o Latogatok szama/ konyvtarosok teljes munkaidére szamitott éves

létszama/nyitva tartasi napok szama
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6.2.6. Elégedettségmérések rendszere a konyvtarban

célcsoport eszkoz rendszeresség | idopont felelos dokumentum | Intézkedés helye publikalas
Munkatarsak Keérdoiv, Evente 2013. Istok Anna beszamolo Ertekezleten nincs
onértékelése teljesitménymutatok: | egyszer aprilis csoportos
elégedettség, elemzés,
teljesitmény, Motivacios terv
motivacid
SWOT analizis Evente 2013. Ballané Munkatervben
részlegenként egyszer december | Szaniszlai Eva intézkedések
Vezetoség Kerdoiv: vezetés, Evente 2013. Istok Anna beszamold Ertekezleten nincs
értékelése stratégia, egyszer aprilis csoportos
dolgozdk altal kommunikacio elemzés,
Munkaterv
Folyamatok
PDCA ciklusa
Munkatarsak Munkatarsi Evente 2013. Filop Attilané feljegyzés Motivacios terv Nincs
értékelése a onértekelési adatlap | egyszer december Tovabbképzési
vezetdség altal terv, Karrier terv
Csoportos szobeli Evente 2013. Filop Attilané beszamold Ertekezleten Nincs
ertékeles egyszer Jjunius csoportos elemzés
SWOT analizis a Munkaterv,
teljes intézményben Stratégiai terv
Olvasok, Olvaso6i férum - Evente 8 Gergely I1diko Osszegzett Munkaterv Ko6z0sségi
latogatok online alkalommal feljegyzés, Folyamatok oldalon
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Excel tabla PDCA ciklusa
Projekt tervek
Olvaso6i férum - Alkalmanként Ballané nincs Munkaterv honlapon
falinjsag nagyobb Szaniszlai Eva
projektek
kapcsan
Fokuszcsoportos kétévente 2014. Ballané elemzés Stratégiai terv Honlapon,
interjuk egyszer majus Szaniszlai Eva, Munkaterv szaklapban
Istok Anna
Kérdéives felmérés® | Evente 2013. Allmann-né elemzés Munkaterv Honlapon,
egyszer aprilis Kovacs Krisztina Folyamatok szaklapban
PDCA ciklusa
Bels6 csoportok kétévente 2014. Liskané Fothy feljegyzés Stratégiai terv Levelezo-
foruma egyszer majus Zsuzsa Munkaterv listdinkon
Statisztikai 4 évente 2014. Istok Anna, Elemzés, Stratégiai terv beszamolo
adatelemzés egyszer masodik Filop Attilané Osszehasonlito
Fenntarto felév elemzés
0rszagos
adatokkal
Helyi tarsa- Kérdoives felmérés Kétévente 2014. Istok Anna, elemzés Stratégiai terv honlapon
dalom: egyszer szeptember | Gerényi Kriszta Munkaterv
Hatranyos Programegyeztetd havonta Liskané Fothy Jegyz6konyvet | Ko6zos programnaptar
helyzetiick, = forum Godolls Zsuzsa készit rola az | programok,
Fogyatékkal clok, kulturalis onkormanyzat | tematikus évek
Kisebbségek, y >

Iddsek, mozga-
sukban korla-
tozottak, Kor

szerinti csoportok

intézményeivel és
civil szervezetekkel

k6z6s koncepcio

? Olvaséi elégedettségmérés kérd6iv részlegenként, hasonlé kérdésekkel a tajékoztatas, az dlloméany és a szolgaltatasok értékelésével kapcsolatban.
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6.3. A mindségellendrzésre hasznalt eszkozok

6.3.1. Strukturdlt és nem strukturalt kérdoivek, interjuk

A strukturdlt interju azt jelenti, hogy a kérdéseket elére pontosan megfogalmazzuk, és a
kérdezés sordn az elére megfogalmazott moédon és sorrendben kell feltenni, nem lehet sem
atfogalmazni azokat, sem magyardzatot flizni hozzajuk. A strukturdlt interju tipikus forméja a
kérddiv. A nem strukturdlt interjiban csak a témakoroket vazoljuk fel, kérddivben ezt nyitva
hagyott kérdésekkel lehet megoldani: a valaszolénak nem kinalunk fel valaszokat, hanem
megkérjiik, hogy irja le a véleményét.

A GVKIK mindségellendrzése soran kérddives felméréssel gytijtiink adatokat olvasoink,
hasznaloink elégedettségérdl, a helyi tarsadalom véleményérdl, valamint a munkatarsak
onértékelése, motivacios felmérése és elégedettségmeérése is kérddivek segitségével torténik.

6.3.2. Fokusz csoportok

A fékusz csoportos kutatdst mar régota alkalmazzdk a piackutatok, mert olyan adatokhoz
lehet segitségiikkel jutni, amire a kvantitativ modszerek, kérddives felmérések nem
alkalmasak. Ez tehat egy kvalitativ kutatasi eljaras, a miértekre és a hogyanokra keresi a
valaszt. Célja lehet, hogy a konyvtar hasznaldk véleménye mellett feltarja érzéseiket,
attitiidjeiket, tudat alatti motivacidikat olvasasi, konyvtadr latogatasi szokésaikkal,
szituaciokkal kapcsolatban. Alkalmas arra is, hogy megismerjiik azt, a konyvtar lizenetei
miként jutnak el a hasznalokhoz. Es végiil hasznos Gtleteket, tippeket lehet szerezni.
Némiképp modositva a piackutatds soran alkalmazott méddszert a g6dolléir konyvtarban az
alabbi rendszert alakitottuk ki.

Az olvasok kivalasztasa gy torténik, hogy minden korosztaly és tobbféle tipusu olvasé kertil;
a csoportba. Van gyerekolvaso, fiatal felnStt, aktiv kora és nyugdijas. Erdemes konyvtarunk
irant elkotelezett olvasokat éppugy bevonni a kutatdsba, mint hozzank csak lazan kotédo
latogatokat, bar ezek meghivasa bizonyara nehézséget okoz. Az olvasok kivalasztasanal
tovabbi szempont lehet az, hogy mely szolgéltatdsunkat hasznélja leginkabb:
konyvkolcsonzeés, multimédids részleg, programok, stb. Az olvasok megkeresését elsdsorban
a konyvtarhoz kothetd csoportokon keresztiil érdemes elkezdeni. 8-10 {6 sziikséges egy
csoporthoz. A téma lehet egy adott konyvtari szolgaltatds, a konyvtar szerepe, olvasoi
szokasok feltérképezése, illetve barmi, amire adott esetben kivancsiak vagyunk.

A talalkozét egy moderator vezeti, egy félig strukturdlt kérddiv segitségével, melyet
rugalmasan alakithat a csoporthoz. Lehet alkalmazni projektiv technikakat: jatékos formaban
segitik a csoport tagjait abban, hogy felszinre hozzal nehezen megfogalmazhat6 érzéseiket,
sziikségleteiket. PL. mondat kiegészités, asszociacids feladatok, képek sorba rendezése vagy
szoveghez tarsitasa, filmek, hanganyagok értékelése.

A fokusz csoportos kutatast kétévente egyszer végezziik a konyvtarban, illetve 0j szolgéltatas
bevezetése, vagy megsziintetése el6tt, vagy barmilyen nagyobb projekt kapcsan. A
beszélgetést a résztvevok beleegyezésétdl fiiggden videora kell rogziteni €s irdsos beszamolot
késziteni az eredményekrol.

Felelds: Istok Anna
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6.3.3. Olvasoi forum

A konyvtar mindennapi munkéjaban elengedhetetleniil fontos, hogy ismerje olvasoéi, latogatoi
véleményét, melyet a strukturalt de még a nem strukturalt kérdéiveken keresztiil sem tudunk
megismerni. Ezért az olvasoi forum 1étrehozasaval az a célunk, hogy biztositsunk lehetdséget
szamukra, ahol akar névteleniil, akar névvel, s6t fényképpel ellatva ilizenetet tudnak
szamunkra €s a tobbi olvasé szamara kiildeni, vagy személyes beszelgetés keretében fejthetik
ki véleményiiket. Ehhez nem csak magat az eszkdzt kell megteremteni, hanem tudatos
marketing akcioval rd kell vezetni az olvasokat a hasznalatukra. A kovetkezé lépéseket
érdemes megtenni az olvasoi forum beinditasa érdekében:

- Falitjsag paravan az elsé emeleten: jol lathato és elérhetd helyen olvasoi lizenetek
elhelyezése. Elkotelezett és rendszeres jard olvasok felkérése arra, hogy a
faliijsdgon helyezzenek el névvel és esetleg fotdval ellatott konyvajanlokat,
idézeteket, lizeneteket. Elsésorban nagyobb projektek kapcsan valositanank meg,
ilyen volt 2012-ben az 0j konyvtar 10 éves sziiletésnapjan, mikor az olvasdk
sziiletésnapi jokivansagaikat oszthattdk meg veliink és egymassal. Technikai
segitségnyujtast adunk hozza, tehat nalunk nyomtathat. Felelose: Ballané
Szaniszlai Eva

- Nyilvanos beszélgetésre invitaljuk meg kétévente egyszer az olvasdinkat. Legyen
ez egy vitanap, ahol elmondhatjdk a véleményiiket rélunk. Moderatorként egy
olyan konyvtaros szerepeljen, akivel nem talalkoznak nap mint nap a latogatok. A
vitanapra természetesen érdemes raszervezni olvasokat a konyvtari csoportokbol.
Meg lehet esetleg hivni ra Onkormanyzati képviseldt is, vagy dontéshozot.
Felelds: Liskané Fothy Zsuzsanna

- Online forum a k6zosségi halon és a konyvtari honlapon. Ezt évente 8 alkalommal
veégezzik el. A konyvtar rendszeresen tesz fel olyan kérdéseket a Facebook
kozosségi portalon vagy sajat honlapjan, amire a latogatok valaszait varja. Akar
provokativ kérdések is lehetnek, pl. Te mennyit vagy hajlandd fizetni egy
olvasojegyért? Barmilyen, a konyvtarat, az olvasast érintd kérdés feltehetd, akar
ok is javasolhatnak. A kérdések és valaszok dokumentalasat el kell végezni.
Felelds: Gergely Ildiko

6.3.4. Teljesitménymérési mutatok

A teljesitménymérési mutaték olyan mutatok, melyeket két statisztikai adat egymashoz
viszonyitott aranyabol képziink. Ezekkel tudunk kovetkeztetni a konyvtari folyamatok
mindségére, a szolgaltatdsok mindségére ¢és eredményességére. A hozzajuk felhasznalt
adatokat a részlegenkénti statisztikai Osszesitobdl, a Szikla 0Osszesitett adataibol, a
leltarkonyvbol és a KSH adatbazisaibol szerezziik be.

6.3.5. Benchmarking

A benchmarking olyan elemzési és tervezési eszkoz, mely lehetdvé teszi az intézmény
Osszehasonlitdsat a versenytarsak legjobbjaival, teljesitménymutatok alkalmazasanak
segitségével. A benchmarking nem mas, mint egy folyamat, mely soran az intézmény
kiilonb6zo teriileteinek mddszereit, folyamatait és eredményeit 6sszevetik egy vagy tobb mas
intézmény hasonld jellemzdivel, annak érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitasi,
valamint mindség- €s teljesitményndvelési lehetdségekre.
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6.3.6. SWOT analizis és mas kozosségi eszkozok

A SWOT elemzés olyan stratégiai tervezdeszkoz, ami segit értékelni az erdsségeket
(strenghts), a gyengeségeket (weaknesses), a lehetdségeket (opportunities) €és a veszélyeket
(threats), amelyek az intézményi célok elérése érdekében meghozandd szervezeti vagy egyéni
dontések soran felmeriilhetnek. A SWOT analizis tartalmazza az egyén vagy a szervezet belsd
és kiils6 kornyezetének felmérését. Az elemzés maga ugyan nem hivja fel a figyelmet arra,
hogy melyek a stratégiailag fontos kérdések, illetve nem kinal valaszt arra, hogyan dolgozza
ki az intézmény a stratégidt, viszont segit abban, hogy észrevegyiik, a hatékony stratégia
alapjaul mely erdsségek szolgdlnak, illetve hogyan hasznaljuk ki a rendelkezésre &llo
lehetdségeket, hogyan kiizdjiik le, vagy legaldbb minimalizaljuk a gyengeségeket és a
veszélyeket.
A brainstorming (Otlettarsitas, szabad otletfeltaras, otletroham) olyan csoportos feltaré6 munka,
amelynek a célja, hogy az egyének csoportos véleményalkotdsabol szarmazo eldnyoket
hasznositsak. A brainstorming lényege:

- aszabad, kritikatol mentes oOtletfelvetés,

- a gondolattarsitas (1) 6tlet generalasanak lehetdsége) lehetdsége.
Jellemzdje az érintettek minél szélesebb korének bevonédsa, a szabad, kritikamentes
otletfelvetés, az otletek szemléletes gytijtése, tobbszori otletfelvetés lehetdségének biztositasa.
A SWOT analizist és brainstorming modszerét is gyakran hasznalja intézményiink,
munkaértekezleteken, projektmunkak soran.

6.4. Min6ség fenntartasa

Az intézmény muiikodése sordn az igazgato feladata, megallapitsa, melyek a szervezet ¢letében
felmertiilo:

- erdsségek

- gyengeségek

- kockazatok

- fejlesztendd irany

Ezt két modon éri el, egyrészt biztositja a szervezetben a folyamatos ellendrzést, a
munkatarsak teljesitményének értékelésével, a teljesitménymutatok elemzésével, a kdzosségi
moddszerek muiikodtetésével. Masrészt ellendrzi azt, hogy a hozott intézkedések meghoztak-e a
kivant eredményt, gondoskodik tehat a visszacsatolasrol. A mindség fenntartasa érdekében a
PDCA szemléletet alkalmazza, nagyobb valtozasok esetén kockazat elemzést végez.

6.4.1. Képzés

A munkatarsak folyamatos képzése a garancia arra, hogy a mindségmenedzsment folyamatos
legyen az intézményben. Ezért a konyvtar vezetdsége rendszeres képzést szervez munkatarsai
szamara, ahol megismerteti 6ket a mindség ellendrzes soran hasznalt eszkozokkel, a mindség-
ellenérzés soran elkésziilt dokumentumok tartalmaval. Belsé képzéseket szervez az adott és
kapcsolddo témakordkben, igyekszik a tuddsmenedzsment szerint hasznositani munkatarsai
informacios eréforrasait.

Ezen kiviil rendszeresen alkalmat teremt arra, munkaértekezleten vagy kisebb csoportos
megbeszéléseken kielemezze az intézmény mindségellendrzése soran elkésziilt elemzések,
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értékelések kozos kiertekelését, kozos intézkedések meghozatalara biztositja a munkavallalok
véleménynyilvanitasat, otleteinek beépiilését.

6.4.2. Ellenorzés és beavatkozds

A vezetdség érdeke, hogy a mindség-ellendrzés folyamata ne szakadjon meg sehol, sem
idében, sem helyen. Ezért biztositja a folyamatos ellendrzést, valamint kialakitja az
intézkedési rendszert.

A mindség-ellendrzés soran elkésziilt felmérések, elemzések tapasztalatait évente a
beszamoldban rogziti ¢s meghatarozza a kdvetkezd évi munkatervben javasolt intézkedéseket.
Operativ tervet készit hozza, ahol feladatokra bontva megadja a hataskoroket, feleldsoket és
hataridoket. Gondoskodik tovabba a sziikséges erdforrasokrol €s fél év elteltével ellendrzi a
megvalosult feladatokat, célokat.
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7. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK JEGYZEKE

7.1. Vezetéssel kapcsolatos dokumentumok
A GVKIK belsé ¢és kiilsé kommunikacios terve (kotelezd 3. melléklet)
A GVKIK tovabbképzési terve (kotelezd 4. melléklet)
A GVKIK munkacsoportjainak miitkodési rendje (ajanlott melléklet)

7.2. Stratégiaval kapcsolatos dokumentumok

A GVKIK stratégiai terve 2008-2013 (kotelezd 5. melléklet)
A GVKIK beszamoloi, munkatervei — 2011, 2012, 2013 (kotelezd 6. mellékletek)

7.3. Emberi eroforrasokkal kapcsolatos dokumentumok
A GVKIK munkatarsi értékelési rendszere, szempontjai (ajanlott melléklet)
A GVKIK dolgozoi elégedettségmérésének eredményei (kotelezd 13. melléklet)
A GVKIK dolgozo6i motivacios elemzése (ajanlott melléklet)
A GVKIK szervezeti viselkedési normai (ajanlott melléklet)

7.4. Partnerkapcsolatokkal és eréforrasokkal kapcsolatos dokumentumok

A GVKIK partnerlistaja és a partnerek azonositasat bizonyitdé dokumentumok (kotelez6 7.
mellékletek)

7.5. Folyamatok rendszere — folyamatabrak
A GVKIK folyamatszabalyozasi rendszere (kotelezo 8. melléklet)

Folyamatabrék, leirasok (kotelezd 9. mellékletek)
A GVKIK szolgéltatasi normai (ajanlott dokumentum)

7.6. Hasznalokkal kapcsolatos dokumentumok
A GVKIK hasznaloinak elégedettségmérése, annak értékelése (kotelezd 11. melléklet)
Hasznalokat érinté utmutatdk és szabalyok, valamint ezek hozzaférhetdségét bizonyitd
dokumentum (kotelezd 10. melléklet)
A GVKIK panaszkezelésének eljarasrendje (kotelezd 12. melléklet)

7.7. Helyi tarsadalommal kapcsolatos dokumentumok

Lista a GVKIK miikodésével kapcsolatos médiaszereplésekrol — 2011, 2012, 2013 (kotelezd
14. melléklet)

A helyi tarsadalom véleményét vizsgalod felmérés eredményei 2013 (ajanlott melléklet)
Térsadalmi csoportok lehetdségei a GVKIK-ban (ajanlott melléklet)

7.8. A szervezet kulcsfontossagu eredményei

A GVKIK teljesitménymutatdinak értékelése 2011, 2012 (ajanlott dokumentum)
Benchmarking elemzés 2011 (ajanlott dokumentum)
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