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1. 2013. KERDOIVES FELMERES ELEMZESE

A GO6dollél Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont mindségbiztositdsi munkdja soran
kérddives felmérést végzett a latogatdk, hasznalok elégedettségérél 2013 4prilisaban,
majusaban. A kérddiveket nyomtatott formdban lehetett elérni az intézményben, illetve online
verzioban a konyvtar honlapjan. Osszesen 247 kitdltott értékelhetd kérddivet gydijtottiink
Ossze ¢és végeztiik el ez alapjan az elemzést. A kérddivet nagyjabol fele-fele aranyban toltottek
ki hagyomanyos modon, illetve online. Az olvasoi elégedettségmérést minden évben
megismételjiilk hasonld kérdésekkel. Az 4altalanos tapasztalat az volt, hogy olvasoink,
latogatéink nagy oOrommel fogadtdk a kérddivet ¢€s szivesen osztottdk meg vellink
véleményliket. Az elemzés a konyvtar honlapjan elérhetd, az olvasok is megismerkedhetnek a
kérddives felmérés eredményeivel, a megjegyz€s rovatban feltiintetett kérdéseiket roviden
megvalaszoljuk.

A 2013-as olvasoi elégedettségmérés soran az aldbbi eredmények sziilettek. (Az
elégedettséget 4-es skalan mértiik, ezzel probalva meg kikeriilni a k6zombos véleményt. A
valaszolonak mindenképpen jeleznie kellett, hogy inkdbb elégedett vagy inkabb elégedetlen
az adott tényezdvel. K6zombos valaszt nem tudott adni. A felmérés sordn a valaszadok
kihagytdk azon részlegeket, tényezéket, melyekrél nem rendelkeztek kelld ismerettel. igy a
felmérés egyuttal arra is alkalmas, hogy megtudjuk a valaszolok hany szézaléka hasznalja a
konyvtar egyes részlegeit.)

Els6 kérdéscsoportunk a munkatarsainkkal kapcsolatos tényezOket jarta korbe. Szakmai
felkésziiltséglink és segitokészséglink a valaszadok 83, illetve 90%-anal a legnagyobb
pontszamot kapta. Osszesen 1 3 jelezte, hogy nagyon elégedetlen veliink-e téren, és 2 illetve
4 16 jelolte meg az inkabb elégedetlen valaszt. Mindez azt jelenti, hogy latogatéink 96-97%o-
ban elégedettek munkatarsaink felkésziiltségével és segitokészségével, ami nagyon
pozitiv visszajelzés munkankrol.

Nem ennyire pozitiv a megitélése a munkdnk gyorsasagdnak, €s pontossaganak. Mindkét
kérdésnél hasonld valaszok sziilettek, 76 és 78%-ban kaptuk a legmagasabb pontszamot, tehat
némileg kevesebben elégedettek nagyon gyorsasagunkkal és pontossagunkkal. (Ennek
megitélésében bizonyara kozrejatszik az a tény is, melyre a SWOT analizisnél is fény deriilt,
hogy a létszam csokkentés miatt kollégaink egyre jobban leterheltebbek, egyre kevesebb
idejiik marad egy olvasdra, egy problémara). Az viszont nagyon megnyugtato, hogy erre a
két kérdésre is Osszesen 1-2 ember valaszolta azt, hogy inkabb vagy nagyon elégedetlen
veliink.

Az utolso két kérdéskor ebben a témaban az egyéni olvasdi igények figyelembe vétele és a
panaszkezelés modja volt. 94%-uk elégedett az egyéni igények teljesitése kapcsan, tehat
kicsit magasabb azok aranya, akik valamiért elégedetlenek, de ez is még 6sszesen 3% koriil
van. Az olvaso6i panaszoknal 45 hianyz6 valaszt kaptunk, ami — tobben oda is irtdk — azt
jelenti, ennyien még csak nem is keriiltek olyan helyzetbe nalunk, hogy meg tudjék itélni a
kérdést. Tehat ez mindenképpen pozitiv, 18% nem volt oka panaszra. A maradék valaszadok
78%-a elégedett a panaszkezelés modjaval, viszont itt is megjelenik az a 8 ember, aki
inkabb vagy nagyon elégedetlen. A nehéz, problémas olvasok kezelése sok tiirelmet €s
odafigyelést igényel munkatarsaink részérol. A kevés 1d6 és megndvekedett munkaterhek
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ellenére reméljilk, hogy a mindségbiztositdsi munka folyaman szervezett képzések és
felmérések hozzajarulnak ahhoz, hogy ez a 3% is megkozelitse a nullat.
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Munkatarsaink segitékészségével mennyire elégedett?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 1 4
inkabb elégedetlen 4 1,6
Valid inkabb elégedett 18 73
nagyon elégedett 223 90,3
Total 246 99,6
Missing System 1 4
Total 247 100,0

Munkatarsaink szakmai felkésziiltségével mennyire elégedett?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 1 4
inkabb elégedetlen 2 ,8
Valid inkabb elégedett 32 13,0
nagyon elégedett 206 83,4
Total 241 97,6
Missing System 6 2,4
Total 247 100,0

Mennyire elégedett a tajékoztatas pontossagaval?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 1 4
inkabb elégedetlen 1 4
Valid inkabb elégedett 44 17,8
nagyon elégedett 193 78,1
Total 239 96,8
Missing System 8 3,2
Total 247 100,0

Mennyire elégedett a tajékoztatas gyorsasagaval?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 1 4
inkabb elégedetlen 2 ,8
Valid inkabb elégedett 52 21,1
nagyon elégedett 188 76,1
Total 243 98,4
Missing System 4 1,6

Total 247 100,0
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Mennyire elégedett a panaszkezelés modjaval?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 3 1,2
inkabb elégedetlen 5 2,0
Valid inkabb elégedett 42 17,0
nagyon elégedett 152 61,5
Total 202 81,8
Missing System 45 18,2
Total 247 100,0

Mennyire elégedett az olvasok egyéni igényeinek figyelembe vételével?

Frequency Percent
nagyon elégedetlen 2 ,8
inkabb elégedetlen 6 2,4
Valid inkabb elégedett 55 22,3
nagyon elégedett 177 71,7
Total 240 97,2
Missing System 7 2,8
Total 247 100,0

A kérddiv masodik kérdéscsoportja az allomanyunkra vonatkozott: kiilon kérdeztiik meg
véleményliket a feln6étt konyvtar, a felnott olvasoterem, a gyermekkonyvtar, a MasArc dvd és
zenei részleg valamint a folydirat allomanyunkrol. Itt is jellemzd volt, hogy aki nem ismerte
az adott részleget, az valasz nélkiil hagyta azt a kérdést, a hidnyzo adatok oszlopa tehat jol
jelzi nekiink, hogy a valaszadok hany szézaléka ismeri- nem ismeri az adott allomanyrészt.
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Felnott konyvtari részlegiinkkel a tablazat alapjan jol lathatd, hogy inkabb elégedettek vagy
nagyon elégedettek olvasdink — gyakorlatilag a harmas és négyes osztdlyzat azonos
nagysagrendli. Ez egyrész pozitiv, hiszen inkabb elégedettek veliink, ugyanakkor benne van
az adatokban az is, hogy ezen még lehet sokat javitani. A naprakészség €s az altalanos allapot
talan az a két tényezd, amin a javitast kezdeni érdemes.

Mennyire elégedett feln6tt olvasétermi részleglinkkel?
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Felnott olvasdtermi részlegiinket joval kevesebben ismerik, legalabbis erre kovetkeztetiink a
hidnyzo adatok oszlopsoraibol, ami tobb mint kétszerese a felndtt konyvtarénal. Az
olvasdtermi allomany megitélése kedvezobb, mint a felndtt konyvtaré. Egyediil a
naprakészség szempontja kapott kicsit kevesebb négyes osztalyzatot, mint a tobbi.
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Mennyire elégedett gyermekkonyvtari
részleglinkkel?
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Gyermekkonyvtari részlegiinket nem ismerd, nem hasznald valaszadok szdma nagyjabol
megegyezik a felndtt olvasoteremével, 50 f6 koriil. A valaszok itt mar joval valtozatosabbak,
viszont van par kiugréd adat. A gyermekkonyvek altalanos allapotaval 20 6 inkabb vagy
nagyon elégedetlen. Az Osszetétellel ¢és az attekinthetdséggel viszont nagyon elégedettek a
gyerekkonyvtar hasznaloi.

Mennyire elégedett MasArc zenei és film részleglinkkel?
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MasArc részleglinknél a legmagasabb azok ardnya, akik nem adtak valaszt, tobb, mint 80 0.
Ennek oka, hogy a dvd és zenei dokumentumok kolcsonzése emelt szintii olvasdjegyhez
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kotott, amivel joval kevesebb olvasonk rendelkezik. A részleget hasznalok elégedettségét
talan leginkdbb a naprakészség javitasaval lehetne elésegiteni €s bar a grafikonon nem latszik,
de szoveges megjegyzésként jO par olvasonk jegyezte meg, hogy sokat haszndlna az
allomanynak, ha a dvd-ket miifaj szerint helyeznénk el a polcokon.

Mennyire elégedett folyéirat allomanyunkkal?
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Folyoirat allomanyunkkal kapcsolatban nincs sok meglepd adat. Jobbara elégedettek az
allomannyal.
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Mennyire elégedett az alabbi tényezdkkel konyvtarunkban?
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Az utolso6 kérdéskor az épiilettel kapcsolatos tényezdkre vonatkozott. A kék oszlopok jelzik a
nagyon elégedett valaszokat. Ebbdl latszik, hogy a legkevésbé jo eredményeket a kovetkezd
tényezok érték el:

e Olvasasi, tanulasi koriilmények: szoveges megjegyzésként is sokan leirtak, hogy a nagy,
nyitott, atjarhatd épiilet nagyon zajos. Erdemes lenne a jovében olyan megoldast talalni,
hogy az elmélytiilni vagyod olvasoink is elégedettek legyenek.

e Nyitva tartas: nagyon sokan kifogéasoltak a szerdai zarva tartasunkat, sajnos a létszam
csokkenés egyenldre nem teszi lehetévé a hosszabb nyitva tartasunkat. Azon viszont el
lehet gondolkozni, milyen alternativ megoldasok lehetnek: tdvhasznalat, konyvkonténer
elhelyezése, stb.

Az olvasoi elégedettségmérés tapasztalataival Gsszességében mi is elégedettek vagyunk. Az
adatokbdl kirajzol6do vélemények és a szdveges megjegyzések viszont nagyon sok oOtletet
adtak szdmunkra, hogyan tudnank még inkabb megfelelni az olvasoi elvarasoknak. Az otletek
¢s megoldasok a jovo évi munkatervbe lesznek beépitve.
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. JAVASOLT INTEZKEDESEK A HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES

ELEMZESE ALAPJAN:

2.1. Munkatarsak

Panaszkezelés folyamatanak leszabalyozasa, a munkatéarsak egy jol lehatarolt rendszer
elvardsai alapjan jarnak el minden problémas esetben. A panaszkezelés
szempontrendszerének  rogzitése megtortént, a dokumentalas bekeriilt a
Mindségiranyitasi Kézikonyvbe. A munkatarsak ennek alapjan dolgoznak és kezelik a
panaszos ligyeket.

A megnovekedett feladatok, terhek kovetkeztében kevesebb 1dd jut egy-egy olvasora.
A jovObeni panaszokat elkeriilendd ezért 2014-ben mindenképpen egy
igyfélszolgalati és kommunikacids tréninget kell szervezni a munkatarsaknak, ahol
elore felkésziilhetnek az olyan helyzetekre, ami e létszam csokkenésbdl adodhat a
jOvoben.

2.2. Allomany

Naprakészség €s az altalanos allapota a felnétt konyvtarnak javitando. 2014-ben ezért
a nagyon elhasznalddott példanyokat le kell valogatni €s raktarba athelyezni. Szintén
fokozottan kell figyelni az elhaszndlodott példanyok levalogatdsara a
gyerekkdnyvtarban is.

Szintén a feln6tt allomanyban érdemes az ) megjelenésii konyveket hamarabb
megrendelni, legalabbis a sikerkdnyveket, illetve az tinnepi konyvhéti ajdonsagokat.
Az olvasotermet népszeriisiteni kell, kevesen ismerik: tablak, feliratok cseréje
sziikséges az egész kdlcsonzotér teriiletén.

MasArcot népszertiisiteni kell: most mar van negyedéves jegy is, de kevesen tudnak
rola. Kampanyt kell szervezni 2014-ben.

A DVD-k elhelyezését meg kell valtoztatni, tematikaileg kell a polcokon elhelyezni,
akarcsak a CD-ket. Ez a feladat mar bekeriilt a 2013-as Munkatervbe, elvégzése
folyamatban van.

2.3. Epiilet

Meg kell oldani a jovOben a nyugodt, csendes, kutatdsra alkalmas olvasoi tér
kialakitasat. Mivel elorelathatolag erre pénziigyi forrast nem tudunk szerezni, olyan
megoldast kell taldlni, mely a lehetd legkisebb koltséggel megoldhatd. Ennek
érdekében projekt munkacsoportot célszerli alakitani 2014-ben, bevonva esetleg a
fenntartot is.

Koényvkonténer kihelyezésével ugymond meghosszabbithatd a nyitva tartasi idonk. A
visszahozott konyveket a zarva tartas alatt is elhelyezhetik itt az olvasok.
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3. 2008. KERDOIVES FELMERES ELEMZESE

A G06dolldi Varosi Konyvtar €és Informacios Kozpont 2008-ban egy kérddives felmérést
végzett a latogatdk konyvtarhasznalati szokésair6l, miutan az NKA Konyvtari Szakmai
Kollégiumanal sikeresen palyazott erre a célra. A vélaszadas Onkéntes volt, igyekeztiink
gyorsan megvalaszolhatd kérdéseket feltenni. Osszesen 343 értékelhetd kérddiviink lett a
harom napos felmérés eredményeként, 58-an nem voltak hajlandoak kitdlteni, tobbnyire azért,
mert siettek.
A kérddiv soran az alabbi dolgokra voltunk kivéancsiak:

- milyen célbol tér be hozzank az olvaso,

- milyen gyakran jar hozzank,

- mennyi id6t tolt el nalunk,

- anap mely szakaban szokott hozzank jarni,

- kolcsonzés esetén mibol hany darabot visz ki altalaban,

- sikeriilt-e az adott napon teljesiteniink a kérését,

- neme, ¢letkora és foglalkozésa.
A godollol konyvtar felmérése soran elég hizelgd eredmények sziilettek, noha a latogatok
14%-a rejtve maradt el6ttiink, ennyien nem toltottek ki kérddivet. A valaszoloknak azonban
64%-a hetente egyszer vagy tobbszor latogat el hozzank, viszont jellemzd rajuk, hogy
féloranal kevesebbet vannak itt. A latogatok egyharmada 18 év alatti, am a legnépesebb
korosztaly a 31-40 évesek és 6k azok, akik a legtobbet kdlcsondznek konyvet. A legkevésbé
veve a kolcsonzésre sajnos a 10-14 évesek korosztalya, az iskolas korosztily leginkabb
olvasgatasi, bongészési céllal jon hozzank, illetve igen népszeri naluk az Internet és PC
hasznalat is. Ujsagolvasasi célbol leginkabb a nyugdijasok latogatnak minket, a CD, DVD
kolesonzés egyértelmiien az aktiv 30-50 éves korosztalyra jellemzé. Es volt egy eredmény,
amire igen biiszkék voltunk: a valaszadok 90%-a teljesen elégedett veliink és csupan
1%uk nyilatkozott ugy, hogy semmit nem tudott elintézni nalunk.

Az alabbi két abra azt mutatja meg, hogy a kiilonb6z6 kort latogatdinkra mennyire
jellemzé a konyvtarak egyik legalapvetobb szolgaltatasanak az igénybevétele: tehat a
konyvkolesonzés.
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A statisztikai adatok elemzésekor szerettiink volna vélaszt kapni arra, hogy vajon van-e
érdemleges kiilonbség a férfiak €és ndk, valamint a kiilonb6z6 korcsoportba tartozok
konyvtarhaszndlata kozott, illetve a kiilonbozo latogatasi célok kozott van-e kapcesolat. Ezekre
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az SPSS hasznalata soran mind lehetdségiink volt és a kovetkezd 0sszefliggésekre deriilt fény:
a férfiak nem csak kevesebben kdlcsondznek, mint a ndk, de egyszerre kevesebb konyvet is
visznek ki. A ndk 30, a férfiaknak csak 15%-a szokott gyerekkonyveket kdlcsondzni, viszont
Cd-t, Dvd-t inkabb a férfiak.

A férfiak 47, mig a ndknek 58%-a jott konyvet kdlesondzni. (A konyvkodlesonzok 70%-a nd
volt!) Férfiaknal nagyobb ardanyban az iskolasok €s nyugdijasok, néknél az iskoldsok és teljes
allasban foglalkoztatottak jelolték meg legtobben ezt célként. Olvasgatasi cél: mindkét
nemnél egyforma, 31-32% volt, de férfiaknal jellemzden az iskolas és nyugdijas, mig ndknél
az iskolas ¢és aktiv korosztaly jelolte meg, ami tokéletesen harmonizdl a konyvkdlcsonzési
adatokkal. Ujsagot olvasni a férfiak 24, a nék 21%-a jon hozzank, férfiaknal dontéen a
nyugdijas, n0knél dontden az iskolas korosztaly.

Konyvkolcsonzés nemek szerint @ konyvet kdles 6n6z
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Cd kolcsonzési céllal a férfiak 15, a ndk 7%-a jott latogatott konyvtarunkba. Mindkét esetben
az aktiv foglalkoztatottak vannak legtobben, ndknél még jellemzd az iskolasok nagyobb
aranya is. Hasonld volt a helyzet a DVD koélcsonzésnél is, azzal a kiilonbséggel, hogy itt
megjelentek ¢ GYESen 1év6 ndk is. Nem okozott tal nagy meglepetést, hogy a
hangoskonyvek esetében nem a nyugdijas korosztaly volt az elsé helyen, s6t a ndk esetében
teljes mértékben hidnyzott ez a korosztaly.
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O cd-t kdlcs6n6z

O 0sszesen

400 ~

350 +

300 -

250 ~

200 +

150 -

valaszadok szama

100 +

50 -

férfi né oOsszesen

Dvd kolcsonzés nemek szerint O dvd-t kdlcs6ndz
B dvd-t nem kdlcs6noz

400 - O 6sszesen

350 +

300 -

250 ~

200 +

150 -

Valaszaddk szama

100 +

50 -

0 - —

férfi né oOsszesen

Informacio keresési céllal a valaszadok mindkét nemnél egyforman 15%-ban jelolték meg, de
férfiaknal jellemzden iskolas, nyugdijas, n6knél csak az iskolasokra volt ez jellemz0.
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PC hasznalat férfiak 5, n6knél 7,5%, mig az Internet hasznalat: mindkét nemnél 20%, dontéen
iskolasok ¢€s teljes allasuak. Tanulni dolgozni mindkét esetben a valaszadok 10%-a jott. De
férfiaknal jellemzden az iskoldsok és nyugdijasok, ndknél az iskolasok. Férfiaknal hidnyzik a
teljes allasuak, n0knél a nyugdijasok korosztalya.

L s . . O informacio keresése
Informacio keresés nemek szerint
B nem informacid
keresése
400 - 0O 6sszesen
350 A
300 A
£
& 250
N
(2]
3
S 200 -
©
N
3
= 190 -
>
100 ~
50 A
0 - —
férfi né oOsszesen
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Internet hasznalat nemek szerint @ Internet hasznalat
B nem Internet hasznalat

400 - O 6sszesen

350 -

300 -

250

200 +

Valaszadok szama

150 -

100 -

50 -

férfi né Osszesen

Uj kiadvanyokrol tajékozodni a férfiak 9, nék 5%-a jott. Mig n6knél vegyesen oszlik meg,
addig férfiaknal jellemzden a nyugdijasok jelolték ezt meg célként. Sokan jonnek hozzank
szabadidds céllal is. Itt egyértelmlien megjelennek a Gyesen 1év0 anyukdk, aki gyerekiikkel
akar egy egész délelottot is eltdltenek ndlunk. Vannak akik csak beszélgetni, ismerdssel
talalkozni jonnek hozzank, ez a valaszadok 9%-ra jellemzd.

A kérddiv elemzése soran azt is kutattuk, melyik korosztdly mennyi id6t tolt el nalunk. Az
eredmény nem volt annyira meglepd: hosszabb 1d6t, egy vagy tobb orat leginkabb a 10-14
évesek toltenek nalunk, mig a 20-40 évesekre az jellemzd, hogy csak beugranak 5 percre,
gyorsan elintéznek mindent és mar rohannak is tovabb.

Vizsgalatunk soran érdekes volt Osszehasonlitani a kovetkezd két kérdést és az arra adott
valaszokat: az adott napon milyen célbol latogatott hozzank és hogy altalaban mibdl mennyit
szokott kolcsondzni? Az eredmények soran mindenhol tapasztaltunk eltérést, tehat voltak
olyanok, aki a kérddiv kitdltésekor nem konyvkdlesonzesi céllal jottek, de egyébként szoktak.
igy sokkal realisabb képet kapunk arrél, hogyan alakulnak az olvasoi szokasok. Tehat a minta
alapjan a latogatok 79%-a szokott konyvet, (szemben az 54%-kal, mely az adott napon
kolesonzott) 25%-a gyerekkonyvet, 19%-a Cd-t €s Dvd-t kdlcsondzni.

Végiil pedig 0sszehasonlitast végeztiink a potencidlis (G6dollo teljes lakossaga) és tényleges
latogatok korcsoport szerinti megoszlasarol. Az alabbi eredmények sziilettek:
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korosztaly |vélaszadok (% Kumulalt % [Godolls % Kumulalt %
10 év alatt |5 1,5 1,5 3380 10,9 10,9
10-14 év |57 16,6 18,1 1791 5,76 16,6
15-18 év {45 13,1 31,2 2165 6,96 23,6
19-30 év  [61 49,0 5836 42,3
31-40 év |68 68,8 4166 55,7
41-50 év  [35 79,0 4462 70
51-60 év |37 10,8 89,8 3981 12,8 82,8
61-70 év |28 98,0 2652 91,3
71 év folott |7 100,0 2672 100,0
Total 343 f6 100,0 31105 f6 |100,0

A 10-20 évesek korcsoportja igen szépen képviselteti magat, a konyvtarlatogatok 31%-a
ide tartozik, mig ugyanez az arany Godollo teljes lakossagat, mint potencidlis latogatoréteget
nézve, csak 13%! Ennek oka nagy valdszintiséggel az is, hogy a kornyékbdl sokan jarnak
Godollore iskolaba ¢€s igy a konyvtarunkba is. A harmincas korcsoport szintén
tulképviselteti magat konyvtarunkban, ami igen kedvez6 adat. A 40 évesektdl kezdve felfelé
azonban csOkken a népszertiségiink, a leghianyosabb korcsoport nalunk a 71 év felettieké,
mig aranyuk Go6dollon 8,6%, addig a konyvar latogatoinak csak 2% ilyen koru. Ennek nagy
valdszinliséggel az az oka, hogy a kordbbi nagyon aktiv nyugdijas réteg idegentil érezte magat
az 1j konyvtarépiiletben, nehezen szoktdk meg, s szamuk igy lecsokkent.

4. ERTEKELES, JAVASOLT INTEZKEDESEK

Hogy mire is j0 ez a temérdek adat és eredmény? ElsGsorban arra, hogy kiilonb6zd
célcsoportokat tudunk meghatarozni mindebbdl, akik bizonyos teriileten jelentds mértékben
képviseltetik magukat: mint a nyugdijas férfiak €s iskolds lanyok az ujsagolvasasndl, vagy a
nyugdijasok 0j kiadvany irdnti érdeklédése, a Gyesen lévok szabadidds tevékenysége. Tobbet
tudunk arrol is, hogy ndk és férfiak milyen tevékenységgel, szolgaltatassal célozhatok meg, ki
mennyi 1d6t tud ndlunk eltdlteni, kinek mit érdemes hirdetni. Valaszt kaptunk arra is, hogy
mennyire sikeres a munkank, mennyire elégedettek vellink a latogatok és tudjuk azt is, hogy
mely korcsoportoknal vagyunk népszertiek és kik azok, akiket valamilyen modszerrel vissza,
illetve be kell csdbitani a konyvtarba. Ehhez nagyon hasznos lehet az, ami szintén a
kérddivbol deriilt ki: példaul hangoskonyvet nem a nyugdijasnak kell reklaimozni, de
megfeleloen szines ujsagkinalattal mar tobbre mehetiink, vagy Dvd kinalatunkat
érdemes ugy fejleszteni, hogy csaladi filmeket, noknek sz0l6 romantikus kiadvanyokat
vasarolunk ¢és igy nem lesznek a dvd kolcsonzésnél tulsulyban a férfiak. Szamos ehhez
hasonld aprosagra deriilt fény, melyet érdemes a jovOben az allomanyalakitasnal, a
marketingnél figyelembe venni €s ennek megfelelden tervezni a konyvtari szolgaltatasokat.
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5. MELLEKLETEK

5.1. 2013-as kérdoiv

Kedves Latogatonk!
A Godolléi Varosi Konyvtar mindségbiztositdsi munkajanak fontos eleme, hogy az olvasok,
latogatok véleményét, elégedettségét rendszeresen figyelemmel koévesse, az eredményeket
értékelje és ha sziikséges valtoztatasokat hozzon. Kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre, ezzel
segit nekiink abban, hogy szolgaltatisainkat még inkdbb az Ondk igényeinek megfelelden
alakitsuk ki!

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? Kérjiik, értékelje 1-4-ig terjedé skalan
konyvtarunkat az alabbi szempontok szerint. (1: nagyon elégedetlen, 2: inkabb
elégedetlen, 3: inkabb elégedett, 4: nagyon elégedett)

Munkatarsaink szakmai felkésziiltsége

Munkatarsaink segitOkészsége

Téjékoztatas gyorsasaga

Téjékoztatds pontossaga

Olvasok egyéni igényeinek figyelembe vétele

Panaszkezelés modja

Allomany 6sszetétele: 1 2

- Feln6tt konyvtar

- Felnott olvasdterem

- Gyermekkonyvtar

-MasArc dvd és zenei részleg

- Foly6irat alloméany (Infopont)

Allomany naprakészsége: régi és j dokumentumok aranya: 1 2

- Feln6tt konyvtar

- Felnott olvasdterem

- Gyermekkonyvtar

-MasArc dvd és zenei részleg

- Foly6irat alloméany Infopont

Allomany altalanos allapota: (rongalas, elhasznaltsag, stb.) 1 2

- Feln6tt konyvtar

- Felnott olvasdterem

- Gyermekkonyvtar

-MasArc dvd és zenei részleg

- Folyo6irat allomany Infopont

Allomany attekinthetdsége: rend a polcon, kereshetéség, megtalalas 1 2

- Feln6tt konyvtar

- Felnott olvasdterem

- Gyermekkonyvtar

-MasArc dvd és zenei részleg

- Folyo6irat allomany Infopont

Epiilet tisztasiga

Olvasasi, tanulasi koriilmények (zaj, hOmérséklet, munkaasztalok
elhelyezkedése, szama, stb)
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Részlegek megkdzelithetdsége

Jelek, feliratok, utbaigazitd tablak

Nyitva tartas

Szolgaltatasaink dijszabasa

Konyvtar hireinek elérhetdsége

Kérjiik, irja meg, a konyvkolesonzésen tul mely szolgaltatdsainkat veszi igénybe
¢s mennyire elégedett vele?

Szolgéltatas neve 1 2

Egyéb megjegyzés:

Koszonjiik segitségét!

Godollo, 2013. aprilis
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5.2. 2008-as kérdoiv
Konyvtarhasznalati felmérés
Tisztelt Latogatonk!
A Godolloi Varosi Konyvtar és Informdcios Kozpont az olvasok konyvtarhaszndlati
szokdsairol végez felmérést. Kérjiik, valaszadasdaval segitse, hogy a gyiijteményt és a
konyvtar szolgaltatasait az On igényeihez alakitsuk. A valaszadds onkéntes és névtelen.

Kozremiikidését koszonjiik!

1. Milyen célbol latogatott el ma a konyvtarba? (Tobb valasz is megjelolhetd.)

Konyv kdlcsonzés, visszahozatal

Cd kolcsonzés, visszahozatal

DVD kolcsonzés, visszahozatal

video kdlcsonzés, visszahozatal

Kazetta, bakelitlemez kdlcsonzés, visszahozatal

Hangoskdnyv kolcsonzés, visszahozatal

Olvasgatés, bongészés

Informacio6 keresés

Ujsdg, magazin olvasas, kdlcsonzés

Program latogatasa

Szamitogép hasznalat

Internet hasznalat

Tanulni vagy dolgozni

Tajékozodni az j kiadvanyokrol

Jatszani

Konyvtarossal, vagy ismerdssel beszélgetni

Szinhaz jegyet venni

2. Milyen gyakran szokott a g6dolld1 konyvtarba jarni?

Most vagyok itt el6szor

Csak egy adott dolog miatt jottem, egyébként nem jarok konyvtarba

Ritkan, félévente egy-két alkalommal

Havonta

Hetente

Hetente tobbszor is

3. Ha szokott kolcsondzni, altalaban hany darabot visz ki egyszerre?

konyv gyerekkonyv ujsag | hangoskonyv | cd | dvd | video

Egyet

Kett6t

Harmat
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Neégyet

Otot vagy annal tobbet

4. Ha a mai napon hatédrozott céllal érkezett hozzank (kélcsonzés, infokérés, stb.)
sikertilt-e teljesiteniink a kérését?

Igen, minden sikertilt.

Csak részben tudtak teljesiteni a kérésemet.

Semmit nem tudtam elintézni.

Amiért jottem azt nem kaptam meg, de a konyvtar mas
szolgaltatasait igénybe tudtam venni.

5. Mennyi 1d6t tolt6tt el ma nalunk?

Csak beugrottam 5 percre.

15 perc alatt elintéztem mindent.

Félorat vagy anndl tobbet is itt voltam.

Tobb mint egy oOrat eltoltottem itt.

Egész délelott, vagy délutan itt voltam.

Egész nap itt voltam.

6. A nap melyik részében szokott altalaban hozzank jarni, ha rendszeres latogatonk? (Ha
most van itt eldszor, kérjiik jeldlje meg azt a napszakot, amikor ma érkezett.)

Reggel 9 és 10 ora kozott

Délel6tt 10-12 ora kozott

Ebédiddben 12-14 6ra kozott

Kora délutan 14-16 6ra kozott

Délutan 16-18 6ra kozott

Este 18 Ora utan

7. Az On neme: Férfi O N6 O
8. Eletkora 9. Foglalkozéasa
10 év alatt Teljes allasu foglalkoztatott
10-14 év Részmunkaidds foglalkoztatott
15-18 év Vallalkozo
19-30 év Iskolas
31-40 év Munkanélkiili
41-50 év Nyugdijas
51-60 év Egyéb
61-70 év
71 év 16lott




Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer — Kotelezé dokumentumok — 11. melléklet

Koszonjiik, hogy valaszolt a kérdéseinkre!
2008. februar
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