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Előzmények
2011 óta teljesítménymutatók
2014 óta benchmarking mutatók
2019 óta társadalmi hasznosság 
mutató számolása

Könyvtári Minőségbiztosítási Projekt 2006 –
Érdi Csuka Zoltán Városi Könyvtárral közösen

Istók Anna : Benchmarking - érdemes vajon 
másoktól tanulni?

Megjelent: Könyv, könyvtár, könyvtáros, 16. 
évfolyam 10. szám, 2007. október, 39-45. oldal.

2014 – Minősített 
Könyvtár Cím 

elnyerése

2018 – Könyvtári 
Minőségi Díj

2011 
Minőségirányítási 
Csoport megalakul

2021 – Minősített 
Könyvtár Cím 

megújítása







Az eddig figyelembe vett teljesítmény a 
számításoknál:
- Dokumentumkölcsönzés
- Rendezvények
- Tájékoztató munka (online is)

ROI: Egy befektetett forint mennyi 
további megtérülést generál a 

társadalomban? 



Mennyit ér egy könyvtár? – NKA pályázat 
2024  

Társadalmi hasznosság mérése a 
Gödöllői Városi Könyvtár 
hagyományos könyvtári 
szolgáltatásaihoz kapcsolódóan

Partnerségben

Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár, Eger

Verseghy Ferenc Megyei Könyvtár, Szolnok

Társadalmi hasznosság: 
hagyományos könyvtári 
szolgáltatások - Gödöllő

Társadalmi hasznosság: 
közösségi térhez 

kapcsolódó 
szolgáltatások - Szolnok

Gödöllő vállalása: 
benchmarking 

mutatók 
kidolgozása

Társadalmi hasznosság: 
informatikai és 

távszolgáltatások - Eger



Mi a minőség?
Fogyasztói oldalról 

01 időt

02 költség megtakarítást

03 közösségi élményt 

04 egyéni jólétet

05 tudást, információt

idő

tudás

jólét

közösség

költség
Mit nyújt egy könyvtár a használóinak? 

Hogyan mérjük a teljesítményünket, ha az eredményeink 
sokszor máshol csapódnak le?

4P 7P 4C



Mennyit kellene az adott szolgáltatásért 
fizetnie piaci körülmények között?

Mennyit lenne hajlandó fizetni azért, hogy 
a könyvtár szolgáltatása ne szűnjön meg?

Mennyit ér a könyvtár a fogyasztónak?

Különböző megközelítések lehetnek:

Milyen további hasznot jelent az életében a 
könyvtár? (Halohatás) Segíti a 
munkavállalásban, egészségmegőrzésben, stb.



Mi a minőség?
Könyvtári oldalról 

01 Könyvtári folyamatok -
teljesítménymutatók

02 Könyvtári outputok: szolgáltatások 
– munkatársi teljesítmény

03 Végeredmény: olvasói 
elégedettség

Folyamatok

Output 

Végeredmény 

Hogyan határozható meg a minőség fogalma 
egy könyvtárban? 

Hogyan mérjük a teljesítményünket, ha az eredményeink 
sokszor máshol csapódnak le?



Sikerült-e teljesíteni a céljainkat?

Teljesítménymutatóink 
növekedtek?

Operatív célkitűzéseinket meg tudtuk 
valósítani? Milyen arányban?

Munkatársainkat 
meg tudjuk-e 

tartani? Kellően 
motiváltak?

Folyamataink jól 
szabályozottak?

Fenntartónak 
bebizonyítottuk, 

hogy 
támogatásunk 

fontos?

Használóink 
elégedettek-e 

velünk?

Forrásainkat 
hatékonyan 

használtuk fel?



Mi a minőség?
Társadalmi szempontból

01 Megtérülő adóforintok

02 Kultúra részesedése a GDP-ből

03

Társadalomba 
juttatott érték

Piaci részesedés

Összehasonlíthatóság

Egyenlő feltételek

Márka

Hogyan határozható meg a minőség fogalma 
a társadalom felől?

Hogyan mérjük a teljesítményünket, ha az eredményeink 
sokszor máshol csapódnak le?

04

Rangsor

Demokratikus jogok

05 Presztízs, megítélés



Társadalmi haszon mérése
)

Pénzügyi megtérülés

Iskolán kívüli és 
felnőttoktatás

Szociális 
kapcsolatok 

fejlődése

Szabadidős 
tevékenységek 

bővülése

Lakosság 
digitális 
átállása

Munkaerőpiaci

Hatások

Kulturális 
örökségünk 
megőrzése

Élhetőbb 
település, 

vonzó 
környezet



Mennyit is ér a könyvtár?

Olvasás

Informatika

Közösségi 
tér

1. Klasszikus könyvtári 
szolgáltatások, az olvasás 
fejlesztése és népszerűsítése

2. Informatikai szolgáltatások, 
távhasználat

3. Közösségi tér: a könyvtár a 
tanulás, szórakozás, 
kikapcsolódás és társas 
érintkezés színtere

Könyvtárak hármas pillére alapján 3 fő funkció



Társadalmi érték
ROI - Return on investment – megtérülési 
szorzó: a befektetés hatékonyságát méri. 

01 kölcsönzés

02 tájékoztatás

03 rendezvényszervezés

04 távszolgáltatások

05 közösségi tér használat

06 eszközök helyben használata

https://www.scls.info/pr/calculator

- Könyvkölcsönzés
- Audiovizuális dokumentumok 

kölcsönzése
- E-könyvek kölcsönzése
- Diafilmek kölcsönzése
- Társasjátékok kölcsönzése
- Nem könyvtári dokumentumok 

kölcsönzése (Makerspace tárgytárban) 
- Folyóiratok kölcsönzése
- Csomagküldő szolgáltatások 

igénybevétele (Locker, Könyvet házhoz, 
stb.)

- Könyvtári tájékoztatás, információ 
szolgáltatás

01-02 - Gödöllő
A hagyományos könyvtári szolgáltatások forintosítása



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Könyvek átlagára
- Számítási módszer:
- Tárgyévben állományba vett könyvek 

(vásárolt, ajándék, csere, kötelespéldány 
összesen) összértéke (KSZR nélkül) / 
Tárgyévben bevételezett könyvek száma 
(db) (vásárolt, ajándék, csere, köteles, 
stb.)

- Ajánlott érték: 3000,- Ft
- Könyvek átlagára*kölcsönzött könyvek 

száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- E-könyvek átlagára
- Számítási módszer:
- Tárgyévben állományba vett e-könyvek 

összértéke (KSZR nélkül) / Tárgyévben 
bevételezett e-könyvek száma (db)

- E-könyvek átlagára*kölcsönzött e-
könyvek száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- DVD-k és CD-k átlagára
- Ajánlott érték: 6000,- Ft
- Kölcsönzési joggal értékesítő szolgáltatók 

piaci átlagára
- Dokumentumok átlagára*kölcsönzött 

dokumentumok száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Társasjátékok átlagára
- Számítási módszer:
- Tárgyévben állományba vett játékok 

(vásárolt, ajándék, csere) összértéke 
(KSZR nélkül) / Tárgyévben bevételezett 
játékok száma (db) (vásárolt, ajándék, 
csere.)

- Ajánlott érték: 10 000,- Ft
- Társasjátékok átlagára*kölcsönzött 

játékok száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Diafilmek és egyéb nem könyvtári 
dokumentumok átlagára

- Számítási módszer:
- Tárgyévben állományba vett 

dokumentumok (vásárolt, ajándék, 
csere) összértéke (KSZR nélkül) / 
Tárgyévben bevételezett dokumentumok 
száma (db) (vásárolt, ajándék, csere.)

- Dokumentumok átlagára*kölcsönzött 
dokumentumok száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Folyóiratok átlagos lapszámára
- Ajánlott becsült érték: 1000,- Ft
- Folyóiratok átlagára*kölcsönzött 

folyóiratok száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Csomagküldő szolgáltatás piaci átlagára
- Ajánlott becsült érték: 1500,- Ft
- Piaci szolgáltatók átlagos ára a 

csomagküldő szolgáltatásoknál
- Csomagküldő szolgáltatás  átlagára * 

csomagküldő szolgáltatási alkalmak 
száma



Hogyan forintosítsunk?

01 Dokumentumok átlagára

02 Havi előfizetési díjak

03 Belépőjegyek átlagára

04 Más szolgáltatók ára

05 Könyvtárosok átlag órabére

06 Becslés 

Befektetett összeget (Könyvtári éves 
költségvetést) viszonyítsuk a forintosított 
teljesítményhez.

- Információszolgáltatás átlagára
- Számítási módszer: könyvtárosok bruttó 

órabére/6
- Ajánlott érték: 500,- Ft
- KSH 2024 könyvtáros átlagkereset: 

492035. Ez 160 munkaórára osztva, átlag
10 perces időintervallummal számolva.

- Információszolgáltatás átlagára * összes 
tájékoztatási alkalmak száma



Problémák, melyekkel szembesültünk

01 Ajándék és csere dokumentumok beárazása

02 Egyes dokumentumokat már nem vásárolunk, de még kölcsönzünk (pl. CD)

03 Szolgáltatóknál nagy a szórás.

04 Folyóiratoknál, ha járatunk külföldi lapot, annak lényegesen magasabb a lapszámára.

05 Nem minden könyvtár vezet külön kölcsönzési nyilvántartást a különböző dokumentumtípusokról.

06 Helybenhasználat kérdése – ezt végül a közösségi térhez soroltuk át.

Az így számolt Társadalmi megtérülés 43,5 millió forinttal több, mint a korábbi 
számítási módszer szerint.

Ehhez jön még hozzá a közösségi térből és távszolgáltatásokból, informatikából 
adódó forintosított hozzáadott érték.

Eredmények



Hagyományos könyvtári 
szolgáltatásokból

Társadalomba 

juttatott érték,

GVKIK 2024

300 Ft
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ROI – Hagyományos könyvtári szolgáltatások, GVKIK, 2024

Kölcsönzött könyvek Kölcsönzött DVD-k + CD-k Kölcsönzött társasjátékok
Kölcsönzött diafilmek Kölcsönzött folyóiratok Csomagküldő szolgáltatás
Összes tájékoztatás

438 mill ió forint



Hagyományos könyvtári 
szolgáltatásokból

Társadalomba 

juttatott 

érték,

GVKIK 2024

85%

8%

1%
0%

1%
1%

4%

ROI – Hagyományos könyvtári szolgáltatások, GVKIK, 2024

Kölcsönzött könyvek

Kölcsönzött DVD-k +
CD-k

Kölcsönzött
társasjátékok

Kölcsönzött
diafilmek

Kölcsönzött
folyóiratok

Csomagküldő
szolgáltatás

Összes tájékoztatás



Programok, közösségi tér
funkció

Társadalomba 

juttatott érték,

GVKIK 2024
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ROI – Programok, GVKIK, 2024

Könyvtár közösségi tereinek használata Olvasásnépszerűsítő, kulturális programok

Könyvtári órák Felnőttképzés

Klubok, körök Kitelepülés

Fogadott rendezvény Dolgozói kompetencia belsőképzés

Makerspace

186 mill ió forint



Programok, közösségi tér
funkció

Társadalomba 

juttatott 

érték,

GVKIK 2024
68%

15%

4,5%

0,3% 7,7%

1,2%

2%

0,5% 0,5%

ROI – Programok, GVKIK, 2024

Könyvtár közösségi tereinek használata Olvasásnépszerűsítő, kulturális programok
Könyvtári órák Felnőttképzés
Klubok, körök Kitelepülés
Fogadott rendezvény Dolgozói kompetencia belsőképzés
Makerspace



Digitalizálás

Társadalomba 

juttatott érték,

GVKIK 2024

10
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ROI – Digitalizálás, GVKIK, 2024

Fénymásolás, nyomtatás Fizetős adatbázist igénybevevők
Statikus analog dokumentum archiválása 3D nyomtatás

19 mill ió forint



Digitalizálás

Társadalomba 

juttatott 

érték,

GVKIK 2024

0,5%

97%

2% 1%

ROI – Digitalizálás, GVKIK, 2024

Fénymásolás, nyomtatás Fizetős adatbázist igénybevevők

Statikus analog dokumentum archiválása 3D nyomtatás



Informatika, support

Társadalomba 

juttatott érték,

GVKIK 2024
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ROI – Informatika-Support, GVKIK, 2024

Videóplatform IKT support szolgáltatás
Internethasználat Oktatást támogató virtuális környezet
Virtuális közösségei terek bizotítása Közösségei terek support feladatai

172 mill ió forint



Informatika, support

Társadalomba 

juttatott 

érték,

GVKIK 2024

77%

0,2%

5%

12%

5% 1%

ROI – Informatika-Support, GVKIK, 2024

Videóplatform IKT support szolgáltatás
Internethasználat Oktatást támogató virtuális környezet
Virtuális közösségei terek bizotítása Közösségei terek support feladatai



Társadalomba 

juttatott 

érték,

GVKIK 2024
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ROI megoszlása könyvtári feladatok 
szerint, GVKIK

IKT/Cloud support

Digitalizáció

Programok

Hagyományos könyvtári feladatok

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0 2,61

Egy befektetett forint által termelt 
haszon - ROI

Megtérülési szorzó (ROI) - egy befektetett forint által
termelt haszon (Ft)

0

200

400
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1000

Egy könyvtári
dolgozó által

termelt
gazdasági

haszon (Ft)

Összes
társadalomba
juttatott érték

Könyvtár éves
költségvetése

(Ft)
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GVKIK, 2024

54%

23%

2%

21%

ROI megoszlása 
könyvtári feladatok 

szerint, GVKIK

Hagyományos könyvtári feladatok

Programok

Digitalizáció

IKT/Cloud support





Teljesítmény-
mutatókkal 
szembeni 

követelmények

Az adatgyűjtés legyen minél egyszerűbb 
és a mutatók konkrét, valóságos és 

mérhető értékeken alapuljanak.

Relevancia: kulcsterületről adjon 
információt. Kapcsolódjon a stratégiai 

céljainkhoz.

Időszerű legyen és hosszútávú.

Kiegyensúlyozottság: a rendszer 
tartalmazzon mind minőségi, mind 

mennyiségi mutatókat. 

A mutatók homogének legyenek, minden 

szervezetnél ugyanazt az adatot  

tartalmazzák

• Rávilágít olyan tendenciákra, 
amire a statisztikai adatok 
nem. 

• A teljesítménymutatóból 
következtethetünk a 
használói igényekre, 
tendenciákra. Pl. a látogatók 
egyre kevesebb arányban 
kölcsönöznek, vagy az 
olvasók egyre többet 
olvasnak.

• Összehasonlíthatóvá tesz 
nem azonos intézményeket –
benchmarking!

Teljesítmény
mutatók



A teljesítmény 
szintjei

Makro: nemzetgazdasági szint

Intézményi szint

Szervezeti egység, részleg szintje

Egyén szintje

Fontos, hogy mind a négy 
szinten tudjunk mutatókat 
képezni és mérni!

Teljesítmény
mutatók



A gödöllői városi könyvtár
Teljesítménymutató rendszere

01 02 03 04 05 06

Megtérülési és 
hasznossági mutatók: 

idő/input/ouput -

Piaci térfoglalási 
mutatók: a 

szervezet súlya, 
szerepe az adott 

szférában

Eredményességi mutatók: 
eredmény/output - egy 

szervezet létrehozza-e az 
elvárt végterméket, 

eredményeket. 

Hatékonysági mutatók: 
input/output - az output 

mennyiségét vagy 
minőségét a felhasznált 

erőforrások növelése 
nélkül tudja-e növelni

Gazdaságossági, 
költséghatékonysági

mutatók: input/output -
tevékenységek egységre 

jutó költsége

Kihasználtsági 
mutatók: az adott 

erőforrások 
kapacitását vizsgálja

Könyvtári költségvetés 
aránya a fenntartónál –

MAKRO

Regisztrált olvasók 
aránya a lakosságban –

MAKRO

14 év alatti olvasók 
aránya a teljes tagságban 

– RÉSZLEG

Egy használóra vetített 
költség - INTÉZMÉNYI

Egy gyermekolvasóra 
vetített költség –

RÉSZLEG

Egy kölcsönzött 
dokumentumra jutó 

költség - INTÉZMÉNYI

Új dokumentumok 
kölcsönzési mutatója -

INTÉZMÉNYI

Olvasói aktivitás (egy 
főre eső kölcsönzések 

száma) a Kamaszhídon -
RÉSZLEG

Egy munkavállalóra jutó 
kölcsönzött 

dokumentumok száma -
EGYÉNI

Nyitvatartási napokra 
jutó rendezvények száma 

- INTÉZMÉNYI

ROI Társadalmi 
megtérülési mutató –

MAKRO

Könyvtár költségvetése a 
lakosságra vetítve-

MAKRO

PÉLDÁK

Input: pl. könyvtári munkaerő, szakértelem, információ, befektetett pénz
Output: könyvtári szolgáltatások, pl. tájékoztatás, dokumentumkölcsönzés
Végeredmény: a használó elégedettsége, fenntartó elégedettsége, társadalom elégedettsége 

Felhasználók elégedet-
tsége adott szolgálta-

tással- TÖBB

Közös átdolgozás a 
3 könyvtárral 

közösen



A benchmarking mutatók új rendszere
01 02 03 04 05 06

Megtérülési mutatók:Piaci térfoglalási 
mutatók

Eredményességi mutatók Hatékonysági mutatókKöltséghatékonysági
mutatók

Kihasználtsági 
mutatók

MAKRO
• Regisztrált olvasók aránya 

a lakosságban
• Látogatók aránya a 

lakossághoz viszonyítva
• Könyvtári rendezvényeken 

résztvevők aránya a 
lakosságban

INTÉZMÉNYI
• Távhasználat aránya a 

teljes használatban
• Újonnan beiratkozott 

olvasók aránya
• Lemorzsolódás aránya

RÉSZLEG
• 14 év alatti olvasók aránya
• 65 év feletti olvasók 

aránya
• Számítógép használók 

aránya

MAKRO
• Lakosságra vetített éves 

költségvetés

INTÉZMÉNYI:
• Látogatókra vetített, 
• Kölcsönzött dokumentu-

mokra vetített éves 
költségvetés

• Személyi juttatások aránya 
az éves költségvetésből

• Dokumentumbeszerzés 
aránya az éves költség-
vetésből

RÉSZLEG
• Regisztrált olvasókra 

vetített éves költség 
részlegenként

INTÉZMÉNYI 

• Egy munkavállalóra jutó 
kölcsönzött dokumen-
tumok száma naponta

• Egy munkavállalóra jutó 
olvasói létszám

• Felsőfokú képzettségű 
munkavállalók aránya

INTÉZMÉNYI
• Egy napra eső látogatói 

létszám
• Egy napra eső könyvtári 

rendezvények száma
• Látogatók kölcsönzési 

aránya

RÉSZLEG
• Dokumentumok forgási 

statisztikája részlegen-
ként vagy állomány-
részenként

• Dokumentumok 
kölcsönzési mutatója 
részlegenként vagy 
állományrészenként

MAKRO
• ROI Társadalmi 

megtérülési mutató
• Könyvtár költségveté-

sének része a fenntartó 
költségvetéséből

• Olvasók megtakarítása 
könyveken

INTÉZMÉNYI
• Egy olvasóra jutó 

dokumentum beszerzési 
összeg

• Adó 1%-ának aránya a 
könyvtár éves 
költségvetésében

• Adó 1%-ának egy lakosra 
vetített értéke

INTÉZMÉNYI
• Olvasókra vetített új 

beszerzésű 
dokumentumok száma

• Olvasókra vetített 
kölcsönzések száma

• Kopásindex: beszerzett 
állományegység és teljes 
állomány aránya

• Up-to-date mutató: 
vásárolt új megjelenésű 
könyvek az éves országos 
könyvtermés arányában

RÉSZLEG

• Olvasókra vetített 

kölcsönzött dokumentu-

mok száma



Eredményességi mutatók
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Új beszerzésű dokumentumok száma/regisztrált 
olvasók száma
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19,1

Egy olvasóra jutó kölcsönzött dokumentumok
száma
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Állományfrissülés: beszerzett
állományegység/teljes állomány
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4,72 4,59

7

Egy olvasóra jutó kölcsönzési alkalmak száma



Költséghatékonysági mutatók

 0 Ft

15 000 Ft

30 000 Ft

45 000 Ft

2024 Szolnok
2024 Eger

2024 Gödöllő

57 861 Ft

23 837 Ft

31 950 Ft

7 168 Ft

6 458 Ft

6 940 Ft

3 162 Ft

2 155 Ft
2 605 Ft

3 921 Ft

2 042 Ft

1 670 Ft

Költséghatékonysági mutatók

Könyvtár éves költségvetése/regisztrált olvasók száma Könyvtár éves költségvetése/város lakossága
Könyvtár éves költségvetése/látogatók száma Könyvtár éves költségvetése/kölcsönzött összes dokumentum száma



Költséghatékonysági mutatók
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45%

Személyi juttatások/könyvtár éves költségvetése



Hatékonysági mutatók
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471

Regisztrált olvasók száma/könyvtárosok 
teljes munkaidőre számított éves létszáma
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38,3

11,4

33,2

Kölcsönzött dokumentumok
száma/könyvtárosok száma/nyitvatartási

napok száma



Hatékonysági mutatók
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Felsőfokú végzettségű munkavállalók aránya



Kihasználtsági mutatók
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Egy nyitvatartási napra eső látogatók száma
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1,4
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Összes rendezvény száma/nyitva tartási 
napok száma



Kihasználtsági mutatók
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80,60%
94,75%

57%

Látogatók kölcsönzési aránya



Piaci térfoglalási mutatók
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Regisztrált olvasók aránya a lakosságban
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Lakossági részvétel

Látogatók száma/település lakossága*100

Könyvtári rendezvényeken résztvevők száma/település lakossága*100



Piaci térfoglalási mutatók
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Távhasználat aránya
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19%
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Olvasói megoszlás

Új beiratkozók száma/adott évben beiratkozott olvasók száma
14 év alatti regisztrált olvasók / regisztrált olvasók száma
65 év feletti regisztrált olvasók / regisztrált olvasók száma



Megtérülési, társadalmi hasznossági mutatók
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1,29% 1,28%

1,70%

Könyvtár részesedése a fenntartó költségvetéséből



Megtérülési, társadalmi hasznossági mutatók
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Olvasói megtakarítás könyveken: 



Megtérülési, társadalmi hasznossági mutatók
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Köszönöm a 
figyelmet!

istoka@gvkik.hu20-967-1408

Istók Anna, 
Gödöllői Városi Könyvtár és Információs Központ


