Szeretetmdrka épitése elkotelezett fogyasztokkal

ISTOK Anna

Bevezetés

A marketingtudomany egyik alapveté megallapi-
tasa az az egyszerl, evidensnek tiing tétel, hogy a
fogyasztd van a fokuszban. Minden tovabbi tétel,
eszkdz, modszer ezt a tézist veszi alapul és erre épiti
szamos iizleti vallalkozas a marketingtevékenysé-
gét. Attol, hogy a termék nem kézzelfoghatd, az elv
még ugyanugy igaz: minden olyan intézmény, mely
szolgaltatasokat kinal, éppagy ra van szorulva a fo-
gyasztoira, mint Nutella a palacsintara. A marketing-
elméletek fejlédése is azt mutatja, hogy a korabbi
termékorientalt szemlélet egyre inkabb valtozik, és
a hangsulyt a fogyasztora helyezi at. A 60-as évek
klasszikus 4 P modellje még a termékre koncentralt:
a hagyomanyos marketing-mix elemeiben konkrétan
meg is jelent: Termék, Ar, Ertékesitési csatorndk,
Reklam (Product, Price, Place, Promotion) — ezekre
a teriiletekre kell egy cégnek figyelnie értékesitési
politikajaban. Késobb rajottek az elemzok, hogy ke-
vés ez a négy tényezo, és tovabbi kiegészitések lattak
napvilagot, megjelentek a tovabbi P-k: a Csomagolas
(Packing), a Process (Folyamat), a Physical Evidence
(Fizikai kdrnyezet) és a People (Emberi tényezd). Hi-
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szen egy vasarlasnal nemcsak maga a termék tulaj-
donsaga dontd, hanem az is, milyen a bolt hangulata,
az eladészemélyzet motivaltsaga, mennyire vonzo a
termék csomagolasa, stb.

Aztan érkezett Robert Lauterborn, amerikai média
¢és kommunikacid szakértd, akinek a nevéhez kothe-
t6 a 4P lecserélése 4C-re 1990-ben, és ezzel kezdetét
vette egy teljesen ujfajta szemlélet: a termék helyett a
fogyaszto el6térbe keriilése. A marketing-mix 4j ele-
mei igy a kovetkezok lettek: Fogyaszté (Consumer),
Koltség (Cost), Kényelem (Convenience) és Kommu-
nikacié (Communication) (Kotler, 2004). A modern
szemlélet szerint tehat a fogyaszt6 a fontos, akinek
igényei vannak és koltségei, melyek nem azonosak a
termék araval, hiszen ehhez plusz koltség adodik, pl.
az utazas kapcsan, amig eljut a termékig. Az értéke-
sitésnél ezért igenis figyelni kell a vevo kényelmére,
¢és az egyoldalt reklamozas helyett at kell térni az
olyan tipusii kommunikaciora, ahol a fogyaszto el-
mondhatja véleményét, és ebbdl tud a cég terméket
fejleszteni. Ismerés ez valahonnan?

A hazai kdnyvtarszakmaban is jelentds szemléletval-
tas tortént az elmult évtizedben. A mindségiranyitasi
elvek beéptilése a mindennapi munkaba, bar 1atszo-
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1. dbra
A 4P és 4C modell
(Forras: Istok Anna tulajdona)

lag tavol all a marketing tudomanyatol, valojaban
ugyanazt a szemléletet kozvetiti: a mindségiranyitas
¢és a napi szakmai munka: a gytijteményszervezés,
tajékoztatas, megdrzés stb. kdzéppontjaban az Olva-
s0, azaz a Fogyaszt6 all. Vagyis hasonlo feladatokat
kell megvalositania egy konyvtarban a marketingért
felel6s munkatarsnak, mint a mindségiranyitassal
foglalkozo szakembernek. Ugyanakkor van néhany
probléma, mely megneheziti a konyvtar marketing
tevékenységét, kdszonhetden éppen a termék jelle-
gének, és amely miatt nem tudjuk valtoztatas nélkiil
alkalmazni a piaci teriileten miikodé cégek marke-
ting eszkozeit.

A szolgdltatasmarketing nehézségei

A konyvtarak nem termékeket arulnak, hanem szol-
galtatasokat, €s itt mindjart meg is jelenik az els6
probléma, hogy olyan tevékenységeket probalunk
»eladni” az emberek szamara, melyekre nem (min-
dig) hajland6ak maguktol: konyvolvasast szamitogé-
pezés helyett, kdnyvtarba jarast mozizas helyett stb.
Egyaltalan, hogyan hitessiik el az emberekkel, hogy
manapsag trendi konyvtarba jarni?

A masodik probléma, ami a szolgaltatasmarketingben
megjelenik, hogy a szolgaltatast emberek végzik, mar-
pedig minden olyan termék, melynek mindsége egy
folyton valtozd ember tudasan, szakértelmén, moti-
kiegyenlitett, minden nap, minden percében azonos.
Szerencsére a piaci marketingelméletek mar sokat fog-
lalkoznak a People, vagyis az emberi tényez6 proble-
matikajaval, mely nemcsak a fogyaszto, de az el6allito,
szolgaltato oldalarol is kozeliti a kérdést.
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A harmadik probléma, ami egy konyvtar marketingjé-
nek sikerességét befolydsolja, hogy az intézmény tel-
jesitménye nagyon sokszor mashol jelenik meg ered-
ménykeént. A konyvtaraknak nincs kapacitasuk arra,
hogy felmérjék, egy adott kdnyvtari 6ra mennyiben
befolyésolta a gyerekek szovegértései képességét,
vagy hogy mennyiben javul egy tanuld osztalyzata,
ha rendszeresen jar konyvtarba stb. stb.

Végiil pedig nehézséget okoz a konyvtari szolgalta-
tasok marketingjénél az is, hogy nagyon kevés adat,
informacio all rendelkezésre a fogyasztokrol (nem a
személyes, védett adatokra gondolok). A konyvta-
rosok persze igyekeznek a célkozonségiiket jobban
megismerni, de kevés eszkoz all rendelkezésiikre,
hogy megismerjék szabadid6-elt6ltési, olvasasi szo-
kasaikat, izlésiiket, véleményiiket. A kdnyvtarosok
szamara az Olvasok egy nagy, alaktalan homalyos
amdba, mely folyton valtoztatja az alakjat, méretét,
¢és szinte semmit sem tudunk réla, sokszor még a
nevét sem.

Megoldds: a szeretetmdrka

Munkahelyemen, a G6do1161 Varosi Konyvtar és In-
formécios Kozpontban (GVKIK) 2002 6ta dolgozik
marketinggel foglalkozé munkatars. Az eltelt masfél
¢évtizedben sok sikeres marketing akciot szerveztiink,
igyekeztiink megismerkedni ezzel a nélkiilozhetetlen
tudomanyaggal, és megprobaltunk kialakitani egy
olyan marketing modellt, mely jol miikodik konyv-
tari kornyezetben. Az elmult évek alatt vilagosan
kirajzolodott, hogy a tervszeriien, rendszerben vég-
zett marketinggel sokkal komolyabb eredményeket
tudunk elérni, mint az ad hoc fellépd otletekkel, bar
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néha ezek is kiugrd sikereket tudnak produkalni.
Mara a mingségiranyitasi munka szerves része lett
a marketing is, 2014 o6ra kiilon munkacsoport terve-
zi meg az éves feladatokat. Jelen publikacioban azt
a marketing modellt mutatom be, mely figyelembe
veszi a sajatsagos konyvtari kdrnyezetet, a szolgal-
tatdasmarketing jellegébdl adodo tulajdonsagokat. A
26dol161 konyvtarban miikodé modell alapvetéen
a szeretetmarka kialakitasara épiilt fel, és alapvetd
célként fogalmaztuk meg, hogy szolgaltatasainkat
célzottan alakitsuk ki, az olvasok igényeinek megfe-
leléen, hiszen csak igy tudjuk hatékonyan hasznalni
a marketing eszkozoket: a termékfejlesztést, az ar-
képzést, a reklamtevékenységet és a fizikai elérhe-
toséget. A szeretetmarka kiépitésének négy szintjét
fogalmaztuk meg, melyek a kovetkezok:

1. A célkdzonség megismerése;

2. Célzott szolgaltatasfejlesztés szamukra;

3. Kozosség épitése;

4. Aszolgaltatés helyett a szeretetmarka reklamo-

zasa.

A szeretetmarka épitéséhez nem elég jonak lenni. A
szeretetmarkahoz az kell, hogy az olvaso azt érezze:
ez kell nekem! Erre van sziikségem! A szeretetmarka
egy nagyon egyszer(i, am annal hasznosabb marke-
ting fogalom, melynek lényege, hogy a fogyasztok
elkotelezetten, hliségesen ragaszkodnak valamihez,
ami szamukra az onkifejezés egy modja is egyben.
Nem egyenl6 azzal, hogy szeretnek minket, hanem
tesznek is értiink, mi bevonjuk dket a tervezésbe, fej-
lesztésbe, cserébe 0k hiiségesen elvégzik helyettiink
a munka egy részét. Szeretni és szeretve lenni —ez a
kulcsmondat: és mind a két fél csak profital beldle.

A célkozonség

A gbdolloi konyvtarban a szeretetmarka épitéséhez
az ut a célkdzonség, azaz az ,,amObank” megisme-
résén keresztiil vezetett. Elsoként, figyelembe véve
a telepiilés, valamint az olvasokozonség demografi-
ai Osszetételét, olyan célcsoportokat alakitottunk ki,
melyekre batran lehet épiteni a szolgaltatasok fej-
lesztésénél. Igy lehet 1étrehozni célesoportot a kis-
gyerekes csaladoknak, a tiniknek, fiatal felnétteknek,
pedagogusoknak, nyugdijasoknak, munkanélkiiliek-
nek, fenntartonak stb., az adott konyvtar és telepiilés
jellegének megfeleléen.

Ha felallitottuk a célcsoportjainkat, mindegyikhez
felel6st kell kinevezniink. Erre érdemes olyan mun-
katarsat kivalasztanunk, aki amugy is kozelebbi
kapcsolatot apol a célcsoport tagjaival, akar mert
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foglalkozast szervez szamukra, klubot vezet, vagy
esetleg maga is hasonld koru, érdeklddési. Jelenleg
a godolloéi konyvtarban tobb célesoporttal folyik a
munka: 2018-ban kifejezetten a kamaszokra koncent-
ralunk, melynek folyamatat irasom végén részletesen
is bemutatom.

Ha megvannak a célcsoportok ¢és feleldseik, akkor
meg kell probalni begytjteni réluk annyi informa-
ciot, amennyit csak lehet. Elsdként a sajat olvasokat
kell megszondazni, lehet kérddivet kitdltetni veliik,
iranyitott interjut, forumbeszélgetést szervezni, vala-
mint az adott korosztalyrol beszerezni a kutatasokat,
tanulmanyokat, statisztikai adatokat, felméréseket.
Mivel ez 6riasi munkat igényel a konyvtartol, érde-
mes egy évre csak egy célcsoport vizsgalatat beter-
vezni. Természetesen, arra mindig figyeljiink, hogyha
a sajat olvaso6inktol kériink adatot, informaciot, akkor
az eredményt osszuk meg veliik is, st folyamatosan
tajékoztassuk az Oket érintd valtozasokrol, fejlesz-
tésekrol. (Az adatok begyiijtésekor minden esetben
figyeljlink az érvényben 1év6 szabalyozasra, torvényi
eldirasra, illetve az anonimitasra).

fgy tett a godolléi konyvtar is, mikor egy atfogo,
hasznaloi igényfelmérésbol kideriilt szamunkra, hogy
olvasoink hianyoljak az idegen nyelvl konyveket.
Természetesen létezett ilyen allomany nalunk, csak
nem kiemelt helyen. A 2016-0s felmérést kdvetden
megindult a tervszerli gyarapitds, az allomanyrész
kiemelt helyre koltoztetése, uj design kialakitasa, és
a katalogusban kiilon leldhely bevezetése ezen kote-
tek szamara, hogy nyomon kovethessiik a forgalmi
statisztikat. Az eredmény egy szinte Uj részleg lett,
melynek fogadtatasa és kihasznaltsaga nagyon ked-
vezd volt.

Szolgdltatdsfejlesztés

Ha nagyjabol képet kaptunk arrol, hogy milyenek a
célesoportjaink, és mit is szeretnének, mire vagynak,
akkor el lehet kezdeni szamukra a szolgaltatasok ter-
vezéset, illetve fejlesztését. Fontos, hogy merjiink ki-
1épni a konyvtari vilagbol. Nézziink szét a nagyvilag-
ban, a versenytarsak kozott, sét vehetiink at dtleteket
piaci alapon miikddé szervezetektdl is!

,,Szorits ki a kényvtarbol! Fujj egy lufit!” — volt az
akcio neve, melyet 2014 szeptemberében inditottunk
a konyvtarunkban, és melynek &tletét egy autokeres-
kedelmi cég marketing gyakorlatabol fejlesztettiik to-
vabb. A statisztikai adatok folyamatos elemzése alap-
jan marketing munkacsoportunk kiemelt teriiletként
kezelte 2014-2015-ben a beiratkozasi kedv novelé-
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sét, az uj beiratkozok megszolitasat (célcsoport), és
ennek leglatvanyosabb eleme a lufis projekt volt.

Az egész akcio a kozosségi oldalakra épiilt: négy
hénapon keresztiil minden egyes Gjonnan beérkezett
olvaso utan felfujtunk egy lufit a konyvtar egyik iro-
dajaban, és az egyre szaporodo lufikrol hétrdl-hétre
feltoltottiink egy fotdt a Facebookra. A nyilvanos-
sag igy nyomon kovethette a beiratkozok szamanak
alakulasat, a fotok viccesen abrazoltak azt, ahogy a

konyvtarosokat lassan ellepik a lufik. A cél nem ki-
fejezetten az volt, hogy az interneten keresztiil csa-
bitsuk beiratkozasra a tomegeket, hanem egyfajta
figyelemfelkeltd akcid, hogy a kdnyvtar egy szuper
hely, ahol mindig torténik valami érdekes. Az akci-
onak egyébként meglett az eredménye, a reklam-
kampanynak koszonhetéen 2015-ben az elmult évek
legmagasabb olvasoi 1étszamat sikertilt elérniink, és
nétt az Gjonnan beiratkozottak szama is.

2. abra
Szorits ki a konyvtarbol! Fujj egy lufit! — marketing akcio a godolloi varosi konyvtarban
a beiratkozasi kedv névelése érdekében (2014)
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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A lényeg, hogy tanuljunk masoktol. A kdnyvtarosok
szamara kifejezetten jo Otleteket lehet nyerni turisz-
tikai és miizeumi gyakorlatokbol, valamint ajanlott
szétnézni a kiilf6ldi konyvtarak jo megoldasai kozott
is. Ha van ré lehetdségiink, akkor pedig vonjuk be
a hasznalokat is a tervezésbe. Minél intenzivebben
vesz részt az olvaso a termék kialakitasaban, annal
inkabb magaénak fogja érezni az intézményt, és koz-
ben erésodik elkdtelezddése, hiisége.

A fentieken tul érdemes kiprobalni a termékkapcso-
las lehetdségét. Szinte majdnem biztos, hogy minden
konyvtar €l is ezzel a modszerrel, még ha nem is tu-
datosan, de a kdvetkez6 par példaban nyilvanvalova
valik, hogy ha célzottan épitiink erre, komoly sikere-
ket fogunk elérni. A termékkapcsolas két valtozatat
hasznaljuk a g6doll6i konyvtarban:

— up selling: feliilértékesités — amikor arr6l gyoz-
zliik meg a fogyasztot, hogy egy dragabb termé-
ket valasszon.

— cross selling: keresztértékesités — amikor az adott
terméket egy masik termékkel kombinalva kinal-
juk fel szamara.

3. abra
A godolloi kényvtar adventi naptaranak egyik
cross selling akcioja
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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Ha egy konyvtar tobbféle beiratkozasi dijjal rendel-
kezik, az up selling modszerére egy jo példa, ha az
olvasé szamara felajanljuk a napi/havijegy helyett
az éves tagsagot, mely nyilvanvaloan dragabb, amde
fajlagosan egyrészt olcsobb, masrészt adhatunk mas
kedvezményt is mellé. A cross sellingre tipikus pél-
da, mikor egy-egy évforduld, program alkalmabol
csomagokat készitlink az olvasdk szdmara: példaul
egy adott kdnyvet a beldle késziilt film DVD valto-
zataval, és a filmzenét tartalmaz6 CD-vel egyiitt lehet
csak kolesonodzni.

A keresztértékesités modszerére a godolloi konyv-
tarban leginkabb bevalt az irodalom és gasztrondmia
Osszekapcsolasa, melyre szamos példa sziiletett az
elmult években, és bebizonyitottak azt, hogy egy jo
étellel még az irodalmat is el lehet adni.

Evek ota visszatérd akcionk, mely barmely kévézo-
val/biifével rendelkezd konyvtar szamara egyszertien
adaptalhato, a koltészet napi ,,Fizess verssel!” kupon,
mely szintén egy piaci cég gyakorlataként jelent meg
el6szor, és mi sikerrel vettiik at. Aprilis 11-én minden
évben kikoltoziink Godolld Fo terére egy fahazikoba,
ahol latvanyos, szines, izgalmas, és természetesen a
koltészettel kapcsolatos feladatokkal varjuk egész
nap a jarokeléket. A Verses Haz egyik latvanyossaga
a Versszinpad, ahova barki felallhat, és elszavalhat-
ja kedvenc versét egy mikrofonba. A produkcidért
cserébe kap toliink egy kavéjegyet, melyet bevalthat
aznap a konyvtar kavézojaban. A cél kettds: nem-
csak az irodalmat népszertsitjiik, de egyben olyan
emberek is bejonnek a konyvtarba, akik addig még
elkeriiltek minket.

Népszeri az irodalmi gasztrosorozatunk is, melyet
2017 6szén inditottunk el, egyiittmiitkodésben a ka-
vézonkat lizemeltetd vallalkozoval. Olyan irodalmi
esteket szerveziink, melyeken a kulturalis programot
a konyvtar szervezi, a vendéglatast pedig a kavézé
intézi. Ezek belépdjegyes estek, volt mar vendégilink
Cserna-Szabo Andras, Pelséczy Laszlo, de a konyvtar
irodalmi kore is szinvonalas és tartalmas programot
tud kinalni a harapnival6 mellé.

A gasztronomiat sikerrel alkalmazzuk a konyvtar
konyves vetélked6iben, sot kiallitasainal is. Mindig
¢lvezik a jatékosok és a konyvtarosok is, ha vala-
mi megszokotté] eltérét lehet csinalni. igy volt ez a
konyvtar ,, Ne félj babam, nem megyek vilagra” cimd,
nagyszabasu kiallitasan, melyet az 1. vilaghaboru ki-
torésének 100. évforduloja alkalmabol rendeztiink a
g0dolldiek aktiv részvételével. A kiallitas egy része
azt mutatta be, hogyan féztek a haziasszonyok a ma-
radékbol, milyen receptek sziilettek ebben az idében.
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4. dbra
Néhany plakat a godolloi varosi konyvtar gasztro programjairol
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A konyvtarosok altal videdra vett korabeli kisfilm a
grenadirmars és egyéb vilaghaborts étkek készitésé-
r6l megtalalhato a youtube-on:
https://www.youtube.com/watch?v=sS7bdbdcgHE
https://www.youtube.com/watch?v=sSXgf54efSE&I
ist=UUkcoQJHfPPs60Gr3el0lrUg&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=hMdnXt NHb4
&index=15&list=UUkcoQJHfPPs60Gr3el0IrUg

A ,,10 kicsi pelikan™ (https://www.gvkik.hu/10kicsi
pelikan/) digitalis, varosismereti vetélkedében nem a
konyvtarosok foztek, itt a tiz fordulobol all6 vetélke-
dé6 egyik feladata volt olyan receptek megalmodasa,
melyekben helyi alapanyagokat, izeket, motivumokat

hasznalnak fel. A csapatok rengeteg izletes god6116i
receptet talaltak ki, majd meg is fézték, lefotoztak és
feltoltottek a jaték honlapjara. Sot, a vetélkedo ered-
ményhirdetésére kostolot is hoztak beldle.

Természetesen nem csak a gasztrondomiaval lehet
probalkozni, a gddolldi kdnyvtarosok merészsége
nem ismer hatarokat. gy keriilhetett sor arra, hogy
2015-ben az Olvasok Diadala nagyszabasu vetél-
kedd zar6 eseményére egy limuzint rendeltiink. Az
Osszes résztvevo csapat kdzos nyereménye volt egy
gy6zelmi korat, mellyel egyébként a jaték alapjaul
szolgald konyv, Az éhezok viadala motivumara €pi-
tettiink. A gyerekek is élvezték, de talan mindennél

5. dbra
Gé6dolloi Ibolya-kehely, a Ballagok csapat
receptje a ,, 10 kicsi pelikan” vetélkedon
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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6. abra
Gyozelmi kérut az Olvasok Diadala vetélkedd
résztvevoivel, Godollo (2015)
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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tobbet elmond az a szlogen, mely egy sziil6 szajabol
hangzott el az eredményhirdetésen: ,,Aki sokat olvas,
limuzinnal hordjak.”

Kozossegepités
Bar harmadik Iépésként fogalmaztam meg publi-
kaciomban, valdjaban a kozosségépités az elsd két
ponttal szimultan zajlik. Ahogy kialakul a célko-
zonség, felvessziik veliik a kozelebbi kapcsolatot,
megismerjik 6ket, elkezdjiik veliik egyiitt a szol-
galtatasok fejlesztését, kozben nagyon fontos, hogy
épitsiink kozosséget is veliik. Idealis, ha mar 1étez6
kiskozosséggel kezdjiik el a munkat, de mint ahogy
cikkem késdbbi részében latni fogjuk, a nullarol vald
épitkezés is lehet sikeres.
Az viszont feltétleniil sziikséges, hogyha kivalasz-
tunk egy célcsoportot, melyre adott évben fokuszalni
szeretnénk, akkor ne csak programokat, szolgaltata-
sokat kinaljunk nekik, hanem igyekezziink klubot,
szakkort inditani szamukra, rendszeres Osszejove-
teleket, ahol egymast is megismerik, és minket is. A
206dolléi konyvtarban minden korosztalyt lefednek
szakkoreink, klubjaink:
— Oszikék — a legrégebbi csoportunk 1984 6ta mii-
kodik a nyugdijas korosztaly szamara;

>

az én
konyvtaram

). G6dollSi Vérosi Kdnyvtdr és InformGcids Kdzpont
2100 G8d&II8, Dézsa Gydrgy Ut 8.Tel.: 06 28 515 280 © honlap: www.gvkik.hu

— Ertelmiségi Talalkozo — 2002 6ta a gondolkodok,
miivészek, tudosok, neveldk havi rendszerességii
csoportja;

— Rejtvényfejtok klubja — tobb éve mikddik, rend-
szeres tagsaggal;

— Olvasokor — tiz éve muikodik, mindenre elszant ol-
vasok részvételével;

— Irka — szintén tiz éve miikddik az irodalmat ked-
veld és miiveld tagokkal;

— Papirolvasok — az olvasokor tini kiadasa;

— [roka — az irokér tini kiadésa, tobb csoporttal mii-
kodik;

— Sakk szakkor — a nyugdijastol a kisgyerekekig min-
den korosztaly képviselteti magat benne;

— Wargame — stratégiai terepasztal jaték csoport, el-
s6sorban a kamasz fiuknak;

— Anime klub — 2017-ben indult, f6leg fiatal felndt-
tekbdl allo csoport;

— Angol tarsalgasi klub — kamaszoknak;

— Baba-mama Kucko — a kisgyerekes anyukaknak
és babaiknak.

A kozosségi klubokban kialakulo olvasoréteg kulcs-

fontossagli minden intézmény szamara. Tolik egy-

szertien, gyorsan kaphatunk visszajelzést, véleményt
minden tevékenységiinkrél. Ezen kiviil olyan human
eréforras bazist jelentenek a konyvtar szamara, me-

7.abra
Olvasoink reklamoznak minket
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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8. dbra
Az Irka altal irt két alhirlap a szazadeld kordabol (2014)
(Forras: A GVKIK tulajdona)

lyet batran ki lehet akndzni. Az 6nkéntesség megmu-
tatkozhat akar egy program szervezése, akar maga a
klub miikodtetése kapcsan is, de a godolléi konyv-
tarban a kiskdzosségek tevékenyen részt vesznek
a szakmai munkaban is. Erre szamtalan példa volt
nalunk, pl. sokszor vezetett ir6-olvasé talalkozon
beszélgetést egy olvasonk, 2011-ben pedig reklam-
arcnak kértiik fel az olvasokor tagjait, akik plakaton
népszerusitették konyvtarunkat.

2014-ben a mar emlitett vilighaborus kiallitasra az
Irka tagjai segitettek feldolgozni a kdnyvtarba beér-
kez0 helytorténeti anyagokat, dokumentumokat, és
ezekbdl alhirlapot irtak, melyek aztan elkeriiltek a
g6dolldiek postaladajaba.

A kozosségépités a kozos munkan tal abban is meg-
mutatkozik, hogy nekiink, konyvtarosoknak ki kell
nyilvanitanunk a megbecsiilésiinket ezen olvasok
felé. Dijazzuk a hiiségiiket, biztositsunk szamuk-
ra kedvezményeket, akar ingyenes/kedvezményes
belépdjegyekkel egy-egy fizetés programra, vagy
egyszerlien csak tartsuk 6ket kiilon cimlistan, és
névre sz6loan kiildjiink szamukra meghivot egy-egy
fontosabb eseményrdl, st hivjunk meg olyan irot,
szervezziink olyan konyvtari programot, melyet 6k
javasolnak! Az elkotelezett, hiiséges olvasok drom-
mel fognak segiteni nekiink a szakmai munkaban, és
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nagyon fontos, hogy az 6 visszajelzéseik alapjan va-
loban olyan szolgaltatasokat, programokat kinaljunk,
melyeket a magukénak éreznek. Ne csak kétiranyt
kommunikaciora torekedjiink veliik, hanem valodi
interaktivitasra is.

A szeretetmarka eladdsa

Ha mar van jol miikodé kiskozosségilink az adott

célcsoportban, ha mar fejlesztettiink szamukra szol-

galtatast, egyiitt dolgozunk veliik, bevontuk ¢ket a

tervezésbe, kozos munkaba, akkor nincs mas hatra,

mint eladni, reklamozni a termékeinket. A gddolloi
konyvtar reklamtevékenységének alapvetd iranyelvei

a kovetkezok:

— Soha nem az adott szolgaltatas reklamozasa a leg-
fontosabb cél, hanem az olvasas, a konyvek, az
irodalom szeretetének reklamozasa.

— Mindig az olvasé van a kdzpontban, ez mutatkoz-
zon meg a reklamok nyelvhasznalataban is. Hagy-
juk az olyan konyvtari szlenget, mint allomany,
gyarapitas, portal, érjegy, integralt rendszer, stb.
Besz¢éljiink hozzajuk értelmesen, minden korcso-
porthoz a maga nyelvi szintjén, még akkor is, ha
ez nekiink nehézséget okoz.

— Kulisszatitkok megosztasa: mutassuk meg az em-
bereknek, mi mindennel foglalkozik egy konyvta-
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9. abra
Boddcs Tibor irodalmi estjének beharangozoja a gédolléi konyvtar Facebook oldaldan
(Forras: A GVKIK tulajdona)

ros, osszunk meg érdekességeket a munkankrol.

— M&M&M - Mindig Mindenben Mindség — tdre-
kedjiink szérdanyagaink igényes kivitelezésére,
egységes megjelenésére.

— Grafika — a képek iizenete foként a fiatalabb kor-
osztalyban hatékonyabb, mint ha sok szoveggel
terheljiik meg a reklamkiadvanyainkat. Probaljunk
inkabb a jatékossagra, sot, a humorra épiteni.

— Innovacid — keressiink ujszerii megoldasokat, sok
konyvtar €l pl. a kabalafiguraban rejlé lehetdsé-
gekkel.

— Helyhez kotottség megsziintetése: a konyvtar nyi-
tott, atjarhato, és jelen van mindenhol, hasznaljunk
ki minden varosi fesztivalt arra, hogy megmutassuk
magunkat az utcan is (kdnyvtar kommando).

— Online kommunikacid: a kozosségi oldalainkon is
érvényesitsiik ezen szempontokat: ne csak rekla-
mozzunk egy-egy szolgaltatast, programot, hanem
kérjiink interaktivitast, vigytlink jatékot bele, legye-
nek rendszeres posztjaink. Egyaltalan, toreked;jlink
arendszerességre, legyenek akar rovataink is, me-
lyek nem a konyvtar programjairdl, szolgaltatasai-
rol szolnak, hanem az olvasas szeretetérol.

Az egyik legsikeresebb szeretetmarka posztunk a

kozosségi oldalunkon az kovetkezd egyszert kér-
dés volt:

KONYVTARI FIGYELO 2018/KULONSZAM
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(Forras: A GVKIK tulajdona)

A statisztikabol jol lathato, hogy ezzel az egyszerii
poszttal tizszer annyi elérést produkaltunk, mint az
egyik legnépszeriibb programunkkal, Leiner Laura
dedikalasaval. A legals6 sorban lathaté adatok szerint
tobb mint 14 ezer elérést, 4300 bejegyzésre kattintast,
¢és 589 interakcidt (reagalas, hozzaszolas, megosztas)
valtott ki, még egy héttel a bejegyzés iddpontja utan
is jottek a hozzaszolasok, az emberek élvezték, €s lel-
kesen probaltak egymas feladvanyait megoldani.
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10. abra
A godolloi kényvtar bejegyzéseinek Facebook statisztikdja
(Forras: A GVKIK tulajdona)

Az innovativ megoldasokra, az olvasok interaktivitasra
buzditasara, a kreativ nyelvhasznalatra szamos példa akad
a g0dol16i varosi konyvtar marketingtevékenységében. A
JPeriodusos koltok tablazata™ az egyik nagy kedvenciink,
amely 2014-ben késziilt a Koltészet Napjara, a f6téri
verses haz falara. Az tiresen hagyott kockakban csak az

elemek vegyjelei voltak felirva, a jarokelok tetszés szerint
alakithattak at azokat egy-egy ismertebb kolté monog-
ramjava, odairva a teljes nevet is. A jaték egész nap zajlott,
avégeén elkésziilt a periodusos koltok tablazata, mely az-
oOta a kozosségi oldalakon is nagy karriert futott be, egy-
egy kortars kolté 6rommel fedezi fel magat rajta.
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11. abra

Periodusos koltok, készitették a Godolloi Varosi Konyvtar Verses Hazaban a godolloi lakosok (2014)

(Forras: A GVKIK tulajdona)
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Az alabbi zanzasitott feladvany mar 2017-es, egy
jo példa arra, hogyan kell igazodni az olvasok sajat
nyelvhasznalatdhoz. Ez a jaték tiz ismert Arany Ja-
nos verset, balladat tomoritett 6ssze egyetlen rovid,
szlenges mondatban. A fiataloknak ki kellett talalniuk
az eredeti cimet. A jaték sikerét jelzi, hogy a Nagy
Konyves Beavatas vetélkeddben is felhasznaltuk.

T3 &5
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12. abra
Arany Janos — A walesi bardok feladvanya kamaszoknak
(Forras: A GVKIK tulajdona)

Az egységes grafikara, arculatra mindig nagy hang-
sulyt fektettliink. Igyeksziink minden konyvtari
plakatot, szordéanyagot jol felismerhetd, egyszerti
dizajnnal elkésziteni, ahogy azt az alabbi képsor is
mutatja, mely kiillonb6z6 programokat foglal egysé-
ges keretbe.

Az egységes grafika nem csak a szordéanyagokon, de
a konyvtari feliratokon, drjegyeken is megjelenik a
26dolléi konyvtarban. A szinkddokkal ellatott rész-
legek egységes képpel, de mas-mas szinnel kiilon-

boztetik meg magukat, az érjegyek és feliratok sem a
hagyomanyos konyvtari szakzsargont kdvetik, hanem
olvasdbarat kiirasokat tartalmaznak.

14. abra
A felndtt konyvtar szine a zold, a zenei részlegé a kék
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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13. 4bra
L, Art-jaré sorozat”™ a godolldi varosi kényvtarban
(Forras: A GVKIK tulajdona)
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15. dbra

A szakkonyveknél a feliratok mellett ikonok segitik eligazodni az olvasot
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A célcsoportokkal vald egyiittmiikddées, a kozos
munka, kommunikacio, a véleménytiik megismerése,
beépitése a szolgaltatasokba, a hiteles megjelenés,
az olvasas szeretete, reklamozasa azt eredményezte,
hogy a g6dolléi varosi konyvtar koré mara kiépiilt
egy ,,szeretetmarka”. A kemény munka meghozta
gyiimolcsét, ami nemcsak szamokban, statisztikai
adatokban nyilvanul meg, de abban is, hogy az el-
kotelezett olvasoink maguk reklamoznak minket. Es
becsiiljiik meg ezt a fajta reklamot, mert barmilyen
furcsanak tiinik, még a 21. szdzadban is a legjobb
reklam a szajhagyomany utjan terjedd hir, melynek
nap, mint nap tantii vagyunk, els6sorban a kdzosségi
oldalakon, ahol rengeteg elismerd, pozitiv bejegyzés,
hozzaszolas érkezik veliink kapcsolatban. Az olvasok
innentdl kezdve helyettiink végzik el a munkat.

Egy kitiintetett célcsoport: a kamaszok

A g6dolléi varosi konyvtarban a célkdzonségre épitett
marketing még épp hogy csak elkezdddott. Léteztek
olyan célcsoportok, melyekkel mar hagyomanyosan
kialakult a k6z6s munka, amit rendszerszeriien meg
kellett tervezni. Volt viszont olyan célcsoport, mely
ujonnan keriilt be a konyvtar stratégiai tervezésébe,
ez pedig nem mas, mint a kamaszoké. 2015-ben vet-
tiik észre, hogy erdsen csokkendben van e korosztaly
jelenléte a kdnyvtarban, és valamit tenniink kellett
ez ellen. Elsoként egy olyan nagyszabasu digitalis
vetélkedot inditottunk el Olvasok Diadala névvel,
mely kifejezetten ennek a korosztalynak kinalt ol-
vasnivalot, élményeket. A vetélkedd olyan sikeres
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volt, hogy azota minden évben hasonld 1éptékii jaté-
kot szerveziink, valamint a g6do6l16i varosi konyvtar
bekeriilt az orszagos Nagy Konyves Beavatas szerve-
z6gardajaba, mely jatéknak az Olvasdk Diadala volt
az egyik minta modellje.

2016-ban a vetélkedd soran feldolgozott konyvekbdl
létrejott az interaktiv konyvvalasztd adatbazisunk,
a Konyvsu-go (https://konyvsu-go.gvkik.hu/), mely
a fiatalok szdmadra érthetd és érdekes tematikus el-
rendezésben kinal olvasnivalot oly médon, hogy a
konyveknél szerepelnek a didkok altal irt ajanlok,
vélemények. A Konyvsu-go adatbazis folyamatos
fejlesztés alatt all, a Nagy Konyves Beavatas altal
feldolgozott konyvekkel egyiitt jelenleg 450 kotetet
tartalmaz.

Mindezen tevékenységek azt is jelentették, hogy
megjelent konyvtarunkban egy nagyon aktiv, fiatal
olvasoi réteg, akikkel rendszeressé valt a kommu-
nikacio, és igy elkezdddhetett a kozdsségformalas.
2016-ban tobb kiscsoport is megalakult, részben a
vetélkedd jatékosainak részvételével. Elsé kamasz-
klubunk a ,,Papirolvasok’ volt, és mint neve is jel-
zi, olvasokorként mikodik azota is. Ezzel majdnem
egy idében jott létre az ,,fréka”, mely diak prozaird
kurzusnak indult, majd az évek soran komoly kdzds-
séggé formalodott, jelenleg a harmadik évadnal tart,
¢s tobb csoportban is folyik a munka parhuzamosan.
Szintén ebben az évben alakult meg a Nagy Kony-
ves Beavatashoz egy ujabb kiscsoport, illetve egy
teljesen 0j érdeklodési kort kiszolgalo ,,Anime klub”.
Legujabb csoportunk 2017-ben alakult meg, ez egy
angol tarsalgasi klub, ahova hetente jarnak a fiatalok.
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A kiskdzosségek, klubok heti, havi rendszerességgel
talalkoznak nalunk, vezetdjiik minden esetben konyv-
taros. Evente egyszer az osszes kamasz kiscsoport
szdmara szervezlink egy ,,itt alvds bulit”, ahol a kis-
kozosségek megismerkedhetnek egymassal is.
1dékézben megindult a gyermekkonyvtarban egy
kiilon allomanyrész kialakitasa szamukra, a tini pol-
cokat teljesen a Konyvsu-go tematika alapjan ren-
deztiik be, tizenhdrom témaba sorolva az ifjusagi
konyveinket. {gy kiilon polcon vannak a szerelmes, a
misztikus, a razos, stb. kotetek, a dizdjn elemek pedig
megtartottak az eredeti Olvasok Diadala arculatat.

16. abra
Tinipolcok a godolloi varosi konyvtarban
(Forras: A GVKIK tulajdona)

A gylijtemény kialakitasaval egy idejiileg megkez-
dodott konyvtarunkban a 12—18 éves korosztalynak
sz0l6 konyvtari 6rdk, foglalkozasok kidolgozasa.
A 2017/18-as tanévben mar teljesen 0j témak var-
tak az osztalyokat, elokeriilt példaul a slam poetry,
vagy az informaciokeresési technikakrol szo6lo fog-
lalkozas is.

2018-ban lehetdséget kapott konyvtarunk, hogy kii-
16n 6nkormanyzati koltségvetésbol, illetve palyazati
forrasbol megvaldsitsa régi almat: kialakitsa és beren-
dezze az ij kamaszkonyvtarat. A részleg egy funkci-
o0jat vesztett éptiiletrészben kapott helyet. A korabban
Infohidként mikodé helyiség mara kiiiriilt, hiszen
megsziint az olvasok igénye a szamitogéphasznalatra,
illetve ezeket az allomasokat mas helyiségekbe tettiik
at, mobil megoldasokkal. A hid elhelyezkedése szim-
bolikus: a gyermek ¢és felndtt konyvtarat 6sszekotd
folyoso tokéletes a kamaszok szamara, tavol van a na-
gyobb forgalmu helyektdl, elzart, ugyanakkor iiveg-
ablakaival mégis a tagassag érzetét kelti. Kialakitasa,
tervezése soran megkérdeztiik a kiskozosségeket is,
sok hasznos 6tletet kaptunk téliik, kiilon tervezépa-
lyazat is indult szamukra.
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Taald ki veliwk egyim, MlIyEN IquEN  KAMASZHID!
Eﬂj Te hoquN >
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A javaslarokar az OtlerlddAba vArjuk: néwvel és TelefonszAmmal egyiitr.
A 1ervek leadasi hararideje: Aprilis 70.
A leGiGyesebb Tervezbk kdz61T okosorAT sorsolunk ki.

LEGYEL TE IS HIDAVATO!

17. abra
A gddolldi konyvtar uj részlegének tervezdpalyazata
(Forras: A GVKIK tulajdona)

Oszd meg Srleveider, akAr TERVRAjZOT

A Vi Kot (s e K
Canme D Catons 1 &

Rk +30-2855- 80
eyttt R

A Kamaszhid felavatasara 2018. oktober 12-én keriilt
sor, egész estét, ¢jszakat feloleld programsorozattal,
ahol bemutatkoztak a mar mikodd kozosségek is,
de voltak vendég eldadok, irdk, szinészek is. Célunk
az, hogy megtartsuk ezt az interaktiv olvasoé réteget,
amely ez alatt a par év alatt kialakult a konyvtarban.
Igyeksziink nemcsak a tervezésnél, de a mikddte-
tésnél is timaszkodni rajuk, bevonni dket a minden-
napos munkaba. Szeretnénk rendszeressé tenni azt
a kezdeményezésiinket, hogy a kamaszok szamara
rendezett programokon 6k maguk vigyék a fészere-
pet. 2018-ban az Unnepi Kényvhéten volt vendégiink
Bészérmenyi Gyula, ahol a beszélgetést mar fiatal
olvasoink vezették, mi konyvtarosok a kozonség so-
raiban {iltiink, ¢és figyeltiik, milyen fantasztikus a han-
gulat. A jovében is igy képzeljiik el a kdzos munkat,
¢és reméljiik, ez a szoros kapcsolat segit minket abban,
hogy ez a gyorsan fluktual6 korosztaly folyamatosan
jelen legyen konyvtarunkban.

A g6dolléi varosi konyvtar uj kamaszkonyvtara tehat
azutan alakul meg, hogy 1étrejott a k6zosség, a szol-
galtatasfejlesztés. Talan furcsanak tlinik ez a sorrend,
de azt jelzi szamunkra, hogy nem a gytijtemény a fon-
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tos, nem az, hogy legyen egy fizikai hely szamukra,
konyvekkel. Az is kell, de ennél sokkal lényegesebb,
hogy kinaljunk szdmukra programokat, inditsunk
rendszeres foglalkozasokat, keressiik meg 6ket és
mikodjiink veliik egyiitt. Hasznaljuk ki az alkotasi
kedviiket, adjunk kiallit6 teret szdmukra, megmu-
tatkozasi lehetdséget. Vonjuk be 6ket a mindennapi
munkaba, bizzuk rajuk a konyvtar kamaszblogjat,
honlapjat, keressiink 6nkénteseket, adjunk szamukra
kedvezményeket.

Epitsiink szeretetmarkat!

Jegyzetek, irodalom
KOTLER, Philip: Marketingmenedzsment. KJK-Kerszdv, Buda-
pest, 2004
https://www.youtube.com/watch?v=sS7bdbdcgHE
https://www.youtube.com/watch?v=sSXgf54efSE&list=UUkcoQJ
HfPPs60Gr3el0lrUg&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=hMdnXt_NHb4&index=15&li
st=UUkcoQJHPPs60Gr3el0lrUg
https://www.gvkik.hu/10kicsipelikan/
https://konyvsu-go.gvkik.hu/
https://www.facebook.com/godolloi.konyvtar/

A Go6dollGi Varosi Kényvtar 2018 novemberében
Konyvtari Minoségi Dijat nyert.
A pélyézat sorén két innovativ szolgdltatdsukat mutattdk be a szakértéknek.
Vélasztdsuk az Olvasék Diadala cim{ olvasovetélkedére és a kdnyvidr irodalmi kérének,

az Irka szolgdltatdsainak bemutatéséra esett. A teljes pdlydzati anyag elolvashaté
a kényvtar honlapjén.

=] = l, -

T [t

F'.; [

EE‘(‘E
-

A Godolloi Varosi Konyvtar és Informdcios Kozpont kollektivdja a Konyvtari Mindségi Dijjal
(Forras: a GVKIK tulajdona)
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