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Eloszo

A generacids szakirodalomban gyakran olvashatd a ,,generacios
szakadék™ (generation gap) kifejezés, mely napjainkban az
iddsebb ¢és fiatalabb generaciok kozti igen mély tavolsagot
hivatott érzékeltetni. Az emberiség torténete nem mas, mint
generaciovaltasok sorozata, amelyet mindig is jellemzett a
nemzedékek  eltérd értékrendje, véleményformalasa,
¢letszemlélete. Mai vilagunkban azonban az
informaciotechnoldgia robbandsszeri fejlodésével, ¢lettempdonk
¢s a tarsadalmi-kulturalis valtozasok hihetetlen felgyorsulasaval
Osszefiiggésben Ugy érzékelhetjiik, hogy soha nem voltak még
ekkora kiilonbségek a generacidok kozott. Sokszor azt érezziik,
fényévekre vagyunk egymastol. Ugyanakkor életiink minden
szinterén  (munkénkban, iskolainkban,  csaladunkban)
folyamatosan egyiitt kell élniink és miikodniink egyméssal. Ez
bizony sok fejtorést okoz és gyakran konfliktushelyzeteket
teremt. Mit tehetiink azért, hogy valdban jol tudjunk
egylttmiikodni?

Ugy véljiik, hogy a nemzedéki kiilonbségek feltérképezése,
okainak megértése, az egyes generdciok karakterisztikdjanak,
mitkddésmodjanak megismerése segithet a szakadékot ativeld
hid megépitésében.

Tanulmanykoétetink — alapvetd célja  tehat, hogy olyan
ismereteket, modszereket adjunk az olvasok kezébe, mellyel
konnyebbé tehetd az oktatasi intézményekben a tanarok és
didkok, valamint a munkahelyeken a kiilonb6z6 generaciok
egylittmiikodése.

A konyvben szerepld gyakorlatorientalt tanulmanyokat kettds
céllal gytijtottiik Ossze:

egyrészt a legjabb szakirodalmak felhasznaldsaval, mésrészt az
oktatasra és a munka vilagara jellemzd példakkal szeretnénk
gondolati kapaszkoddét adni egyetemi oktatoknak, Emberi
eroforrasok BA, valamint Vezetés és szervezés MSc szakos
hallgatoinknak.



Mindezen feliil cégvezetdk és emberi erdforrassal foglalkozo
gyakorlati szakemberek elé szeretnénk olyan konyvet tenni,
melyet haszonnal forgathatnak munkahelyi szituaciokban
keletkez6 generacios kérdéseik megvalaszoldsara, amelynek
segitségével hatékonyabba valhatnak, munkahelyi kapcsolataik
javulhatnak, egylittmtikodésiik gordiilékenyebb lesz a
kiilonbo6z6 életkora kollegaikkal.

A tanulmanykdtet harom szerkezeti egységbdl épiil fel. Az els6
részben az oktatds kérdéskoreit jarjak korbe a szerzok. A
masodik részben a munka vildgaba nyerhetlink bepillantast.
Végiil, de nem utolsé sorban kulturélis szempontbol kozelitjiik
meg a témakort.

A kotet olyan szerzOk munkait tartalmazza, akik tobb éve
foglalkoznak a témakor kutatasaval. Tanulmdnyaik segitséget
nyUjtanak a  generdcidos  jellemzok  tudatositasaban,
megértésében, valamint szempontokat adhatnak a generaciokkal
val6 banasmodhoz.

Lestyan Katalin és Mészaros Aranka szerkesztok
Szent Istvan Egyetem, G6dol1l6, 2017
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MODSZERTANI ELTERESEK ES ATTITUDBELI
KULONBSEGEK GENERACIONKENT AZ
OKTATASBAN
Varga Erika

Szent Istvan Egyetem
Gazdasag-¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Tarsadalomtudomanyi és Tanarképz6 Intézet
Varga.Erika@gtk.szie.hu

Absztrakt

A tanulmany kézéppontjaban az a kérdés all, hogy hogyan kell,
illetve hogyan lehet az oktatasi stratégiakat hozzaigazitani a
tanulok (kiilonos tekintettel a generaciok)
személyiségjegyeihez. Mivel masok vagyunk (személyiségiink
¢s izlésvilagunk eltér, nincs két egyforma ember), masképp is
tanulunk. Eszerint a tanaroknak mas oktatasi modszert,
hozzéallast, stilust kell alkalmazni, ami annal jobb, minél
személyre szabottabb. Személyes kiilonbségek marpedig
léteznek.(Mészaros, 2014) De valoban léteznek-e generacios
kiilonbségek is?

Kulcsszavak: generaciok, tanulas, oktatas, modszerek, tanari-
¢és személyiségkompetencidk

Bevezetés

Vialtoznak az 1dok...A generaciokrol szolva megemlithetjiik,
hogy ha régebben valaki “magéaban beszélt”, igencsak furcsa
volt...Ma ez torténhet tobbek kozott azért, mert épp egy
technikai eszkoz segitségével beszélget.

Minden generacio egyedi és mindegyiknek megvan a sajatos
tanuldsi stratégidja, élménye. Azonban eléfordulhatnak és eld is
fordulnak bizonyos atfedések, de ennek ellenére mas és mas
oktatasi, tanitasi és tanuldsi technikdk szdmitanak hatékonynak
a jJovo generacidinak oktatasdban. Az 6rdkat strukturalni kell
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azért, hogy a 19 éves Y generacio vagy a 30 éves X-esek, illetve
az 50 éves Baby boomer generacio igényeinek megfeleljen.

A tantervben szerepld oktatdsi és tanulasi kiilonbségek
elismerésével az  oktatok  hozzaigazithatjdk  oktatasi
modszereiket a  multigenerdciés  hallgatok  tanulasi
sziikségleteihez.

A tanaroknak fontos allandéan a tanari készségeiket ¢&s
gyakorlatukat frissiteni. A hatékony tanulasi stratégia
megkoveteli a tanartdl, hogy személyes tapasztalataibol kilépve
belépjen a tanuld vilagdba. Newmann et al. (1995) ramutat,
hogy az autentikus tanuldshoz egyénileg szerkesztett, egyénre
szabott oktatdsra van sziikség és arra, hogy a tanul6 a problémat
mélyebben is megértse, mintsem betanuljon egy sor tényt.

Az 1) generdciok oktatdsidval a pedagogusok esetében a
munkaidd fogalma is mas megvilagitasba keriil: a személyes
érdekl6désbal eredd bongészés gyakran a munkéval kapcsolatos
tartalmakat eredményez €s a....” Z generacio hataridokhoz vald
hozzéallasa is fokozza ezt a kommunikacids “kényszert” (ha
¢jfél a hataridd, akkor aznap 23.30-t61 érkeznek be a munkak,
am a visszajelzéseket azonnal szeretnék megkapni)”
(Namesztovszki, 2013).

A generaciokrol diohéjban

El6szor is tekintsiik at, hogy milyen generaciokrol is beszéliink
tulajdonképpen.

Manapsag az osztalyok és csoportok, évfolyamok nagy része az
Y generéaciobol all, akik 1981 és 2000 kozott szilettek (egy
masik elnevezésiik az ezredforduld generacidja (angolul: the
Millennials), ezért a tanulmany féleg az 6 jellemzdikre és
igényeinkre koncentral.

Az X generacio tagjai kozt (1961 és 1980 kozott sziiletettek)
vannak olyanok, aki mar csaladalapitds utdn térnek vissza az
oktatasi rendszerbe ¢és kezdik meg tanulmanyaikat.

A Baby boomerek pedig az 1945 és 1960 kozott sziiletettek. Az
oktatok nagy része ehhez, vagy az X generaciohoz tartozik (bar
lehetnek néhanyan olyanok is a tanarok kozott, akik 1925 és
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1944 kozott sziilettek, azaz a ,,csendes generacid”, az ,,épitok”
tagjai).

Lathatd, hogy altaldban minimum egy generacionyi kiilonbség
l1étezik a tanarok ¢€s a diakok kozott, azonban ez a kiilonbség
nem csupan az évek szamat jelenti. A generaciokrol szold
szakirodalmi forrasok szerint mindegyiknek megvan a sajat
értékrendszere, etikdja és kultaraja. Ha megértjiik a generacios
kiilonbségeket, kozelebb lesziink ahhoz is, hogy eltérd oktatasi
stratégiat alkalmazzunk, hogy ezzel is jobban kiszolgaljuk a
hallgatok tanulas iranti igényét. A generacios jellemvonasok és
hiedelmek azonban nem jok vagy rosszak, hanem egyszeriien
masok. Hasonldan a vallasi és kulturalis kiilonbségekhez, a
generaciods kiilonbségeket is el kell ismerni. A generaciokat
egyebek kozott a megosztott, kozos élmények, atélt események
kovacsoljak 6ssze (mint példaul hasonld zenei izlés, dalok,
szinészek, természeti katasztrofak, sikerek, kudarcok stb.), igy
vilagnézetiik is mas, mint az el6ttiik all6 vagy utanuk jovo
generacioé.

A kovetkezO rész a generaciok legfontosabb tulajdonségait és
azok moédszertani tanulsagait részletezi roviden.

Az X generacio jellemzoi és oktatasi stratégiaja

Az X generacid szkeptikus, cinikus, 6nallo, magabiztos. Az X
generaciot gyakran arrogansnak, nem lojalis tipusnak irjak le és
rovid odafigyelési képességgel jellemzik. Ok az un. kulcsos
gyerekek, azok a leleményes problémamegoldok, akik az
egyénhez, és nem a szervezethez hiiek. FErtenck a
szamitogépekhez, egyszerre tobb feladatra figyelnek, viszont a
munka-maganélet egyensulyara térekednek (Smith, 2008).

Az X generacio tagjai egy olyan korszakban ndttek fel, ahol
magas volt a valasok szama, igy a hagyomanyos értelemben vett
csaladképiik nem teljes. A TV nagy hatassal van/volt életiikre.
Az X generacio tobbsége azt latta, hogy mindkét sziildje
dolgozott és/vagy tovabb tanult. Sokan koziiliik egy sziilovel
nottek fel, mert a sziilei elvaltak. A gyorsételeken, a tdviranyiton
¢és az azonnal vélaszol6 gépeken (ATM, mikrohullamu siitd stb.)
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néttek fel. Fiatal felndttként korlatozottak a gazdasagi
kilatasaik, mivel 6k a gazdasagi fejlodés és lehetOségbdvités
helyett inkabb a szervezeti csoportos leépitéssel talalkoznak, a
korlatozott karrierlehetdségekkel, megugro nemzeti addssaggal
(Hornblower 1997).

Az X generaci6 tagjai hasznalhato készségeket, képességeket és
olyan munkat szeretnének, amely anyagi biztonsagot nyujt.
Modoruk nyilt, sokszor szokimondo6 €s az informacioszerzésnek
a leggyorsabb ¢és a legkonnyebb modjat valasztjak. Szamukra az
1d6 értékes €s a szabadidot legalabb olyan fontosnak tartjak,
mint a tanulassal toltott id6t, viszont nem szeretnek idot
pazarolni olyan dologra, amely szamukra nem jar haszonnal. Az
oktatasra, tanuldsra eszkozként tekintenek csupan a céljuk
(anyagi biztonsagot ado allas) eléréséhez.

Preferaljak a direkt, azonnali kommunikéciot (telefon, email), s
mivel a lényegre torekednek, fontosak szdmukra a vilagos
utasitasok, a szamitogép alapu egyéni feladatok, jatékok és
esettanulmanyok.

Az X és a korabbi generaciok kozti szakadék azonban nemcsak
a kornak és a technologianak tudhatéo be, hanem a valtozo
tarsadalmat 1s visszatikrozi. Az 1960 és 1979 kozott
sziiletetteknek radikalisan mas az élettapasztalata, mint az el6z6
generacionak, €és az ¢€lettapasztalatok alakitjdk a tanulasi modot
(Csehné, 2004).

Mivel ugy néttek fel, hogy mindkét sziild dolgozott/tanult,
hozzaszoktak, hogy maguk csindlnak mindent, igy fiiggetlen
problémamegoldok és proaktivak. Tamogatést €és visszajelzést
kérnek, de nem szeretik, ha ellendrzik 6ket. Jol kiigazodnak a
szamitogépek vildgaban és az internetes gyors hozzaférést
kedvelik, valamint a CD-ket és az internetet hasznaljak
informacioforrasként.

Az X generacio ¢élethosszig tanul a piacképes tudas
megszerzéséért. Nem tervezik, hogy a legelsd cégliktél mennek
nyugdijba, és amikor 0j munkahelyet véalasztanak, fontos
szamukra a tovabbtanulas lehetdsége a cégnél, valamint a
tréningek.
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Caudron (1997) az alabbi oktatéasi technikdkat javasolja az X
generacio esetében.

Fokuszaljunk a technologia helyett az eredményre: segitsiink a
hallgatoknak abban, hogy az informaciot fel is hasznalja: ne
csak tudjon valamit, hanem csinaljon is valamit.

Tegylik a tanulast tapasztalativa: vonjuk be a hallgatokat a
szerepjatékba és a csoportos tanulds élményébe, hiszen mas
szemszdgbdl lattatja a dolgokat, szamos eltérd perspektivat ad,
kitagitja a tanulok gondolkodasmaddjat €s a tanulas 1) formait
nyujtja.

A tanulok hadd ellendrizzék sajat maguk a tanuldst: adjunk
nekik lehetdségeket nemcsak a tanulds tartalmdra és
folyamatara vonatkozoan, hanem a tréningek helyére és
idépontjara is. A tanulok rugalmassagot és autonomiat kérnek a
tanulas folyamataban, pl. 6k szeretik eldonteni az oktatasi anyag
formatumat is (vide6 vagy CD stb).

Tiszteljiik a didkok képességét a parhuzamos gondolkodasra: ne
feledjiik, hogy 6k mar a szdmitogépen ndttek fel, igy gyorsan
feldolgozzak, lesziirik a Iényeget és tobb gondolatra is figyelnek
egyszerre (tablazat, foto, kép, grafika, rajz stb.)

Emeljiik ki a 1ényeget: figyeljiink az oktatasi anyag formajara
is. A hallgatok inkabb szorfozni szeretnek az interneten és
atfutni az anyagot, mint olvasni vagy nézni. Gyorsan mozognak
egyik pontrol a masikra, és céljuk a minél gyorsabb
informacioszerzés. ,,Elvégre az MTV-n, szamitogépes
jatékokon és a digitalis informacion ndttek fel, mig mi a
ponyvan” (Wagschal 1997, p. 25).

Motivaljuk a tanuldst: engedjik a hallgatokat, hogy
megteremtsék sajat maguk tanulokdrnyezetét €s szerephez
jussanak tanulasi céljaik kitlizésében és értékelésében. Jobb, ha
Ok dontik el, melyik stratégia motivalja dket a legjobban.
Szolgéaljunk kihivéassal: legyenek olyan projektek részesei,
amelyek 1) készségeket igényelnek €s a mar meglévoek
hasznalatat uj helyzetekben.
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Az Y generacio jellemzoi és oktatasi stratégiaja

Az Y generacid a netes generacio, vagyis a kovetkezd nagy
nemzed¢k, akik 2000-ben vagy azutdn fejezték be kdzépiskolai
tanulmanyaikat. Egyéb elnevezések: netes generacio, az
ezredfordul6 generéacioja, bumerang generacio (Gjra hazatérnek
az iskolak elvégzése utan), Peter Pan generacio (hosszabb id6
alatt nonek fel).

Az Y generaciot a bizonytalansag jellemzi, hisz olyan
eseményeknek voltak tanti, mint példaul a 2001. szeptember
11-1 terrortamadds, a terrorizmus veszélye, globalizacio,
recesszio, iskolai erdszak. Ezért sziileik kissé tulsdgosan is
védelmezték, ovtak ket mindentdl, beléjiik sulykolva azt, hogy
0k egyediek, specialisak.

Optimistak, pozitivak, asszertivak, moralis egyének, Un.
,fedélzeti babak™, hiszen sziileik biztonsagban, szeretd csaladi
korben nevelték fel oket. A tinédzserkori teherbe esés, biin6zés,
drog- és alkoholhasznalat szintje drasztikusan lecsokkent naluk.
A szamitogéppel és az internettel egylitt néttek fel, igy az
informatika a kisujjukban van (Eisner, 2005). Azonnali (de nem
negativ) visszajelzést kovetelnek munkajukrol, mivel
hozzészoktak a napi 24 ora/hét informacids hozzaféréshez
(Csehné, 2011; Csehné, Molnar, 2016; Csehné, Szabo,
Schwarczova, Hajos, 2017).

Ez a generacid a csoportos feladatokat, projekteket részesiti
elényben ¢s gyakran nehézsége tamad az egyéni
gondolkodasmoddal (Erickson, 2008). Altalaban rovid ideig
tudnak figyelni, viszont ,,be vannak drotozva”, azaz heti 7 nap,
a nap 24 orajaban elérhetéek online.

A csapatmunkat szeretik, amely igazi, valos élményhez kitheto.
Szeretik a ,,proba-szerencse” helyzeteket is. Kereteken kiviil,
innovativan gondolkodnak, ellentétben a hagyomanyos
olvasasra ¢és el6adasok meghallgatasara alapuld tanulasi
technikdk helyett. Mivel csoport orientdltak és erdsen
vizualisak, szeretik a kozosségi oldalakat, a
csoportmunkat/projektet, multimédia kornyezetet, és mivel
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egyszerre tobb dolgot csinalnak, a strukturalt kornyezetet
részesitik elonyben (Hendy, 2014).

Sajatos tulajdonsagaiknak kdszonhetden pozitivan és negativan
is hatnak a tanulds folyamatara. Ami biztos, hogy nem
mérhetdek a tobbi, el6z6 generacidhoz, €s a kiillonbségek nem
sziikségszerlien gyengeségek is. Amikor 0ket oktatjuk, az alabbi
hivoszavakra emlékezziink: (1) interaktiv oktatds technikai
eszkozokkel, (2) professzionalizmus, (3) mentoralas, és (4)
folyamatos kommunikécio, visszacsatolas.

Az interaktiv oktatds magaba foglalja a szimulacidt a csoportos
megvitatast. A gyakorlatias tartalmon tal az azonnali
visszacsatolas kulcsfontossagu (Herbison-Boseman, 2009). Az
eléadasokat szinezze az oktatd multimédias prezentdciokkal,
vagy hozzon vendégeldaddkat és vitassanak meg konkrét
eseteket a kozonség bevonasaval. A generacid tagjainak
természetes az egyszerre tobbfelé figyelés (multitasking), és
nem értik, miért udvariatlan az, ha az osztalyteremben oOra
kozben a figyelés mellett massal is foglalkoznak.

Az Y generaciot gyakran lustaként, alulmotivaltként ¢&s
onzokeént irjak le (Espinoza et al, 2008) holott egyszeriien csak
a munka-maganélet egyensulyara torekednek, azaz nem a
munka az elsd szamukra. Ok nem olyan szervezetet keresnek,
amelyhez Ok illenek, inkabb azt nézi, hogy az a szervezet
hogyan illeszthetd be a maganéletiikbe.

A generacié tagjai kozeli kapcsolatot 1étesitenek és tartanak
fenn a tanarokkal, és gyakran sziiléként tekint rajuk. Szeretik
ugy érezni, hogy személyesen foglalkoznak mindegyikiikkel.
Kedvelik, ha az oktat6 megkozelithetd, kozvetlen, tdmogato, jo
kommunikator €s motivator. A tal kozeli, barati kapcsolat
hatuliitéje, hogy privat, sokszor sokkold informaciot is
megosztanak baratias, kozvetlen hangvételben. Véleménytiket,
benyomasaikat és visszajelzéseiket a szervezeti hierarchia
tisztelete nélkiil is megteszik.

Az Y generacié azonnali és vilagos visszacsatolast kér, hogy
tudja, mit csindl jol vagy rosszul. Ugyanakkor a negativ
véleményt, a kritikat rosszul tlirik, hisz sziileik azt mondjak
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nekik, hogy csodalatosak. Epp ezért gyakran gondjuk akad a
problémamegoldassal, a hibak elfogadasaval és a hibakbol valo
tanuldssal, valamint a reélis elvarasokkal. Ahhoz, hogy az Y
generacioval sikeresen egyiitt tudjunk miikodni, rugalmassagra
¢s alkalmazkodasra van sziikség. Vilagos szabalyok kellenek és
az lizenetnek félreérthetetlennek kell lennie.

F6 céljuk a kés6bbi munkahely kivalasztasanal az, hogy
szakmailag tovabb fejlddhessenek, kényelmes, meghitt legyen a
munkahelyi [égkor és rugalmas a munkaidd (Linquist 2008).
Sandars ¢és Morrison (2007) kutatasa ravilagit arra, hogy
mennyire ki¢lezettek a technologiai eszkdzokre és hiszik, hogy
a wikik, a blogok, azonnali lizenetek, YouTube videok és a
csevegd forumok igenis hasznosak az iskoldban. Oblinger
(2003) hozzateszi, hogy ez a generacio azonnali informéciot
keres és a konyvek helyett az internetrél és a videdkbol tanul
meg mindent és szerez informdaciot-igy né az online kurzusok
népszerisége is.

Julie Coates, a Generational Learning Styles (2007) cim{ konyv
szerzOje az alabbi tippekkel szolgdl az Y generacid oktatasa
kapcsan:

1. Legyen eldadasunk jol megszerkesztett, mert Ok
rendszerekben gondolkodnak.

2. Hasznaljunk olyan stratégiat, amely a tarsas interakciot és a
masokkal torténd kapcsolatfelvételt igényli.

3. Legylink vilagosak és pontosak, magyarazzuk el, mikor mi
a feladat.

4. Adjunk visszacsatolast, mely megerdsiti Oket abban, hogy
a helyes iranyba haladnak-e. A tanarok és a tarsak pozitiv
megerdsitése, visszacsatolasa 6sztonzden hat rajuk.

5. Vegyiink igénybe technikai eszkdzoket a valtozatossag,
stimulalas és az informaciohoz valoé hozzaférés kedvéért,
hisz ez a generacié mindenhez technikat hasznal.

Prensky (2001) ezért is alkotta meg a ,,digitalis bennsziilott”
kifejezést az Y generacio kapcsan, hisz 6k egy olyan korban
¢ltek, amelyben az Internet, a vilaghald is megsziiletett. Veliik
szemben a kordbbi generaciokra Black (2010) ,digitalis
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bevandorloként” utal. Az oktatasban a két generacio athidalasa
komoly kihivast jelent.

Black (2010) szerint a hagyomanyos oktatasi mdodszereket az Y
generacio tagjai unalmasnak talaljak. Viszont a torténetek,
esetek ¢és metafordk segithetnek abban, hogy a hallgatok
figyelme az atlagos 10-20 percnél tovabb tartson.

Az egyik tipikus, hallgatdsagot bevono stratégia a Lyman-féle
,,Gondolkodj-Parositsd-Oszd meg” (“Think-Pair-Share”). A
tanarok feltesznek egy kérdést és hagyjak, hogy a hallgatok
onalldan, egyediil gondoljak végig a megoldast, valaszt, majd
parokat alkotnak és 0sszevetik gondolataikat. Végezetiil a tanar
felszolitja dket, hogy osszak meg a tobbiekkel azt, hogy mire
jutottak.

Angelo ¢és Cross (1993) példaul az ,Egyperces esszé”
modszerrel arra kérik a hallgatokat, hogy valaszoljanak egy
kérdésre. Ennek egy valtozata az ,Egyperces 0Osszegzés”,
melynek soran a hallgatok az éra egészét, vagy annak egy részét
Osszegzik egy nyelvtanilag helyes mondattal.

Visszatérve Coates elso tippjére, jol hasznalhat6 az Y generacid
tagjainak esetében az un. vezérfonal, vazlat is, amely a kurzus
minden moduljanak végén (fejezet, lecke stb.) egy utmutatoval
szolgal, amely tartalmazza a cimet, a tanuldsi célt, kimenetet,
forrasokat  (kotelezd  és  ajanlott),  tevékenységeket,
tesztkérdéseket és értékelést.

Nagyon fontos a vizualizacid is esetiikben, hiszen az atlagos
didk 10%-ara emlékszik annak, amit olvasott, mig a latottak 20-
30%-4t tudja felidézni. Az X és az Y generacio tagjai egyarant
szamitogépes  jatékokon, televizion és  multimédias
prezentaciokon néttek fel. A csak szovegbdl allo forrasok
altalaban népszeriitlenebbek, mint a képekben gazdagabbak.
Ennél is jobb 6tlet az online oktatds vagy utmutatas, amely
bemutatja a keresési technikat.

Most foglaljuk 6ssze roviden az X és Y generdcio altaldnos és
kozos jellemzoit Salt (2011) alapjan:

o cgyénként kell kezelni ket

e szeretnek részt venni a csoportos dontéshozatalban
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mindig kapcsolatban maradnak az oktatoval

a csoportos interakciot kedvelik

nem szeretik a passziv informécioszerzést

szorakoztatni kell oket

azt szeretik, ha a kurzusnak van gyakorlati haszna és
kapcsolddik a valo vilaghoz

e friss, naprakész informaciot kérnek és

e piacképes készségeket, képességeket varnak el a kurzustol.

A Z generacio jellemzdi és oktatasi stratégiaja

Végezetiil vizsgaljuk meg a jovendd nemzedék, a Z generacid
jellemzdit és azt is, hogy hogyan, milyen modszerekkel
motivalhatjuk majd Oket.

Manapsag az iskolapadban mar a Z generacio tagjai iilnek. A Z-
generacid tagjai a legtobbet tanulnak, a legkisebb csaladban
¢lnek és nekik van a legiddsebb édesanyjuk. Mivel internetes
kozosségekben szocializalodnak, a tanar nem ismerheti azt a
kozeget, ahol gyerekként, fiatalként 6k “élnek™, és felndnek. A
mobil eszkdzoket is hasznalva gyakorlatilag a “folyamatosan
kapcsol6do” lizemmodban vannak, szo szerint “éjjel-nappal a
neten lognak.” A Z-generaciosok sokszor tiirelmetlenek,
kevésbé motivaltak, ,.Eérzelmi inkontinencia” jellemzi Oket.
Megkiizdési stratégidjuk az azonnali megosztas, a tarsas tamasz,
a maganélet hatdrainak kitagulasa (Half, 2015).

Akkor lehet velik egyiittmlikodni, ha mindezt figyelembe
vessziik, és elfogadjuk, mint a korosztdly sajatossagait, és
ha bevonjuk Oket a dontéshozatalba, SOk visszajelzést adunk
azonnal, hogy az “én csindlom” élmény megjelenjen, 6k
alakithassak az munka targyat, hasznaljuk az korszeri
infokommunikaciés eszkozoket és Oket is hagyjuk ezeket
hasznalni. Sok vizualis elemet hasznalunk az oktatasban,
munkaban, és interaktiv és érdekes modon tanitjuk, iranyitjuk
oket (Tari, 2011)

Szeretnek és tudnak is tanulni, s bar 1ételemiik a fejlodés, de ezt
strukturalt és iranyitott formaban szeretik. Az ,,edutainment” —
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szorakoztatva tanitds és a ,,gamifikacio”- jatékositas a két
kulcssz6 az oktatasukban (Tari, 2011).

Kutatasok™ 2 alapjan hat pontba foglalhatjuk dssze a Z generaciod
eltéréseit, kiilonbozdségeit a tobbi generaciotol.

1. Inkabb kockazat minimalizalok, mint kockazattiirok.
Szeretnek kedvenc kiityiijiikk és szeretteik (foleg a sziilok)
kozelben maradni. Az alatt a kevés 1do alatt, amit odakint
toltenek, felndttek altal strukturalt tevékenységet végeznek.
Egyetértenek a sziil6kkel abban, hogy a kinti vildg nem elég
biztonsagos, igy inkdbb gépeken jatszanak odabent €s Gssze
vannak kotve barataikkal online. A pénzt inkabb
Osszegyljtik, nem koltik el. Alkohol tekintetében
absztinensek, a kabitdszer-fogyasztds nem jellemz6 rajuk
¢s kevesebbet balhéznak az iskoldban.

2. Tul gyorsan néttek felés nem is néttek még fel igazan. Az
Internet o6ta Ok az elsd generdcid, igy szamukra a
komputerizalt technologia a vilag. Sziileiknél és tanaraiknal
is jobban értenek a szamitégépekhez, gyorsabban és
konnyebben elmagyarazzak a dolgokat. Sok sziilé az app-
okrol el6szor gyermekétdl hall, s6t gyakran egylitt is
jatszanak a gépen. A Z generacio tagjai 20-as éveikig vagy
aztan is sziileikkel élnek, mert egyrészt szeretik a csaladias
hangulatot, masrészt sporolnak, mert a bérleti dijak igen
magasak.

3. A Z-ket az Onbizalom és az oOnértékelés magas szintje
jellemzi. (Mészaros-Kollar,2016) Azt hiszik, hogy
kiilonleges képességeik vannak.

4. A tarsas interakciot jobban kedvelik a passziv
receptivitasnal (elfogaddsnal). A Z generécid tagjai sokkal
kevésbé toleraljak, ha kioktatjak vagy leszidjak dket, mint
a tobbi generacid. A konyveket nem szamiizik egészen,
mivel mivelt szileik kordn megismertették ket az

McCrindle, http://generationz.com.au/
2 http://millennialbranding.com/2014/geny-genz-global-workplace-
expectations-study/
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olvasassal és sziiletésiik ota fel is olvastak nekik, azonban
jobban szeretik a tobbfunkcios kiityiijeiket és a
weboldalakat, app-okat és a kozosségi oldalakat, ahol
interaktivan alkothatnak szoveget, képet, hangolt, vagy
ezek kombindcioit.

5. A Z generaci6 tagjai jobban tiirik az informécio-€s
adataradatot, ¢és a hozzaférési sebesség nagyon fontos
szamukra.

6. A formalis végzettség, iskolazottsag ¢és a sziikséges

kompetenciak kozti szakadék aggasztja dket. Tudjak, hogy
az egyetemi diploma tobbé mar nem nyujt biztos allast, és
ez aggodalommal tolti el dket. Tudjék azt is, hogy a jol
fizetd, értelmes, allando teljes allas egyre valdsziniitlenebb,
sajnos még a sziileik szdmara is. Rugalmasak azt nézve,
hogy hol, mikor és hogyan dolgozzanak, de ugyanezt varjak
el munkaadoiktél is. Sokan koziilik vallalkozoi
készségeket is demonstralnak.
A csapatmunka szdmukra Oromteli €és motivalo.
Hozzészoktak, hogy mindent gyorsan megtaldlnak, igy
gyakran a tanar tempoja lasstinak tlinhet szamukra. A
rugalmassag naluk is fontos, akarcsak az Y generacional. A
hagyomanyos informacidforrasokat kevésbé hasznaljak és
kevésbé tiirelmesen varnak magyarazatra is.

A tanarnak viszont itt is nagyon fontos a figyelemfelkeltd és

fenntart6 szerepe.

S hogy milyen egy jo tanar? Mikor koti le a figyelmet?

Az altalanos tanari- és személyiségkompetencidk egy részét az

1. tablazat foglalja Gssze.
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1. tdblazat: Néhany legfontosabb tandri- és személyiségkompetencia

Osszefoglalasa

fejlett érzékenység | igényesség motivacios kultira
pozitiv Onismeret szocialis
l1égkoralakitas interakciok
képessége szabalyozasa
empatikus onértékelés csoportok
képesség Osszefogasanak,

vezetésének

képessége
tolerancia a onfejlesztés pszichologiai érzék
kdrnyezet irant
egylittmiikodési teljesitmény rugalmassag
készség motivacios

preferenciak

targyilagossag, autoném konfliktuskezelés
higgadtsag cselekvés

Forras: sajat szerkesztés Pais (2011) alapjan

Az érzelmi kozelitéssel, mas modon torténd motivalassal, a
személyességgel €s 1j oktatasi mddszerek (internet, multimédia
alkalmazésa, projektek, szadmitogépes modszerek, jatek,
szimulacio, kompetitiv ~ modszerek (versenyeztetés))
hasznalataval j6 eredményeket érhetiink el.

Személyes tapasztalatok

Tobb évtizedes oktatoi tapasztalatom alapjan személyesen én is
érzékelem a kiilonbségeket a generaciok (az X és az Y) (nyelv-
) oktatasdban. Kiilonbségek tehat igenis 1éteznek! A Z generacio
tagjaival taldlkozunk ma mar a fels6oktatasban is...

Amig az X generaci6 hajlandd (volt) monologokat, hosszabb
szovegeket is megtanulni kiviilrdl és szeretik a csak szoveges
feladatokat, valamint a drillszerti tipusfeladatokat is egy
szerkezet begyakorlasara, addig az Y generacido figyelmét
sokkal nehezebb lekotni.A Z generacid tagjai egyértelmiien az
infokommunikaciés, IKT-s eszkdzokre nyitottak. Egyszerre
tobb dologgal is vannak elfoglalva, imadjak a parmunkéat, a
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csoportos feladatokat és a prezentaciot is. Az 6rakat legtobbszor
az internetr6l leszedett feladatokkal, anyagokkal, YouTube
videdkkal lehet érdekesebbé tenni és sokszor a tradicionalis,
konvencionalis Ora hatérait is feszegetni kell. A biintetés helyett
a jutalmazas elOtérbe helyezése természetesen mindkét
generacio tagjainal jobban mikdodik.

Zarsz6 helyett...

A Z generaci6 valtozasokat fog elinditani a munka vildgaban is.
A digitalis nemzedék alacsony létszamanak koszonhetden a
munkaerdpiac jelentds mértékben atalakul majd, hisz a
munkaerd-kinalat csokken, mig a kereslet n6. Jelenleg a Baby
boom, az X, illetve az Y generacié van jelen a munkaerGpiacon
(Németh, 2015). A Baby boom generacio tagjainak nyugodtabb
volt a tarsadalmi és gazdasagi helyzete, mivel akkor még fix
munkadrat dolgoztak és a vezetdséget személyesen ismerték. Az
X generaci6 tagjai mar megismerték a munkahelyi szorongést,
mar nem akar a hét minden napjan 24 6raban készenlétben allni
¢€s nagyobb vagyat éreznek a csalddias munkahelyi 1égkor irant.
“Ha a Z generaciot ugyanugy oktatjuk, ahogyan eddig tettiik, az
nagy veszélyt rejt magdban. A tantargyak, tananyagok,
tankonyvek, pedagogiai modszerek, az oktatds formai, stb. mind
nem az Uj igényekre vannak szabva” (Tari, 2010). Méar az Y
generdcio is elutasitja a hagyomdnyos, poroszos format és
igényli az interaktivitast és a technikai eszk6zok hasznalatat.
Sajnos jelenleg is a mindennapi boldogulashoz sziikséges
készségek, képességek és tudds, valamint a jelenleg oktatott
tananyag koOzott Oridsi a kontraszt és a szakadék. Ennek
kovetkeztében sokan nehezen tanulnak, mig masok a munkaerd-
piacra kilépve jonnek rd, hogy annak idején sok felesleges
dolgot kellett megtanulniuk. Ugyanakkor mindez nagy
lehetdségeket is hordoz magéban: a valtozast az oktatasi
szemléletben a fiatal (Y vagy X) generacid szakemberei hozzak
majd meg. és nagyon fontos tanulsag, hogy a tanarok — bar
tobbszor kikeriilhetnek a komfortzonajukbdl a fiatal generaciok
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tanitasa kozben - szamukra is a fejlddés lehetdségét rejti, ha
figyelnek a generacios kiillonbozoségekre (Mészaros, 2017).
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GENERACIOS KULONBSEGEK AZ
INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
HASZNALATABAN, AZ OKTATAS
OPTIMALIZALASA AZ UJ IGENYEKHEZ
Jekkel Daniel - Jekkel Orsolya

Szent Istvan Egyetem
daniel.jekkel@gmail.com, orsolya.jekkel@gmail.com

Absztrakt

Tanulményunk célja annak bemutatdsa sajat vizsgéalatunk
tiikkrében, hogy milyen kiilonbségek vannak a generaciok kozott
az infokommunikacios eszkozok hasznalataban, illetve ezen
kutatdsaink alapjan milyen igényei vannak a mai didkoknak az
oktatdsi moddszerek haszndlatdra vonatkozoan. A fiatalabb
generacid jartasabb a technologiailag magasabb szintii
,Kiityiik”, az id6sebbek pedig a hagyomanyos kommunikécios
eszk0zok hasznélatdban. Egyik sem jo vagy rossz, minden
generacid értékes, csak mashogyan. Cikkiinkben oOtleteket
adunk az oktatds “okositasara” is, ami elengedhetetlen ahhoz,
hogy fenntartsuk a fiatalok érdeklédését.

Kulcsszavak:  generacio,  infokommunikacio,  eszkoz,
okostelefon, ,,0kositas”, technologia, kiilonbség, kommunikaciéd

Bevezetés

,»Ezt, hogy kell? Mi ez? Miért villog ez itt? Megint sipol valami
virusirt6!” Ilyen és ezekhez hasonlo felkidltasokkal a mai
fiatalok nap, mint nap talalkoznak, amikor az iddsebb
generaciok képviseldi Uj technikai problémaval szembesiilnek.
A mai vilagban rohamosan gyorsul a technika fejlodése. Az
infokommunikaciés megoldadsok mara olyan szintet értek el,
hogy akar ugy is dolgozhatunk tdliink tobb ezer km-re 1évd
kollégankkal egy kozds projekten, hogy mikozben
beszélgetiink, a testi kontaktust leszdmitva minden koriilmény
adott ahhoz, hogy kozel érezziikk magunkat, mintha egy
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légtérben lennénk a munkatarsainkkal. Az ilyen technikai
vivmanyok azonban csak azok szdmara kovethetd, akik nap,
mint nap figyelik a legijabb programokat, alkalmazasokat,
szamitastechnikai eszkdzoket, sot, sokszor mar 6k sem mindig
tudjak kovetni, hogy mi mindenre képesek ezek az eszkozok. A
fiatalabb, a szocioldégusok altal Y-nak nevezett generacid
szamara teljesen megszokott az, hogy ha egy idegen sz6t nem
ért, akkor pillanatok alatt az interneten utana néz, mig az
idGsebb, pl.: az Y generaciosok sziilei, a Baby boom generacio
képviseldje valdsziniileg egy szotart hiv segitségiil, hogy abbol
kapjon informaciét az idegen sz6 jelentését illetéen. Sok olyan
fajtaja van az infokommunikacios eszk6zoknek, melyek az
idosebb generacid szamara atlathatatlanok, idegesitéek és
sokszor félelmetesek is, hiszen néha azt gondoljédk, hogy
,minden ablak, ami felugrik a szamitdégépen, az virus”. Nem
csoda, ha sokszor nem értik, hogy a fiatalok mirdl beszélnek,
amikor pl. a Dropboxon osztjdk meg barataikkal a
dokumentumaikat.

Napjainkban egyre nagyobb jelentéséget kap a kiilonbozo
életkortt emberek kozti kiilonbségek kutatdsa. Mindennek az
oka feltehetden az, hogy az Gjabb és ujabb generaciok egyre
élesebben elkiiloniild magatartasi,- és személyiségjegyeket
hordoznak, melyek sokszor ellentétesek is lehetnek egymassal,
mely kiillonbozdségek a tarsadalmi egyiittélést igen csak
megnehezithetik, foként ha nem tudjuk megfeleléen kezelni
Oket. Mindezek a munka vilagdban is megnyilvanulnak
(Csehn¢, 2011; Csehné, Molnar, 2016; Csehné, Szabo,
Schwarczova, Hajos, 2017).

Ezek alapjan érdemes megvizsgalni azt, hogy mi jellemzd a
kiilonboz6 generadcidkra, s pl. hogyan hidalhato at a szakadék a
jelenlegi huszonévesek ¢€s sziileik nemzedéke kozott? Kiemelt
jelentdséget kap ezeknek a kiillonbségeknek a vizsgalata az
oktatasi intézményekben, ugyanis ha a tanulok azt érzékelik,
hogy a pedagdgusok nem haladnak veliik a divatos ,,0kos”
eszkozokkel, alkalmazasokkal, akkor egyre inkdbb el fogjak
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vesziteni a motivacidjukat az o6rdkon vald odafigyeléstdl és
helyette az okos eszkozeiket fogjak nyomkodni.

A generaciokrol altalaban

A web 2.0 megvaltoztatta a mai gyerekek életét. Don Tapscott
(1997) és Marc Prensky (2001) amerikai tarsadalomkutatok
vazolték fel elséként egy j nemzedék a netgeneracid, vagy mas
szavakkal a digitalis generacidé megjelenését.

McCrindle és Wolfinger (2010) definicidja alapjan a generdcio
nem mas, mint:,,olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, ugyanazon iddészak formalta oket, és
ugyanazon tarsadalmi jellemzok voltak hatassal rdjuk, egy
azonos életkor és életszakasz, létfeltételek, technologia,
esemeények és tapasztalatok altal dsszekapcsolt csoport”, azaz
egy adott id0szak meghataroz6 eseményei €s koriilményei
alakitjak az abban az id6szakban feln6tt generdciot (Ferincz,
2012)

Az eltéré generaciok kozt rengeteg kiilonbség van: mashogy
0ltozkddnek, masban hisznek, mashogy szorakoznak, mashogy
viszonyulnak a tobbi emberhez és az élet nagy kérdéseire is
masként adnak valaszt és masok a munkaértékeik is (Mészaros-
Kollar, 2016). Az elmult évek oriasi technikai fejlodései életre
hivtak egy masik fontos kiilonbséget is. Az ujabb, fiatalabb
generaciok az 0j szerkezetekkel, technologidkkal néttek fel,
szamukra mar nem kérdés, hogy hasznaljdk-e Oket.
Természetes szamukra az, hogy ha valamit nem tudnak,
megnézik az interneten. Ha eltévednek, nem a térképet bujjak,
mint sziileik, hanem beirjdk az okostelefonjukba, hogy hova
szeretnének menni és néhany masodpercen beliill mar azt is
tudjak, hogy mikorra érnek oda és, hogy éppen milyen id6 van
ott.

Toth — Mozer Szilvia egy 2010-ben az ELTE-n megrendezésre
keriil6 konferencian konkrét konfliktus lehetdségekrdl beszélt
azzal kapcsolatban, hogy tanarok és a didkok kozott milyen
kiilonbségek észlelhetdk, ez az eldadas is a generaciok kozotti
eltérésekrol szolt konkrétan:
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A tanulok gyorsan szeretnének informéciokat szerezni az
informatika  eszkézei  altal nyujtott  lehetdségeket
kihasznalva

Az 1) nemzedék tagjai szdmara nem jelent nehézséget
egyszerre tobb dologra kevésbé mélyrehatéan koncentralni,
ezzel szemben a tanarok kedviik szerint egy dologgal
foglalkoznak, azzal alaposan

A tanulok manapsag sokkal jobban kedvelik a hang, illetve
kép altali tanulast, ezzel szemben a tanarok a szoveg altali
tanitas ¢s tanulds hivei

A fiatalok jobban szeretnek véletlenszerlien hiperlinkek
altal informacidkat keresni, ezzel szemben a tanitok a
linearisan, logikusan kidolgozott, részekre felosztott
tananyag atadéasara torekednek

A didkok szeretik azt, ha tanulas kozben a szimultan
felhasznalokkal kapcsolatot tudnak kialakitani, ezzel
szemben a tanitoik az 6nallo, egymastol fiiggetlen tanulasra
torekednek (Toth-Mozer, 2010)

A kiilonbo6z6 generaciok jellemzoi
A generaciok leirasdnal Tari Annamaria a Z generacio, illetve
az Y generacio cimii konyveire tamaszkodtunk. Ezekben a
konyvekben talalkoztunk a sSzamunkra nagyon érdekes
kiilonb6z6 generaciok felosztasaval.

1. abra: Generacios felosztasok

1946-1964, 976-1995 w
Veterdnok Baby Boom Xgeneracis y Generdcid Z generdcid
-

L ?

forras: Tari Annamaria, (2010): Y generaci6 alapjan Jaffa Kiado
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Veteranok

Ezen megnevezés alatt az 1925 és 1945 kozott sziiletetteket
értjilk. Ok mar a munkaerpiacnak nem aktiv tagjai, és
minddssze egy-két munkahely hatarozta meg az ¢€letiiket. Az 6
tarsadalmukban az emberek még tisztelték egymast, erdteljesen
érvényesiilt az ala-folérendeltségi viszony. Az egyének kozott
felfedezhetd volt a tavolsagtartds és a ndk és a férfiak az
alapvetd szerepiiknek megfeleléen, a haztartasrél ¢és a
gyerekekrdl gondoskodtak, illetve dolgoztak. Jellemzd volt
rajuk a lojalitas ¢€s a toliik atvett szokasok, értékrendek valamint
a hozzédallasuk még mindig alakitja a mai munkavallalok
munkéahoz kapcsolodo viszonyat (Tari, 2010)

Baby boom generdcio

Tari Annamadria Y generacid cimi kdnyvében az 1946 ¢és 1964
kozott sziiletetteket sorolja ebbe a generacioba, Ok a
demogrdfiai robbanas gyermekei. Ezen beliil két részre osztja
Oket. Az elsO csoport az 1946 ¢és 1955 kozott sziiletettek. Ez a
korcsoport igaz, hogy lassan mar nyugdijba vonul, de még
mindig jelen van a munkaerdpiacon. Rajuk jellemzd, hogy az
¢letiik soran rengeteg valtozas tortént a vilagban. Szamukra a
legfontosabb értékek az emberiesség, a kapcsolatok, a tisztesség
¢s a szeretet.

A masik korcsoport tagjai a Baby boom generacion beliil az
1956 — 1964-ig sziiletettek. Naluk tapasztalhato egy dltalanos
kiabrandultsag, kevesebb  optimizmussal ¢és  altalanos
cinizmussal tekintenek a vilagra. (Tari, 2010) Ezek az emberek
még jelen voltak a szocializmus épitésében €s ez ranyomja a
bélyegét az életfelfogasukra is. Szamukra még volt jelentése
olyan kifejezéseknek, mint a munkahely tisztelete, vagy a
poroszos tekintélyelviiség. A rendszervaltas elott 6k egy jol
megszokott nyugalmas és biztonsagos munkaerdpiacon beliil
tevékenykedtek, ami rovid idOn beliil semmivé lett. A digitalis
robbanas mar feln6tt korban érte 6ket utol, ebbdl kovetkezéen
nem hatarozza meg az életiik egészét, de hasznaljak. Sokaknak
komoly lelki problémakkal, szorongassal kellett megkiizdeniiik,
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mire ujra létre tudtdk hozni az Onmaguk, a munkaerdpiac
szamara ,,ertékesithetd” formajat. (Tari, 2010)

X generacio

Ezek az 1965-1975 kozott sziiletettek mar ugy néttek fel, hogy
kozben a sajat boriikkon érzik, hogy fontos a megmeérettetés és
hogy igazabdl mindenki csak magadra szamithat. Az X-
generaci6 munkavallaldsa sordn a természetes munkahelyi
kozeget a multinacionalis cégek vilaga adja. Az X generacid
képviseldje mar részese az informacios technologia
robbandasszerii fejlodésének, latta azt, ahogyan a szamitogép
felvaltotta az ir6gépet, ugyanakkor szivesen ir kézzel, valamint
telefonal az elektronikus levelezés helyett (Szarka, 2012).

Y generdcio

Nehéz egyértelmiien behatdrolni az életkort, altalaban az 1976-
1995-6s korosztaly soroljdk ide. Tari Annaméria (2010) Y
generacionak nevezi azt a nagyjabol harminc év alatti
korosztalyt, amely mar belesziiletett a fogyasztoi tdrsadalomba,
¢s amely szamara ,,a technikai eszkézokon keresztiil valo
erintkezés az emberi kommunikacio természetes formdja. Az 'Y -
generacio tagjai egyszerre élnek a virtualis és a valos létben.”
Az intimitast, a baratsagot, a parkapcsolatot teljesen masképp
¢lik meg, mint az el6z0 generacidk, s ez sok probléméhoz,
konfliktushoz vezethet akar a munkahelyeken, akéar a
csaladokban egyarant. (Tari, 2010)

Joval tobbet tudnak a digitalis vildgrol, mint a sziileik, vagy
1d6sebb fonokeik. Szamukra a szamitogepes vilag és az internet
teljesen természetes. A digitélis kultara, ami az életiik része lett,
a természetes kozeget jelenti szamukra. Szakemberek allitasa
szerint ez a generacio igaz, hogy széles, de nem mély tudéssal
rendelkezik, ugyanakkor tisztdban van azzal, hogy mit hol
keressenek. (Szarka, 2012) Jellemzodik kozt megtalalhato a
koncentracios képesség gyengiilése, a tiirelmetlenség erésodése,
a nagyobb merészség és kockazatvallalas. Mivel egy
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folyamatosan valtozd korba sziilettek bele, alkalmazkodni
kényszeriiltek, emiatt jellemzdjiikké valt a kiszamithatatlansag,
a céltalan nyomulds és a fegyelmezetlenség (Pais, 2012)
Megtanultdk, hogy a fogyasztéi tarsadalomban az
elémenetelnek olyan feltételei vannak, mint a siker, a karrier, a
pénz, ezért szamukra ezek a fogalmak létfontossaguak.

Z generacio

Altaldban a 90-es évek kozepe és 2010-es kozott szilletett
gyerekeket szokas Z-generacionak nevezni. A felnéttek altal
létrehozott és folyamatosan fejlesztett vilagban élnek. (Tari,
2010) Az el6z6 generacioktol lényegesen elkiilonilé Z-
generacio tagjai sziiletésekor az egy anyara jutéd gyerekek szama
mar kettd ala csokkent, ebbdl kovetkezik, hogy az alacsony
sziiletésszamok miatt a testvérek szama is az addigiaknal
kevesebb lett. Ez a generacid6 a torténelem soran a
legformalisabb mddon oktatott fiataljai jelenti. A Z-generacio a
tobbi generacidhoz képest a legtovabb marad az oktatasi
rendszerben, €s beldliik alakul az els6 globdlis és a technologiai
ujitasokban-legjobban képzett, tarsadalmilag, fechnoldgiailag
onalloan legfelhatalmazottabb generdcio. Nehéz dolguk van,
hiszen amikor a munkaerdpiacba belépnek, mar iddsek lesznek
és a szocializ4cio ebben az idészakban mar nehezebb, ahogy az
is nehezebb, hogy beleszokjanak a munkaba és a munkabol
adodo kotelezettségekbe.(Szarka, 2012) Sziiletésiikkor mar
természetes, hogy a szamitastechnikai vivmanyok az életiik
részét képezi. Szamukra az elsé nyelv a technoldgia nyelve,
ezért természetes, hogy rendkiviili modon fliggenek az
informacios eszkozoktél, ami nagy mértékben alakitja a
kommunikéciojuk stilusét és tartalmat is. Ezen generacio tagjai
mar az el6zéeknél joval nagyobb hangsulyt fektetnek a
sebességre, mint a pontossagra. Ennek oka nem mas, mint, hogy
egy olyan valtozo tarsadalomban néttek fel, ami rendkiviil
gyorsan ¢és folyamatosan valtozik, valamint az életiik jelentds
részének szintere egy meég gyorsabb virtudlis kornyezet.
Péarhuzamos munkavégzésben és hiperlinkekben gondolkodnak,
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valamint joval tobb informacidforrasra van sziikségiik. Virtudlis
halozatokban élnek, emiatt sokkal nyitottabbak a valtozasokra
¢s azokra a kiilonbozoéségekre, amiket a digitalis médiaban és
kozosségi halokban szignifikdnsan joval nagyobb id6 eltoltése
kozben tapasztalnak. A Z-generacid vizsgalatakor feltiing, hogy
ez a generacio tigyes, talalékony, eroteljesen gyakorlatias,
valamit felszines, megosztott figyelmli. Ez a megosztott
figyelem annak koszonhetd, hogy életiilk soran folyamatosan
tobb csatornat kovetnek figyelemmel egy idoben. A megosztas
hangsulyosan megjelenik az értékrendjiikben, az ingyenes
hozzaférhetéség a  kulturdlis  javakhoz, illetve a
kornyezetvédelem és az informécio igénye.

Don Tabscott (1999) szerint ezen generaciénak nyolc fo
jellemzoje van. Az elsd ilyen jellemz6 a szabadsag, azért mert
nagyon fontos szdmukra mind az egyéni szabadsag, mind a
dontéseik szabadsaga. A testreszabhatdsag is eldkeld helyen all
az értékrendjlikben, ez abban nyilvanul meg, hogy testre akarjak
szabni az eszkozeiket, amennyiben ez nem sikeriil, akkor 6k
maguk hoznak 1étre egy olyant, ami a sajat elgondolasuk szerint
miikddik. Osztonds egyiittmiikodok, a részletesség is fontos
szamukra, ezért részletesen vizsgaljdk meg a dolgokat és
igyekeznek azokat egyszerlibbé tenni, valamint integralni. A
jokedyv is szintén fontos, hiszen nagyon térekednek arra, hogy a
munkahelyiikon jol érezzék magukat, ezaltal élvezetesebb
legyen a munka. Az innovacio és a sebesség azért meghatarozo
az ¢életlik soran, mert ezek nemcsak igényiik, hanem az életiik
alapelmévée valt. (Szarka, 2012)

Az oktatas ,,okositasa”

Az el6z6 fejezetben leirtak alapjan lathatjuk, hogy a kiilonb6z6
generaciok kozt rengeteg kiilonbség van, amivel, ha tetszik, ha
nem, foglalkoznunk kell az oktatasban is. Le kell szdmolni a
,csak krétaval tablara iras”-sal, ugyanis ez nem tudja a
tovabbiakban fenntartani a hallgatosag figyelmét. Ebben a
fejezetben két, a témaval foglalkoz6 cikken keresztiil szeretnék
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bemutatni olyan tényezdéket, amelyekkel javithaté az oktatas
mindsége ¢s hatasfoka.

Korszertisités:

Pintér Daniel Gergd 2015 oktoberében tett kozzé egy cikket,
amiben arra keresi a valaszt, hogy vajon mi lehet annak az oka,
hogy a 1990-es évek masodik felében sziiletettek, mintha
elfelejtettek volna tanulni. A cikkben (Pintér, 2015) igyekszik
eltekinteni a ,bezzeg az ¢én idOmben” felfogastol é&s
gondolkodésra készteti az olvasot. A cikk mondanivalgja
tulajdonképpen az, hogy a jelenlegi tanitdsi, tudasatadasi
modszerek egyszeriien nem alkalmasak arra, hogy a Z generacid
tudasszomjat kielégitsék. A pedagogusoknak kell tudniuk
alkalmazkodni a Z generacidhoz és nem forditva, fontos, hogy
a kozéppontban a didk alljon. A jelenlegi oktatdsi rendszer nem
reagdl a munkaerd piaci valtozasokra, ami nagy hiba, igy
hogyan akarunk a munkaerdpiacnak értékes szakembereket
adni?

Kevésbé merev oktatasi kereteket:

Malcolm Brown (2005) szerint az 1990 el6tti generacioknak
megfeleld volt az, hogy helyhez kototten, ténykdzponta,
Osszefliggéstelen  kozlések,  ismerethalmazok  alapjan
tanuljanak. Ezzel ellentétben a Z generacié szdmara fontos az a
sikerélmény, amit annak kapcsan élnek at, amikor egy-egy
projektmunka, vagy 6nallé kutatds soran Osszeall a sok részlet
egy egeész tudassa. Nekik mar nem elfogadhat6 a ,,ha a tanar azt
mondja, akkor ugy van” felfogas, dolgok mogé latva maguk
akarjak eldonteni, hogy ,,ugy van, vagy nincs ugy’.
Elengedhetetlen szamukra, hogy tudjdk, miért fontos, amit
tanulnak? Hol fogjak ezt majd hasznositani? Miért lesz jo neki,
ha megtanulja? Mutasson ra a tanar a gyakorlati
alkalmazhatosagra. Legyen az anyag életszeri, személyes
példakkal alatamasztva. Ezzel felkeltve a didkok érdeklddését,
akik megértik az anyagot és ne az legyen a Iényeg, hogy ki hogy
tud magolni.

34



GENERACIOS KULONBSEGEK AZ INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
HASZNALATABAN, AZ OKTATAS OPTIMALIZALASA AZ UJ IGENYEKHEZ

A cikk megemliti, hogy mar az 1990-es évek végén is sziilettek
kiilonboz6 koncepcidk arra nézve, hogy a fejlodo digitalis vilag
vivmanyait be kell vonni az oktatdsba, hiszen az
informacioszerzés konnyebbé, érdekesebbé és fejleszthetobbé
valik a didkok és tanarok szamara is. Tovabbi fontos szempont
volt mar akkor is, hogy az informaciok elérése akar
AZONNALI is lehet (keres6szo alkalmazasa stb.), tovabba ezek
tobb csatornabol is elérhetdk.

Kapjon nagyobb szerepet a kreativitas:

A hagyomanyos oktatési rendszer alapja a tények merev tanterv
szerinti elsajatitdsa. Ez egy idejétmult rendszer, ami nem tudja
felkelteni a Z generaciosok tudasvagyat. Fontos az, hogy
elménnyé kell tenni a tanulast példaul progressziv tanuldsi
kornyezettel, vagy kiilonboz6 forrasokbol szerzett tudaselemek
integracidjaval. Heterogén csoportok, egyéni kreativitas,
onkritika és innovdcio, csak néhany olyan tényezd, ami
megfeleld alapot tud teremteni egy olyan tudéselsajatitdsnak,
ami motivaciot ad az ,egész ¢életen at torténd tanulas”
elsajatitasahoz. Kapjon nagyobb szerepet a kreativ, kritikai és
problémamegoldo gondolkodasmod fejlesztése. Legyen tobb
szituacios jaték, tapasztalati alapu és asszociativ tanulasi
gyakorlat. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar olyan
tanitasi modszereket alkalmaznak, melyek els6sorban a didkok
keszségeit fejlesztik és nem a lexikalis tudason van a hangsuly.
Az informacidszerzés felgyorsuldsaval mar ez a fontosabb, nem
az a l1ényeg, hogy tudja-e, hanem, hogy hogy tudja alkalmazni.

Eszkozpark és a tandrképzés megreformalasa:

Az eszkOzpark fejlesztése nagyrészt, de nem teljes mértékben
pénz kérdése. Hiaba a legmodernebb technologia, ha a
pedagdgusok nem megfeleléen képzettek és neheziikre esik az
infokommunikacios eszk6zok hasznalata. El kell fogadnunk azt,
hogyha szeretnénk a didkok figyelmét felkelteni és fenn tartani,
akkor ezen valtoztatni kell.
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Az interaktiv tabla, ha a diakok alkalmazasokon, kreativ
honlapokon keresztiil is tanulhatunk, gyakorolhatnak, online
stream az orahoz, neptun alkalmazas, mind olyan eszkdzok,
melyek besz¢élik a Z generacio nyelvét.

Szemléletvaltas:

A pedagogusoknak alkalmazkodniuk kell az 1) igényekhez
(Csehné, 2004). Prensky (2001) szerint nem az oktatas
mindségének romlasanak tényével kell foglalkozni, hanem
azzal, hogy miért kdvetkezik be. Egy j6 orvos sem a tlineteket
kezeli és apolja azokat, hanem a betegség okat kutatja, és azt
szlinteti meg: ,,a mai didkok mar nem azok, akiknek a jelenlegi
oktatasi rendszert tervezték” (Prensky, 2001) Ugy tiinik, hogy a
diakok radikalisan megvaltoztak.

Fontos, hogy az oktatok motivaljak a didkokat, hiszen igy lesz
maradandébb a  tanagyag elsajatitds. A kiilonbozo
vendégeléadok meghivésa, kifejezetten egy ilyen eszkdz. Ha a
didk kiilonbozé karrier utakkal ismerkedhet meg, akkor latni
fogja, hogy miért érdemes tanulni és maris nagyobb
lelkesedéssel vagnak bele egy-egy tantargy elsajatitasaba.

Folyamatos aktivizalas:

Annak érdekében, hogy fennmaradjon a fiatalok figyelme €s ne
massal foglalkozzanak, folyamatosan aktivizalni kell oket
interaktiv, csoportos és olyan feladatokkal, amivel az oktatas
részének érezhetik magukat és fapasztalati uton szerezhetnek
tuddast.

Azonnali visszacsatolds:

Az internet és a kozosségi oldalak elterjedésével a fiatalok
folyamatosan visszacsatolasokat kapnak. Az iskoldban is, ahol
az idejiik nagy részét toltik, nagyon igénylik az azonnali és
folyamatos visszacsatolasokat. Ezzel 1is ¢érdeklddoveé ¢és
motivaltakké valhatnak.

Jelenleg egy nagy atalakuldson megy keresztiil az egész életiink,
ami nagyban koszonhetd a mar emlitett infokommunikéacios
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eszkozok fejlddésének. Az egész életliinkben alkalmazkodnunk
kell az 0j helyzetekhez, lehetdségekhez, ¢s ha megfeleléen
kiaknadzzuk ezeket a lehetOségeket, akkor rengeteg elényt
kovacsolhatunk ezekbdl a valtozasokbol.

Az oktatas esetében, mint az élet mas teriiletein is, érezhetdek a
valtozasok, amikhez alkalmazkodnunk kell. Ha elfogadjuk,
hogy ezek a valtozasok akarva-akaratlanul a mi életiinket is
érintik, akkor sikeres idoszaknak néziink elébe, ehhez a
tanaroknak ¢és a didkoknak is sok tiirelemre, odafigyelésre és
tanulasra van sziikségiik.
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PEDAGOGIA A DIGITALIS KORBAN
A Z generacio — oktatas és informaciobiztonsag
Kollar Csaba

Szent Istvan Egyetem
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Tarsadalomtudomanyi és Tandrképzo Intézet
kollar.csaba@aqtk.szie.hu

Absztrakt

A digitalis kor a pedagogusoktdl az eddigi, jol bevalt és ismert
gyakorlatoktol eltérden masfajta modszereket és eleve masfajta
szemléletmodot kovetel meg, ha hatékonyan akarjak
megismertetni, illetve atadni az ismeretanyagot a fiatalabb (Z,
illetve Y) generaciok tagjainak. A Z generaci6é mar belesziiletett
az internet vilagaba, az ott megjelend tartalmak jelentds és
meghataroz6 mértékben hatnak fejlodésére, szocializacidjara. A
tartalmakhoz ¢és a digitalis platformokhoz torténd konnyii
hozzaférés megannyi veszélyt is jelenthet. Az oktatasi
megkdzelités mellett — szekunder adatok, valamint két kutatas
eredményeinek bemutatasa soran — elsdsorban erre, vagyis a Z
generacio és az informaciobiztonsag kapcsolatara fokuszal jelen
tanulmany.

Kulcsszavak: digitalis kor, informaciobiztonsag, oktatas,
pedagogia, generaciok, Z generacio

Bevezetés — Jelenkorunk generacioi a statisztikak tiikrében
A KSH aktualis korfaja szerint a Z generaciosok, vagyis az 1996
és 2009 kozott sziiletettek a lakossag 14%-at teszik ki 1,37
milliés 1€lekszamukban. A Z, valamint a tobbi generacid
1étszamat, illetve szazalékos aranyat az 1. tablazat, valamint az
1. dbra szemlélteti.
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1. tablazat A magyarorszagi generdciok (KSH alapjan sajat szerkesztés)

sziiletési B B
5 i3 idé életkor nemek [f6] nemek [%0] osszesen | osszesen
generaciok (6] [%]
tol ig |min |max | férfi né férfi né
veteranok
(704) 1945 | 70 421408 | 782180 | 35% 65% | 1203588 | 12,31%
babyboom 1946 |1964 | 51 | 69 |1102914 | 1309379 | 45,7% | 54,3% | 2412293 | 24,67%
X 1965 | 1979 | 36 | 50 |1132162 | 1119406 | 50,3% | 49,7% | 2251568 | 23,03%
Y 1980 | 1995 | 20 | 35 [1020177 | 978033 | 51,1% | 48,9% | 1998210 | 20,44%
Z 1996 | 2009 | 6 19 | 705584 | 668353 | 51,4% | 48,6% | 1373937 | 14,05%
alfa 2010 5 276844 | 261771 | 51,4% | 48,6% | 538615 | 5,51%

Osszesen: | 4659089 | 5119122 | 47,6% |52,4% | 9778211 | 100%

forras: sajat szerkesztés

1. abra A magyarorszagi generaciok szazalékos eloszlasa

M veteranok (70+) ™ babyboomer mx my Hz Mmalfa

forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

3 A hazai és a nemzetkozi szakirodalom sem képvisel egységes allaspontot
az egyes generaciok sziiletési ideje, s életkori intervalluma kozott. Jelen
tanulmanyban ezek az intervallumok a szerz6 korabbi kutatasai és
tanulmanyai alapjan keriiltek meghatarozasra. Szerz6 megjegyzi tovabba,
hogy — bar sajat maga is intervallumok szerint elemzi az egyes
generacidkat, de — nem a sziiletési évek egységes meghatarozasa a fontos,
hanem az, hogy az egyes generaciok kozott milyen kiilonbségek, illetve
hasonlosagok figyelhetok meg.
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A tablazat (1. tablazat) és az é&bra (1. dabra) alapjan
megallapithatjuk, hogy életkoruk szerint dontd tobbségében a
Baby boom, az X, illetve az Y generacio tagjai vannak jelen a
munkaerépiacon. Ez tobb dolgot is jelent a Z generacid
vonatkozaséban:

(1) Els6sorban ezek azok a generaciok, amelyek a Z generacios
fiatalok hagyomanyos oktatasdban részt vesznek, értve
ezalatt a tanitds mellett a tananyagok fejlesztését, a
konyvet/jegyzetek irasat, valamint a generacio-specifikus
oktatastechnikai eszkozokre, alkalmazasokra és
platformokra épiilé — elméletileg — interaktiv, lebilincseld,
informativ, modern tartalmak el6allitasat is.

(2) A hagyomanyos(nak mondott) médiatartalmak (TV, radio,
ujsadg) jelentds, az 1j médidban (internet) megjelend
tartalmaknak pedig egyre kisebb részét allitjak el a nem Z
generaciosok. Kiilondsen igaz ez az altaluk egyre kevésbé
értett WEB 2.0 platformokra.

(3) Elsdsorban ezek azok a generaciok, amelyek most, illetve
néhany éven beliil, mint kollégak, munkatérsak talalkoznak
a Z generaciosokkal, s egyre valosziniibb, hogy sajat

(4) munkaszocializacios emlékeiket nem tudjak
fesziiltségmentesen alkalmazni erre a generaciora.

(5) A vallalatok vezet6i és tulajdonosai jelenleg rendszerint
nem Z generacidsok, de ahhoz, hogy a megannyi, s egyre
ujabb technikai
eszkozokkel/alkalmazasokkal/platformokkal atszott
digitalis korba belesziiletett Z, s az Oket kovetd alfa
generacid fogyasztoi igényeinek meg tudjanak felelni,
szlikségszeriien rakényszeriilnek arra, hogy megtanuljak az
orszag jovobeli aktiv és Onmegvaldsitd fogyasztdinak
(Z+Alfa hozzavetdlegesen 2 milli6 f6) a specialis
nyelvezetét. (Mészaros-Kollar, 2016)

(6) Mikozben a nem Z generaciosok nagyobb bolcsességgel,
munkatapasztalattal rendelkeznek, s tobbségiik
megfontoltabb és tavolsagtartobb, addig a Z generaciosok —
¢letkorukbol is adodoéan — sokkal lazabbak, konnyebben
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létesitenek  €s  tartanak fenn (felszines) emberi
kapcsolatokat, s igy sokkal konnyebben lehetnek aldozatai
az 1ddésebb biinelkovetdi csoportoknak (pl.: személyes
adataikkal visszaélés, pedofilia, érzelmi zsarolas, érzelmi
fliggés — lasd késobb).

A generaciok, a munka vilaga ¢és a digitalis eszkozokkel
torténd elso talalkozast foglalja 6ssze a 2. tablazat.

2. tablazat Generacidk a munka vilagaban, s talalkozasuk a digitalis

eszkozokkel
. ., Talalkozas a
Generciok Munka digitalis eszkdzokkel
Veteranok | rendszerint ele‘fuk mas9dlk
(704) nviediiasok felében talalkoztak
yueay az internettel
fontos hanyadat teszik
Babv boom ki a munkaerépiacnak, | 30-40 éves koruk
y egy résziikk mar koriil
nyugdijba késziil
X a munkaerdpiac kamaszként,
gerince tinédzserként
tanulok, vagy néhany
éves tapasztattal
Y ren dellfe ek a gyermekkorban
munkaerdpiacon
7 tanulok, vagy kis nem éltek az internet
résziik palyakezdo vilaga nélkiil
nem éltek a
Alfa i mobilinternet nélkiil

forras: sajat szerkesztés

Kiegészités a 2. tdblazathoz:

Szerencsém volt a tanulmany megiradsat megelézden egy
viszonylag egyszerli felmérést megvalositani egyetemi
munkahelyemen. Néhany kollégam és hallgatdéink egy
részének egy 1j, szdmukra még ismeretlen eszkozt (IoT)
mutattam meg, s kivancsi voltam a reakcioikra. fme a
fontosabb megallapitasok generacionként:
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(1) Baby boom (kollégak): nem szivesen vették kézbe,
idegenkedtek toéle. Télem vartdk a valaszt a hasznalatot
illetden. Mikor elmondtam, hogy ezt a tantargyak
oktatasanal is fel lehet hasznalni, akkor rendszerint irasos
anyagot kértek t6lem, ami részletesen elmagyardzza az
eszkO6z hasznalatat, illetve volt, aki megkérdezte, hogy
tartok-e bel6le egy rovid oktatast.

(2) X (kollégak): némi batoritds utan kézbe vették. A
hasznalatot illetden egy résziikk nyomtatott anyagot kért,
mig egy masik résziiknek elég volt, ha elkiildom pdf-ben a
részletes hasznalati Gtmutatdt (majd 6, ha kell, kinyomtatja
magénak).

(3) Y (nappali és levelez6 tagozatos hallgatok, kollégak): szinte
azonnal kézbe vették. Kivétel nélkiil megelégedtek az
elektronikus ismertetdkkel, ami lehetett egy link, ahonnan
le lehet tolteni pdf-ben egy rovid (!) ismertetdt, vagy egy
YouTube vided, ami roviden bemutatja a hasznalatot.

(4) Z (nappali tagozatos hallgatok): azonnal kézbe vették, s

mikor elmondtam a nevét és egy mondatban, hogy mire jo,
maris gépelték be azt az okostelefonjukba. Gyakorlatilag
elég volt nekik egy impulzus, ami felkeltette az
érdeklodésiiket, a tovabbiakban mar nem szorultak az én
segitségemre.
Ez az egyszer(, jelzés értékli felmérés is megerdsiti azt a
képet, hogy a digitalis korban kiilondsen a fiatalabb
korosztalyok/generaciok szdmara mar nem sziikséges az
informaci6 materialis (kinyomtatott) megjelenése, elég, ha
a laptop/tablet/okostelefon kijelzdjén keresztiil el tudjak
érni a kivant €s szdmukra relevans tartalmakat. Ezzel egyiitt
csokken az igényilk az adott dolog részletes, minden
teriiletre kiterjedd megismerésére, rendszerint elégségesnek
tartjak, ha a cél sikeres eléréséhez sziikséges mértékben
tudjak hasznalni a megszerzett informacidkat.
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A Z generacio

A Z generaciodba tartozé fiatalok — ahogy mar arra tobbszor is
utaltam — 1996 ¢s 2009 kozott sziilettek, pontosabban
belesziilettek a digitalis technologidk vilagaba (digitélis
bennsziilottek). Mindennapi tevékenységeik soran a digitalis
eszk6zok hasznalata a napi rutin részévé valt. A mobiltelefonra
mint levalaszthatatlan ,testrészre” gondolnak, s rendszerint
karnyajtasnyi tavolsagon beliil szinte barmikor el tudjak azt
érni. Tobbséglik igy gondolja, hogy a vilag csak akkor forog, s
benne csak akkor tartalmas az életilk, ha annak minden
rezdiilésérdl posztolnak. Ahogy egyikiik kifejtette a véleményét
az egyik Facebook posztjaban: ,,én csak akkor vagyok valaki, ha
megosztom az ¢letemet” (a digitalis platformokon). Mikdzben a
digitalis kornyezetben viszonylag konnyen taldljadk meg a
helytiket, addig a fizikai vildgban egy szamottevd résziik
beilleszkedési gondokkal kiizd. Talan ennek is kd&szonhetd,
hogy minél tobb tevékenységet (pl.: tanulas, kapcsolatépités és
-tartés, talalkozasok) mar digitalis platformokon végeznek. A
strukturalt tanulas helyett a véletlenszerii megismerést tartjak
elfogadhatonak, a vaskos konyvek és a klasszikus lexikalis
tudas helyét atveszik naluk a YouTube és mas videomegosztod
oldalak rovid videdi. Kevesebbet olvasnak, sokkal tobbet
jatszanak, s ennek is koszonhetd, hogy az ismeretatadas 1;j
formait kell keresnie a reformpedagoégusoknak (pl.:
gamification, edutainment). A hagyomanyos oktatast lassunak
és unalmasnak talaljdk. Ahogy a korabbi generacidknak a
konyv, az (jsag, majd a TV/radi6 jelentette a
»,megkérddjelezhetetlen” forrast, addig a Z generacid szdmara
az internet az. Ez szamos informaciobiztonsagi kérdést is felvet,
hiszen, a konyv, az ijsag, a radio és TV tartalménak eldallitasa
(elvben) feleldsségteljes és kontrollalt (pl.: felelds szerkeszto,
kiado) folyamat volt, ezzel biztositva az objektiv és targyilagos
kozlést, addig a neten gyakorlatilag egy egyszeri
mobiltelefonnal felvett videotartalom is hamar népszertivé és
véleményformalova valhat ugy, hogy a kozolt informacio
valodisagat gyakran senki nem vizsgalja. A kevés
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¢lettapasztalattal rendelkezd Z generaciosok igy sokkal jobban
sebezhetdveé €s befolyasolhatova valnak.

Az id6ésebb generaciok rendszerint szisztematikus sorrendet
kovetve dolgozzak fel az informacidt, mig a Z generaciosok
inkdbb parhuzamosan. Ez egyfeldl versenyképesebbé teszi Oket,
mivel hamarabb tudnak végezni a feladattal, de sebezhet6bbé is,
hiszen a dompingszerien érkezd informéciok parhuzamos
feldolgozasa soran nincs 1d6 azok tényleges
megkérddjelezésére, ellendrzésére, a koztiik levd Osszefiiggések
vizsgalatara, megtalalasara.

A Z generaciosok ugyan életkorukbol adodoan is zomében
iskolasok, de az ¢életiikhéz, boldogulasukhoz sziikséges
informacio jelentds részét mar nem az iskolabol szerzik. A
tudast egymas kozott osztjdk meg, s nem is tudastranszferként
tekintenek ezekre a megosztasokra, sokkal inkdbb egyszeri
haveri/barati beszélgetésekre, ahol véletlenszeriien néhany ilyen
téma is szoba esik.

A fentiek alapjan azonban hibds lenne levonni azt a
kovetkeztetést, hogy a Z generacidsok nem tajékozottak a
nagyvilag dolgaiban. De mikozben az iddsebb generaciokat
(kiilonésen a tanultabbakat) a hagyoméanyosan megszerzett
tudas koré épitett informacioéhség motivalja (pl.: politika,
torténelem, torténelmi személyiségek, apa- és nagyapakoru
zenészek ¢és zenekarok), addig a Z generdcidsok szédmara
fiatalsaguk okan is sokkal fontosabb, hogy az aktuélis popsztar
mit csinalt tegnap, hol, s kivel volt, semmint az, hogy példaul
Petdfi hogyan verselt szerelmi koltészetében Szendrey Julidhoz.
A Z generéciosok szdmara is fontos, hogy kotddjenek bizonyos
,objektumokhoz” (pl.: tiniceleb), s emiatt ugyancsak
sebezhetdveé valnak (pl.: pedofilok az adott celeb fényképével és
nevével egy hamis Facebook oldalt hoznak létre, ahol a celeb
nevében nagyon konnyen tudnak rdbirni tinildnyokat, hogy
elmenjenek egy fizikai talalkozora is).
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A Z generdcio tanitoi
Médiapedagogusok ¢€s az oktatastechnikaval €s -technologiaval
foglalkoz6 szakemberek véleménye jelentdsen eltér arrdl, hogy
ki tanitja a Z generaciét. Rendszerint a kovetkezd
személyeket/platformokat szoktak megnevezni:
(1) tanitok, tanarok, szaktanarok, egyetemi oktatok (fizikai
vilag)
(2) sajat nemzedéke, néhany évvel idOsebb testvére (fizikai
vilag)
(3) sajat nemzedéke (digitalis platformok)
(4) az altala hasznalt — zomében — WEB 2.0 alkalmazasok ¢és
szolgéaltatasok (digitélis platformok)

A 3. tdblazat a Z generécio tanitoit ismerteti az aldbbiakban.

2. tablazat A Z generaci6 tanitoi

Fizikai vilag Digitalis platformok
tam’tok, sajat ' WEB 2.0
. tanarok, nemzedéke, ., ,
Jellemzok . g sajat alkalmazasok
szaktanarok, néhany évvel nemzedéke | és
egyetemi idésebb latformok
oktatok testvére P
tanora, letiliink .
- A forumok,
, szakkor, klub, | tanulni, k6z6s ,
Tudas . . cseveges, YouTube, a
e s tematika, tanulas ,
atadasa N forumok Google ate
tankonyv, megmutatom ,
. baratod
jegyzet neked
Vizsga,
szobeli, ZH, én
hazi dolgozat, .
11 elmagyarazom
szobeli,
. T neked, te
Szamonkérés | irasbeli, . . , s
L , D, visszamondod | milyen szamonkérés?
moddja témazaro,
- nekem
szigorlat, i
, ) milyen
allamvizsga, , o
e szamonkérés?
képesitd
vizsga
i tények, gyakorlatilag semmit
g;ﬁggek adatok, tudod hasznalni? — nem kérdés, hanem a
) Osszefiiggések, | gyakorlatban bizonyitod
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Fizikai vilag Digitalis platformok
tam’tok, sajat ’ WEB 2.0
" tanarok, nemzedéke, ., .

Jellemzdk , s 2 sajat alkalmazéasok
szaktanarok, néhany évvel , .

. s 1 nemzedéke | €s
egyetemi idésebb latformok
oktatok testvére P
minél tobb
informacio
Baby boom,

Generacié X, Y 4 Z (mogotte
digitalis digitalis bennsziilott allhat X, Y)
bevandorld
A tudasért

Motto g]oe]g (I)(;Ii: én is Szabadsag, azt csinalok, amit akarok

goznt, azt posztolok, amit akarok
megdolgoztam
érte

forras: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben az informéciobiztonsdg  kérdésével
foglalkozom.

A Z generacio — informaciobiztonsag a digitalis korban

Fogalmi alapvetés

Az informaciobiztonsdg kapcsan harom lényeges fogalmi

alapvetés sziikséges: (1) informécios tarsadalom, (2) digitalis

kor, (3) informacidbiztonsag.

Azzal mindannyian egyet érthetiink, hogy az ipari tarsadalom

utani korszakot hivjdk az informécids tarsadalom koranak. Az

informécios tarsadalom fogalmat azonban gyakran szinonim

jelleggel a posztindusztridlis tarsdalom, a posztfordizmus, a

posztmodern tarsadalom, a tudéstarsadalom, a halozati

tarsadalom fogalmaival is helyettesitik.

A Wikipédia relevans szocikke igy foglalja 6ssze az informacios

tarsadalom/kor jellemzdit:

e _Azinformécio, mely mint a technologiai fejlodés alapja az
ipari tarsadalomban is fontos szerepet kapott, most mar
onallo értékkeé valik.
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e Az informacios tarsadalom  kozéppontjaban  az
informaciofeldolgozo technologia all.

e Az "érvényes tudas" felezési ideje (az az i1d0, mialatt
elavulttd valik) a fejlodés gyorsuldsa miatt jelentds
mértékben csokken (éves, esetleg honapos nagysagrendre).
Allando kovetelménnyé valik az élethosszig tarto tanulas,
mely a munkavallalotol egyre inkabb az ismeretteriiletek
kozti  mobilitast koveteli meg, az egy szakma
elsajatitdsanak hagyomanyos kovetelménye helyett.

e Minthogy értékké, az informacio hatalmi tényezdévé valik,
a hatalom azé lesz, aki az informaciot termeli és elosztja
(informaciémonopdlium).”

A fenti idézet alapjan is lathatd, hogy az informaci6 és a
tudéas az informécios tarsadalomban kiemelt jelentdséggel
bir. Az informacié kapcsan emlitést érdemelnek az
alabbiak:

e az informaciod eldallitasa,

az informacio tovabbitasa,

az informacio tarolasa,

az informacié megszerzése,

az informacio értéke,

az informaci6 biztonsaga (informaciobiztonsag)

az informacio értékének idobeli valtozasa,

az informacio sokszorozhatosasa,

az informacidhoz fiiz6do jog, illetve

e az informacidszolgaltatasi kotelezettség.

Az informacio alapja mindig az adat. Az adat egy meghatarozott

dolog egy meghatarozott valtozojanak (karakter, attributum,

jellemzd, tulajdonsag, ismérv, stb.) az értéke. Az adatok

lehetnek (1) nominalisak, (2) ordinalisak, 3)

intervallumskalajuak, (4) aranyskalajiak (Ketskeméty et al.,

2011). Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az informaécio,

olyan értelmezett adat, amelyikbdl valamilyen konkrét tényt

tudhatunk meg. Az adatok régebben papiralapon (pl.:

személyligyi akta, személyi karton/nyilvantarto lap), az utdbbi

idében azonban mar rendszerint elektronikus, digitalis uton
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tarolodnak (pl.: adatbazisokban). Tévedés lenne azt hinni, hogy
az informacio fogalma «csak a technikai eszk6zok
megjelenésével valt ismertté. Latin eredetijében értesiilést, hirt,
lizenetet, tajékoztatast jelent, s altalaban ugy tekintiink ra, hogy
akkor valik fontossa a szamunkra, ha csokkenti az
informaciohianyunkat, a bizonytalansagunkat. Az informacid
tehat eredeti — s altalunk is haszndlt — megkdzelitésében
fliggetlen a technikai eszk6zoktdl, ugyanakkor a technikai és
informatikai eszkozok tomeges elterjedése tette lehetdové azt,
hogy felértékelddjon. Az informacido modern értelmezése kitér
arra is, hogy elsésorban nem is az informacié a fontos, hiszen
szinte majd’ minden teriileten informacids tobblet van, hanem
az, hogy a rendelkezésiinkre 4llo, vagy viszonylag Kkis
energiabefektetés révén megszerezhetd informacid hogyan,
milyen modszerekkel, mennyi 1id0 alatt és milyen
hatékonysaggal alakithato 4t, illetve dolgozhato fel tudassa.

Az adatokbol eldallo informacid, s az informaciok feldolgozasa
soran keletkezd tudds szamtalan (algoritmizalt) szamitast,
komoly tarhely- és szamitasi kapacitast kivan meg. Ezeknek az
elvarasoknak relative konnyen ugy lehet megfelelni, ha minél
hamarabb keriilnek digitalis, vagy digitalizalt formaba az
adatok. A digitalizalt adatokbdl szamsorozatok lesznek, s igy
szamitasok millidi végezhetdk el veliik/rajtuk. A fizikai, szabad
szemmel lathato, illetve egyéb érzékszerveinkkel érzékelhetd,
valamint a nem lathato, de paraméterei alapjan mérhetd vilag
végtelen adatmennyiséggel szolgal, s ezek egyre nagyobb
hanyada mar digitalis formaban rogziil. A vildg tehat egyre
nagyobb mértékben ,.képzddik le” digitalis formaban, s ezért
mondhatjuk azt, hogy az informacios tarsadalom/kor utan a
digitalis kor kovetkezik. A digitalis kor a XXI. szazad els6
évtizedétdl szamithatd, bar elézményeirdl mar korabban is irtak
(pL.: Dyson, 1998), de az alapmiivek késébb jelentek meg (pl.:
C. Saphiro - H. R. Varian, 2000, illetve R. Levine et al., 2001,
valamint H. S. Kehal - V. P. Singh, 2004 és Lessig, 2004,
tovabba Wallace, 2002). A digitalis kor dimenzioit egy
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rendszerint valtozo tartalmi mozaikszoval lehet leirni, mely
jelenleg hangsulyosan az alabbi elemeket tartalmazza:
e cloud: felhd, felho alapu szolgaltatasok
e analytics: elemzés, adatbanyaszat
mobile: mobileszkdzok, mobilalkalmazasok
social media: kdzosségi média
security: biztonsag
AR (augmented reality): kiterjesztett valosag
l0T: internet of things
robots: robotok

Informaciobiztonsag
A digitalis kor informatikai hatterének teljes bemutatdsa
jelentésen tulmutat jelen tanulmany tartalmi és terjedelmi
keretén, ezért az alabbiakban a csak az informacidbiztonsag Z
generaciot érintd kérdéseivel foglalkozom. A digitélis kor és a
tarsadalom jovdje szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a
biztonsag (Security), s azon beliil az informaciobiztonsag. Haig
[2015] is osztja Gabri [2008] véleményét, miszerint az
informaciobiztonsag az alabbi 6t teriiletet integralja magéaba:
politikai biztonsag
tarsadalmi biztonsag
gazdasagi biztonsag
katonai biztonsag
kornyezeti biztonsag
Az informaciobiztonsag nem csak informatikai kérdés, hiszen a
miiszaki-informatikai megoldasok jelentds része az informatikai
(IT) biztonsag teriiletéhez tartozik, sokkal inkdbb human
aspektussal bir. 2015 novemberében egy budapesti kozépiskola
meghivasara 3 osztalyban (6sszesen kozel 100 f6) rendhagyd
osztalyfonoki oOrat tartottam az informaciobiztonsagrol. Az
interaktiv beszélgetés soran elhangzott fontosabb problémakat,
s az azokra tett javaslatokat strukturalt formaban az alabbiakban
adom kozre. Az informaciobiztonsag €s veszély a Z generacid
szamara jelentheti rendszerint a kdvetkezdket:
(1) A fiatalok altal hasznalt eszk6zok
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(a)

ellopasa, elvesztése

(b) eladasa

(©)

kolcsonadasa

(d) szervizeltetése

Az eszkozok ellopésa, elvesztése soran az azokon talalhato
tartalmak, illetve az azokon torténd bejelentkezés soran a tavoli
tarhelyeken tarolt tartalmak is elérhetdek illetéktelen személyek
szamara.

Megoldasi lehetdségek:

(@)

Az eszkozokre torténd belépés csak jelszoval lehetséges —
bar az elvesztés ¢és ellopds soran van ideje a
tolvajnak/megtalalonak az eszkozt szétszedve hozzaférni az
adattarolokhoz (pl.: SD kartya, winchester).

(b) Ha mar elveszett, s fontos adatok vannak rajta, akkor meg

(©)

(@)

lehet probalni, hogy az adott személy visszavasarolja
legalabb az adattarolot. Kérdéses, hogy sikeriil-e a
,becsiiletes” megtalalot a kozosségi hald segitségével
megtalalni, s ha sikertil, akkor 6 hajlando-e, s ha igen, akkor
milyen feltételek mellett. Ilyen esetekben célszerii
felndtt/sziild bevonasa is.

Ha a tettes ismert, azonnal meg Kkell tenni a
blintetéfeljelentést.

Az eladésra itélt késziilékek megfeleld adatmentesitésével
gyakran még a cégek sem foglalkoznak, s ez sajnos
hatvanyozottan igaz a fiatalokra. A megunt okostelefonon
szinte azonnal tul akarnak adni, hogy megvehessék a
legijabb modellt.

Megoldasi lehetdség:

A fiatalok figyelmét felhivni az adatmentés és -torlés
fontossagara, valamint arra, hogy a telefonon/késziiléken
allitsak vissza gy a gyari beallitasokat, hogy azzal az
eszk6zon minden bedllitds (belépési adatok, kedvenc
oldalak) torlédjon.

A kolcsonadas ¢€s szervizelés sordn a fiatal egy megitélése
szerint megbizhatd személynek, vagy cégnek adja oda egy
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bizonyos idére a késziiléket. A kolcsonadas sok esetben a
baratsag, vagy éppen a kozosséghez valo tartozas, illetve az
onzetlenség fokmérdje is lehet.

Megoldasi lehetdségek:

(a) Megértetni a fiatalokkal, hogy a személyes adataikat is
tartalmazo eszkozok kolcsonaddsa nem lehet semmilyen
pozitiv emberi érték fokmérdje.

(b) A névtelen, nem megbizhato szervizeket (pl.: nincs igazi
szerviz, a miszerésszel a ,,mekiben” lehet csak talalkozni)
még akkor is célszerii elkeriilni, ha azok olcs6bbak, mint a
hivatalos szervizek.

(c) Ha egy késziiléket beadnak javitasra a szervizbe, akkor
arrol eldtte érdemes lementeni és utana letordlni a
személyes adatokat, s a belépési jelszavakat ideiglenesen
meg kell valtoztatni. A késziilék javitasra torténd atvételét
a szerviznek hivatalos atvételi bizonylattal kell elismernie.

(2) A fiatalok altal hasznalt adattarolo
(@) elvesztése
(b) kolcsonadasa

Megoldasi lehetdségek: mint az (1) pontban.

(3) A fiatalok interneten talalhato személyes adataival torténd
visszaélés. A vissza€lés lehet egy bizalmas, intim fénykép
nyilvanos megosztasa, vagy egy profilkép és néhany egyéb
adat ismeretében egy hamis felhasznaloi profil 1étrehozésa.
Egy ilyen hamis profil — mely gyakran egy egyszeri
kamaszcsinynek ttinhet — alkalmas lehet arra, hogy a
gyanttlan fiatalrol hosszabb tavra is hamis képet épitsen, a
nevében mindenféle nemkivanatos oldalakra regisztraljon,
ott véleményt fejezzen ki. Mivel a digitdlis labnyom a
szervereken és a logfajlokban akkor is megmarad, ha az
adatok mar nyilvanosan nem elérhetdek, igy gyakorlatilag
egy ¢letre megmarad ez a hendikep.

Megoldasi lehetdségek:
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(@) A fiatal koriltekintéen jar el, s megtiltja, hogy réla
kompromittald kép késziiljon, még akkor is, ha ezzel nem
lesz népszerli a baratai, haverjai elott.

(b) Amint a fiatal tudomast szerez, hogy visszaéltek személyes
adataival, azonnal sz0l sziileinek, akik hivatalosan
megteszik a feljelentést a rendorségen.

(4) A fiatal altal hasznalt eszkozok (okostelefon, szamitogép,
laptop) és alkalmazasok feltorése, de még inkabb az ezekbe
torténd nem programozoi tudast feltételezO bejutas. A
bejutas gyakoribb, nem programozoéi maédjai a kovetkezok:
(D a ,,k6z0s baratsdg ¢€s bizalom” elve alapjan megadjak
egymasnak a jelszavakat, (II) a jelszavak jol elérhetd és
lathat6 helyen vannak, (III) a jelszavak egy beszélgetésben
elhangoznak (,,a kutyam neve kisbettivel”), (IV) a személyt
ismerve konnyen kikdvetkeztethetéek (pl.: kedvenc
zenekar/énekes neve, sziiletési id6, haziallat neve).

Megoldasi lehetségek:

(@) A fiatalok megértik, hogy van egy olyan része az életnek,
amit nem kell megosztaniuk senkivel sem. Mindegy, hogy
mi az indok.

(b) A fiatalok megprobalnak megjegyezni egy bonyolultabb,
nehezen kikovetkeztethetd jelszot.

(c) A fiatalok bizonyos id6k6zonként lecserélik a jelszavukat.

(5) A fiatalok altal hasznalt eszk6zok virussal vald
megfertézése. Ez sem csak informatikai kérdés, mert pl.
egy ismerds(nek tiind) személytdl érkezé ,,I love you”
lizenetet €s csatolt fajlt tartalmazo levelet az emberek
gyakorlatilag életkortol fiiggetleniil megnyitnak. A neten
némi kutakodés utan lehet taldlni olyan alkalmazést, ami
trojai faloként elkiildve képes atvenni az adldozat gépe felett
a kontrollt (pl.: elkiildi a felhasznalodi neveket és jelszavakat
a belépéssel egyidejlileg egy eldre beallitott e-mail cimre).
Rendszerint ez is csak gyerekcsinynek tiinhet, mivel, ha a

54



PEDAGOGIA A DIGITALIS KORBAN A Z GENERACIO — OKTATAS ES
INFORMACIOBIZTONSAG

tamado nem egy ifja hacker, akkor az osztalytars inkabb
csak kivancsi, szeretne belesni az osztalytars életébe. Mivel
azonban nem ismeri a kartevé szoftver valodi miikodését,
igy tudtan kiviili karokat is tud vele okozni.

Megoldasi lehetdségek:
(a) Még az ismerds(nek tiind) személytdl érkezé e-mailek

csatolt allomanyat sem kell automatikusan megnyitni.

(b) A telepitett szoftverek egy része automatikusan

figyelmeztet, ha veszélyt érez. Ezt a figyelmeztetést nem
érdemes figyelmen kiviil hagyni.

(c) A fizetds virusellen6rz6k mellett szamos szabadon

(6)

hasznalhato, téritésmentes valtozat is rendelkezésre all,
célszerli ezek koziil egyet telepiteni az informatikai
eszkozre.

A fiatalok altal hasznalt eszkozokrdl és/vagy tavoli
tarhelyeikrdl (felhd) torténd adatlopds. Ezt ugyan kiilon
kategoriaként emlitem, de az estek egy részében a fenti
moddon torténik a behatolds. Az is viszonylag gyakorinak
mondhato, hogy az eszkozokbe vagy eleve jelszd nélkiil
lehet belépni, vagy ugyan jelszo hasznalataval, de a belépés
utdn nincs semmilyen iddkorlat, vagyis ha a gépet
rovidebb-hosszabb idére magéara hagyja a felhasznalo, a
tamado akkor is haszndlni tudja.

Megoldasi lehetdségek:
() Lasd fent, valamint:
(b) belépési jelszo, vagy egyéb egyedi azonositasra alkalmas

megoldas hasznalata (pl.: ujjlenyomatolvaso), illetve

(c) olyan alkalmazas hasznalata, amelyiknél lehet6ség van az

azonositdsnal 1iddkorlat beallitisa. Ha nem torténik
billentylzetleiités, illetve egérmozgas, akkor révid idén
beliil zarolja a gépet, ami csak a jelszd ismételt
megadasaval oldhato fel.
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(7) A fiatalok altal hasznalt eszk6zokon és/vagy tavoli
tarhelyeiken (felhd) torténd adatmddositas. Ez hasonlit a 4-
es pontndl leirtakhoz azzal a Iényeges kiilonbséggel, hogy
az adatmoddositds nehezebben érhetd tetten. Egyszerlibb
esetekben bizonyos szoveges/képi anyagokban torténik
valtoztatas (pl.: kép retusaldsa, szoveg modositasa), de
megeshet hogy eleve a hozzaférési adatokat mddositja a
tdmado.

Megoldasi lehetdség: 1asd 4-es pont.

(8) A fiatalok altal hasznalt eszk6zOkon és/vagy tavoli
tarhelyeiken (felhd) talalhaté adatok torlése. Ez az eset
hasonlit részint a (3), részint a (6) és (7) esetekre. Itt a cél
nem az adatok ujboli felhasznaldsa, hanem végleges
megsemmisitése (pl. kompromittald képek).

Megoldasi lehetdségek:

(a) lasd (6) pont, valamint

(b) a valoban fontos adatokrol célszeri egy teljesen mas
helyen/eszk6zon biztonsagi mésolatot is tarolni.

(9) A fiatalok altal latogatott weboldalak feltorése és/vagy
elérhetetlenné tétele. Ennek kivédése elsdsorban a
szolgaltatok dolga. A fiatalokat annyiban érheti hatrany,
hogy ha pl. az iskolai feladataik elkészitésé¢hez korabban
rendszeresen latogatott hely elérhetetlenné valik, akkor
megeshet, hogy nem tudjak idében beadni a
hazidolgozataikat.

(10) A fiatalok altal latogatott weboldalakon talalhato
tartalmak hitelessége. A fiatalok hazidolgozataik egyre
nagyobb részét készitik el ugy, hogy hivatkozésaik kivétel
nélkill a neten is megtalalhato tartalmakra vonatkoznak.
Sajnos még a Wikipédia esetében is beigazolodott, hogy
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vannak  olyan  tartalmak, amelyeket  bizonyos
érdekcsoportok sajat céljaik érdekében elferditettek.
Megoldasi lehetdség: az oktatok hangsulyosabban hivjak
fel a didkok figyelmét arra, hogy a netes forrasokat kezeljék
kell6 kritikai fenntartdsokkal, vagy olyan oldalakat
latogassanak meg, amelyeket a tanar javasol. Az sem baj,
ha a tanulé néha megtekinti a konyvtarban talalhato
nyomtatott forrasokat is.

(11) A fiatalok altal latogatott weboldalakon talalhato
tartalmak illetéktelen modositdsa. Ennek kivédése
rendszerint a szolgéltatd és/vagy szerkesztok feleldssége.

(12) A fiatalok adatait tartalmazo adatbazisok feltorése, s
onnan az adatok ellopasa. Ennek kivédése rendszerint a
szolgaltato feleldssége.

Megoldasi lehetdségek:

(a) Tudatositani a fiatalokban, hogy nem sziikséges minden,
szamukra ismeretlen helyen regisztralniuk.

(b) Ha mégis kivancsiak, akkor hozzanak létre csak erre a célra
hasznalt e-mail cimet, illetve alkossanak meg egy hamis
profilt.

(c) Azt is célszerii tudatositani a fiatalokban, hogy ha szamos
olyan helyen regisztralnak, amelyiknél e-mail cimet és
jelszot kell megadni, akkor érdemes mindenhol legalabb
mas jelszot hasznélni. Ha ugyanis az e-mail cim ¢€s jelszo
paros megegyezik mindenhol, akkor egy adatbazis feltorése
révén konnyen hozza lehet férni a felhasznalok mas
adatbazisokban levé fidkjaihoz is.

(13) A fiatal az életkorabol adodo szellemi és értelmi
szinvonaldra, illetve fejloddésére karos tartalmakat tud
elérni. Ha ezek torvénybe iitk6zd tartalmak, akkor a sziild
kotelessége (is) ezekrdl jelentést tenni a hatésagnal.
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Megoldasi lehetdségek:

(@)

Tudatositani a fiatalokban, hogy ezek a tartalmak még nem
nekik valok (sajnos a kivancsisag rendszerint erdsebb
benniik, mint a sziil6i intelem megfogadasa).

(b) A fiatalok altal hasznalt eszkozokre olyan alkalmazast

(14)

(a)

telepiteni, amelyik blokkolja az életkoruknak nem
megfeleld tartalmak megjelenitését.

A fiatal a szdmara (is) veszélyes biindz6i csoportok
halojaba keriil. Ennek tobb lehetdsége is lehet:
Pedofilok: rendszerint mas személyiségét veszik fel az
interneten, pl.: hires celeb, vagy annak menedzsere/baratja,
kozel azonos koru fiatal, a szlilok baratja/munkatarsa,
osztalytars, tavoli rokon. A megfontolt pedofilok
valdszintileg attol fiiggéen valasztjdk ki az avatarjukat,
hogy milyen mddon és mit akarnak a fiataltol. Ha ,,csak” a
netes zaklatds, az intim képek megszerzése a cél, akkor
gyakorlatilag az azonos koru fiatal, a szerelmetes
osztalytars, a hires celeb, vagy annak fiatal és vonzo
menedzsere a megszemélyesitett ismerds. Ha a
blinelkdvetés a valodi vildgban is realizalodhat (pl.: nemi
er0szak, zsarolds), akkor vélhetéleg a  sziilok
baratja/munkatarsa, a tdvoli rokon egyarant lehet valasztott
szerep.

(b) Szélséséges nézeteket  valld csoportok (pl.:

(©)

terrorszervezetek): a fiatalok pillanatnyi szomorusagat,
reményvesztettségeét, hullamzo6 kedélyallapotat hasznaljak
ki, a boldogsag, a jobb élet, az elismertség és egyéb, a fiatal
szamara is vonzoé lehet0ségek felvazolasaval. Céljuk, hogy
a fiatal a csoport tagja legyen, esetleg olyan helyzetekbe
keverik, hogy egy lebukasnal csak a naiv és gyanutlan
fiatalt tudja a renddrség azonositani, mint blinelkovetot.

Kiberbiindzok: célpontjaik olyan fiatalok, akik rendszerint
introvertdlt személyiségek, nagyon jol értenek a
szamitastechnikahoz, az informatikdhoz, gyakorlatilag
egész nap a gép elott Tllnek, s ahelyett, hogy
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jatszananak/tanulnanak/szorakoznéanak, frissen megszerzett
tudasukkal tesztelik a céges/kormédnyzati  oldalak
feltorhet6ségét. Bevett gyakorlat, hogy egy viszonylag
konnyen feltorhetd oldalt hoznak Iétre a bin6zok, melyet a
fiatal fel is tor. Ezutan ,levadasszak”, s megfenyegetik,
hogy ha nem tesz meg szamukra bizonyos dolgokat,
feljelentik a renddérségen, a gyamhivatalnal, stb.

(d) Csalok: céljuk, hogy a fiataltol adatokat, bizalmas
informdciokat, esetleg valamilyen nemes gy (pl.:
allatvédelem) érdekében pénzt (vagy azzal egyenértékiiként
bankszamla hozzaférési adatokat) csaljanak ki.

Megoldasi lehetdségek:

(@) Tudatositani a fiatalban (tanar, sziil6, esetleg id6sebb,
¢rettebb testvér feleléssége), hogy az Oszinteségéért nem
kap bilintetést, ha hibat kovetett el, akkor is értékes ¢€s
szeretik.

(b) Tudatositani a fiatalban, hogy célszer(i a ballépését minél
elébb elmondania egy szamara hiteles személynek, hogy a
probléma ne stilyosbodjon, s minél hamarabb meg lehessen
kezdeni annak elharitasat.

(c) Megtenni a renddrségen a bilindzokkel, biinbandakkal
szemben a biintetéfeljelentést.

(d) Szorgalmazni a rendérségen, hogy mihamarabb hivatalosan
1épjenek fel nem csak a blin6zOk, hanem a tevékenysegiik

és nézeteik megosztasara hasznalt
odalak/platformok/forumok tulajdonosai/iizemeltetdi ellen
is.

Mivel a Z generaci6 rendszerint még a sziileivel €l egyiitt, ezért

érdemes legalabb emlités szintjén arrol is sz6lni, hogy a sziil6ket

1s védeni kell, s biztositani kell esetiikben is az

informaciobiztonsagot. Ennek néhany fontosabb Iépése:

e A fiatal lehetdleg ne hasznalja a sziilok technikai eszkozeit
(vagy ha igen, akkor sziil6i feliigyelet mellett).
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e Ha ez nem oldhaté meg, akkor legalabb jelszoval védjék a
kozosen hasznalt gépen talalhatdé konyvtarakat, s
allitsak/allittassak be, hogy a fiatal nem lehet teljes értéki
felhaszndloja a gépnek rendszergazai jogokkal.

e A csalddi nyomtatd/scanner egy olyan gépen legyen,
amelyik nem tartalmaz bizalmas és fontos adatokat, s igy
barmelyik csaladtag hozzaférhet.

e Ha van csaladi szerver, illetve haldzati adattarolo (NAS),
vagy médiaszerver, akkor ott a sziilok rejtsék el gyermekeik
eldl a bizalmas ¢és fontos adatokat tartalmazo konyvtarakat.

e Ahogy a fiataloknak, tigy sziileiknek is illik fejben tartani a
jelszavaikat.

Osszefoglalas

Tanulmdnyomban a Z generdciot érintd két hangstlyos
aspektussal foglalkoztam: oktatds €s informacidbiztonsag. A
statisztikai adatok elemzésénél lathattuk, hogy ez a generécio6 a
hazai 0sszlakossag kozel egyhetedét teszi ki. Ramutattam, hogy
a Z generaciosok, s az oket kovetd valamennyi generacié mar
belesziiletett az internetbe, a digitalis kor vilagaba, igy mar
koragyermekkori szocializaciojukban a digitalis platformok
(eszkdzok, programok, alkalmazéasok), illetve a platformokon
talalhato tartalmak jelentds szerepet jatszanak. Lathattuk, hogy
a generacid igazi tanitdéi (informécidokozl6i) részint sajat
nemzedékének a tagjai, részint a rendszerint iddsebb generaciok
altal tulajdonolt infokommunikécios platformok. A Z generacio
— ¢letkorabol adodoan, s igy komolyabb élettapasztalat
hianyaban — ki van téve az interneten (is) miikodd bilindzoi
csoportok tdmadasainak, ezért az informacidbiztonsag human
aspektusa — beleértve a tamadasok kivédésére iranyuld
felkészitésiiket, oktatasukat, informacio- ¢és adatvédelmi
tudatossagukat — kiemelt jelentdséggel és fontossaggal bir a
szamukra.
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SZEMPONTOK A Z GENERACIO HATEKONYABB
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Napkozi Otthonos Ovodaja
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Absztrakt

Csak akkor lehet a z generacid intézményesitett oktatasdhoz
megfeleld modszereket és munkaformékat talalni, ha ismerem a
generacio készségeit, képességeit és attitlidjét. Ha ismerem a
valaha létezett pedagogidkat, és a cél érdekében tudok koziiliik
valogatni. Ha ismerem, hogy hogyan ¢s miért alakult at az
emberis€ég informécid tarold rendszerének a halozata, és ez
hogyan hatott az érintett generaciora. Es ha ismerem, hogyan
valtozott meg ennek a generacidonak az informacidfeldolgozasa
az el6z6 generaciokhoz képest.

Kulcsszavak: digitalis pedagogia, informacioszerzés, memoria,
tudastarak, z generaciod

Bevezetés

A Z generacio6 hatékonyabb oktatdsahoz tobb tudomany kutatasi
eredményeit érdemes figyelembe venni: 1. Célszerli vizsgélni
azt a képet, amelyet a z generacid készségerol, képességérol és
attitlidjérdl alakitott ki a szocioldgia, a pedagogia és a
pszichologia, hiszen csak ezek ismeretében lehet olyan
moddszereket és munkaformékat ajanlani a pedagdgusoknak,
amelyek segitségével eredményesen lehet tanitani ezt a
generaciot. Eredményesség alatt azt értem, hogy a tanitds
folyamatdban a tanulok minimalis miveleti eréfeszitéssel
maximalis vildgtudasra tegyenek szert, lehetdleg sajatitsék el a
tananyagot az iskoldban, ¢és olyan munkaformakban
dolgozzanak, amely biztositja az ismeretszerzés folyamataban a
jo hangulatot. 2. Frdemes attekinteni a valaha létezett
pedagdgiakat, hiszen azok kozott talalhatunk olyan elemeket,
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amelyek a z generacio tanitasara alkalmasak lehetnek, hiszen ha
elfogadjuk azt az allitast, hogy a Z generacid vizualis generacio,
tanitas megtervezésében, de a tobbi pedagdgidban is talalunk
hasznalhat6 oOtleteket. 3. Ha pedig az emberi gondolkodas
eredetét tekintjiik at, lathatjuk, hogy az evolucioval foglalkozé
kutatok megjosoltak, hogy be fog kovetkezni a fejlédésnek egy
olyan korszaka, amikor a személyi szamitdogép a vilaghaléra
kapcsolodva fogja ellatni az informécioszerzés és —feldolgozas
alapfeladatat. Munkamban a fenti harom teriiletet a Z
generaciora vonatkoztatva tekintem 4t vazlatosan.

A Z generacié néhany jellemzdje

Mielétt jellemezném a Z generacidt, célszerli tisztdzni a
generacid fogalmat, hiszen ez a fogalom is jelentdsen valtozott
az elmult harom évtizedben. A szociologusok sokaig egy
generaci6 alatt azt az idéintervallumot értették, amely a sziil6k
¢s utodaik kozott eltelt atlagidé determinalt. Ma a kovetkezd
meghatarozas a legelfogadottabb: , A4 generdcio olyan
személyek csoportja, akik azon a torténelmi idon és téren
osztoznak, mely kollektiv személyiséget biztosit nekik”
(McCrindle  — Wolfinger, 2010). Ebb6l a definiciobol a
kollektiv személyiséget emelném ki, hiszen a kollektiv
személyiség jegyei lesznek a 2z generacido jellemzd
tulajdonsagai, mint példaul:

az 1990-es évek eleje és a 2000-es évek eleje kozott sziilettek,
e a generaci6 minden tagja rendelkezik korszerli
infokommunikacids eszkozzel,

ugyanazokat a weboldalakat bongészik,

ugyanazokat a filmeket nézik,

ugyanazokat a zenéket hallgatjak,

ugyanazok a divatmarkak hatdrozzak meg 6ltozkodéstiket,
ugyanazokat az ételeket fogyasztjak,

az eddigi generaciok koziil a leghosszabb id6t toltik
iskolakban,

e altalaban 30 ¢év felettiek a sziileik sziiletésiikkor,
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e 3ltalaban nincs testvériik,

e vizudlisan dolgozzék fel a legtobb informéaciot,

e konnyedén kezelnek hatalmas informaciétomeget,

e gyorsan kiismerik a kiilonb6z6 helyzetekben magukat,

e szimultdn képesek tobb tevékenységet folytatni,

e politikailag elkdtelezettek,

e kdrnyezettudatosok,

e gyorsabban tudnak donteni, mint az el6z6 generaciok
tagjai,

e korlatozott kodot hasznalnak,

e problémamegoldasuk globalis,

e konnyen elérnek minden informaciot stb. (McCrindle —

Wolfinger, 2010, Gyarmati, 2012).

A fenti jellemzOk miatt a Z generacid készségei, képességei és
attitlidjei Ugy valtoztak meg, hogy példaul az el6zd
generaciokhoz képest nehezen jegyeznek meg informaciokat,
hiszen azokat eszkozeik segitségével azonnal elérik, igy
sziikségtelennek tartjdk azok megtanulasat, hossza tavu
memoridjukba valdo beépitését, ezért verbalis memoridjuk
romlik, a vizudlis viszont er0sodik (errdl a késdbbiekben lesz
még sz0). A tanulasban az informacioszerzésben a verbalités, a
kéziras is hattérbe szorul, tobb alkalommal lattam példaul
nyolcadikosaimnél, hogy az orai vazlat potlasa tgy torténik,
hogy az egyik gyerek okostelefonjaval lefényképezte a mésik
gyermek fiizetének vonatkozo oldalait, vagy a beteg gyereknek
ugy juttattdk el a hazi feladatot, hogy a lefényképezett
fiizetlapokat vagy tablaképet kiildték el Viberen. Motivalni sem
lehet a Z generaciot a pedagogiaban eddig bevalt modszerekkel,
hiszen érdeklddésiiket elsdsorban a harmas asszociacio elvével
mukodo ,,valamik™ kotik le, azaz ha azonos idében latja, hallja
¢s manipuldlja az informdcidforrast. Akkor hatékonyak a
tanulasban, ha egyszerre tobb informaciot kell feldolgozniuk.
Az elmondottakbol adoddéan soha nem volt akkora szakadék
didkok és pedagdgusok kozott, mint a Z generacio tagjai €s a
pedagbdgusaik kozott. Ez az ellentét elsdsorban abbol adodik,
hogy egy tobbségében verbalisan gondolkodo, verbalis
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informaciokat feldolgozd, megosztott figyelemmel nem
rendelkezd, vagy azt nem hatékonyan hasznalo, a szavak és a
vizualisan gondolkod6, parhuzamosan tobb informaciot
feldolgoz6, az infokommunikacids eszkdzoket automatikusan
hasznalo, a digitalis pedagdgian kiviil minden mast elutasitd
generacionak. Csak akkor Ilehet hatékonyan tanitani az
iskolaban a Z generacio gyermekeit, ha figyelembe vessziik,
hogy az informacioszerzési és —feldolgozasi technikaik, tanulasi
szokasaik és gondolkodasi formaik jelentdsen megvaltoztak,
atalakultak az 6ket megel6z6 nemzedékekéhez képest.

Mit szol a Z generacio a valaha létezett pedagogiakhoz?

A valaha létezett pedagdgidk kozott taldljuk a szavak és
konyvek pedagogidjat, a szemléltetés pedagogidjat, a
reformpedagogidkat (Falus, 2013), a konstruktivista pedagogiat
(Nahalka, 2003), a kognitiv pedagogiat, a projektpedagogiat és
a digitalis pedagogiat.

A szavak és a konyvek pedagdgidja esetén minden ismeret
alapjat a tanit6i magyarazat és a konyvek szévege adja. Ebben a
pedagogiaban a tanitds logikaja deduktiv, célja pedig egyes
gondolati rendszerek elsajatittatasa. A Z generaciotol nagyon
messze all ez a pedagodgia, hiszen itt a tanitds eszkdze a
természetes nyelvi kommunikacio, és mar lattuk, hogy a Z
generacio esetén ez a modszer a legkevésbé hatékony, mert nem
segiti a képi gondolkodast és a hdrmas asszociaci6 elvét. (Ma
Magyarorszagon a tanitasi orak tobb mint felén a szavak és a
megvaldsitani a tudasatadast. Véleményem szerint pedagogiank
sikertelenségének ez az egyik f6 oka.)

empirizmus. Elterjed az asszociacios elmélet. A tanitds logikdja
induktiv. Comenius didaktikaja a XVII. szdzadtol évszazadokig
meghataroz6 lesz. Ez a pedagdgia mar kicsit kdzelebb all a Z
generaciohoz, hiszen legfontosabb eleme a szemléltetés, a
vizualis hatds, ami segiti a képi gondolkodast. Természetesen
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crer

olyan digitalis taneszk6zoknek a segitségével torténik, ahol a
tanuld6 maga manipulal a taneszkozzel, annak a segitségével
eliminal Uj ismereteket és/vagy old meg problémékat. Ma a
magyar iskolak tobbségének a hazi rendjében szerepel, hogy
oran nem vehetnek el a tanulok okostelefont, vagyis megtiltjak
nekik a korszerli szemléltetés lehetdségét.

A reformpedagogiak a XX. szazad elejétdl terjednek
(Montessori, Waldorf, Freinet stb.) Két jellemzd gondolat hatja
at valamennyi iranyzatot: 1. Minden eddigi pedagogiat elutasit,
szembehelyezkedik azokkal. 2. Gyermekkozpontu pedagdgia
létrehozasa a célja. Alternativ iskoldk jonnek létre. A projekt-
modszer terjedni kezd (Csehné, 2004; 2011). Ezeknek az
iranyzatoknak két gondolatat kell megtanulni a Z generacio
hatékony oktatasahoz. Egyik a gyermekkozpontisag, amirdl azt
gondolom, minden pedagdgianak az alapjat kellene, hogy
képezze. (Az egyik PISA mérés mért iskolai kotddést, és ebbol
kideriil, hogy a magyar gyerekek azok, akik a legkevésbé
szeretnek iskoldba jarni. Ennyit a gyermekkozponta
pedagogidnkrol.) A masik a projekt-modszer, amely mara
onallé pedagogiai irdnyzatta ndtte ki magat, és amelyrdl késdbb
sz6lok, hiszen az egyik olyan pedagdgiai irdnyzat, amely
alkalmas a Z generaci6 hatékony oktatasara.

A konstruktivista pedagodgiat roviden a kovetkezdkkel
jellemezhetjiik: Véleményiik szerint a tudas veliink sziiletik,
ezért a tanulas csak a tudasstruktirdk modosulasat jelentheti. A
tanulds nem vezet a tudas kumulativ novekedéséhez. A
pedagdgusnak csak szervezd-iranyitd feladata van, tudast nem
ad 4t. EbbOl a Z generacid iskolai oktatdsaval kapcsolatban a
tanarszerepet emelném ki. Ha valdoban engednénk a Z generacid
gyermekeit, hogy az infokommunikécids eszk6zok segitségével
szerezzenek tudast, akkor a feladatunk az maradna, hogy
megszervezzilk a feltételeket, a munkaformakat, hogy
biztositunk a tanulok szdmara digitdlis tananyagot. A
forgdszinpad rendszerli csoportmunkanal errél még ejtek szot.
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A kognitiv pedagdgia az alabbi allitasokkal jellemezhetd: A
tanulas az agy neuronjainak allapotvaltozdsa. A tudads egy
neuronhald kiépiilése és rogziilése. A tanulas folyamat, vannak
kritikus peridodusai. A megismerés komplex. A kiilonb6zo
tudastipusokért méas-mas agyteriilet feleldés. Ha a megismerés
komplex, akkor a Z generacionak vannak elényei az Oket
megeldz6 generdcidkkal szemben a tuddsszerzés teriiletén,
hiszen 6k képesek az informacidok parhuzamos feldolgozasara,
vagyis a tanitdsi Ordkon nem tiltani kellene, hogy tobb
informacios eszkozt hasznaljanak egyszerre - ezalatt azt is
értem, hogy csoportban vagy parban megbeszélhessék, amit az
infokommunikacioés eszkdzokon hallottak és/vagy lattak-,
hanem éppen erdsiteni, megszervezni a  megfeleld
munkaformak kialakitasaval a parhuzamos informacioszerzés
¢s —feldolgozas lehetdségeit. Ha a kiilonb6zo tudastipusokért
mas-mas agyteriilet a felelds, akkor azt is el kell fogadnunk,
hogy a Z generacid6 mas-mas tudasban lesz erds, mas-mas
modszerekkel,  gondolkoddsi  stratégidkkal old meg
problémakat, mint ahogy mi azt elképzeltiik. Ezt a legnehezebb
egy tanitasi folyamatban megvalositani, hiszen a pedagégusok
linearisan, feladatra terveznek, a Z generacio tagjai viszont
globalisan oldanak meg problémat.

A projektpedagogiat jellemzi az adott téma sokoldala
megkozelitése, igy minden tanuld taldl a maga szintjéhez
igazithatd problémat, amelynek megolddsa az egyénnek
sikerélményt ad, a kozosség munkajat pedig eléreviszi. Jellemzi
még a tantargykoziség, ami megfelel a Z generacid globalis
gondolkodéasanak valamint parhuzamos
informaciofeldolgozasanak, hiszen az adott probléma
megoldasahoz valamennyi tantargy tuddsanyagat egyszerre,
parhuzamosan kell hasznélni. Jellemzi még ezt a pedagogiat az
életszerliség, mert célja mindig valamilyen produktum
létrehozéasa gy, hogy a produktumvalasztds messzemenden
figyelembe veszi az adott tanulokozosség igényét. Talan a
projekt az, ami a Z generacid ismereteit, képességeit,
kompetencidit optimalis fejleszti, és a gyermekek nagyon
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szeretnek projektben dolgozni, vagyis ehhez a modszerhez
mindig pozitiv a tanuloi attitid. A probléma az, hogy
Magyarorszagon még nincs nagy hagyomanya, idegenkednek
tole a pedagdgusok, mert nagyon sok vele a munka, és az eldir6
tanterv szinte lehetetlenné teszi egy projekt megvaldsitasat.
Pedig a Z generacionak ez kellene a legjobban.

A digitalis pedagogia ennek a generacidnak a pedagodgiija,
hiszen ez a pedagbgia a legtobb esetben ugynevezett korlatozott
kédot hasznal: kevés szoveg, sok kép, abra, jel stb. Ez a
pedagogia segiti legjobban a képi gondolkodast és a globalis
problémamegoldast, ami a Z generaci6 legfontosabb jellemz6i
kozé tartozik. Itt kell még elmondani, hogy az oktatdsban a
szamitogép megjelenésével atalakul a tanitdsi-tanulasi
kornyezet. A technikai feltételek megléte mellett a tananyag
tartalma, az oktatds modja és a tanari hozzaallas is megvaltozik.
A tudésalapti tarsadalmi igény velejaroja, hogy a hagyomanyos
ismeretszerzésrol athelyezddik a hangsuly az
informacidszerzési  technikakra, az  informacidkezelési,
kommunikécios és szocialis képességek kialakitasara. Elotérbe
keriilnek az iskoldn kiviili tanulas eszkozei (otthoni szamitogép-
hasznalat, internet), a csoportos ¢€s egyéni tanuldsi
munkaformak. Tudomasul kell venniink, hogy a szamitogép
bekapcsolddott az emberi kommunikacié folyamataba. Hogy a
digitalis pedagogiat a valaha létezett pedagogiakkal lehetetlen
Osszeegyeztetni, nem az a helyes felfogds, ha a szavak ¢és a
konyvek pedagdgidjaba csempésziink egy kis digitalis
pedagogiat, hanem éppen forditva, a digitalis pedagogiaba kell
néha csempészni a tobbi pedagodgiabol egy kis ,,ezt-azt”.

A Z generaci6 tagjai azt mondtak, mondjak elég a digitalis
pedagogia. Mire én ellenérvként azt hoztam, hozom fel, hogy
akkor digitalis eszkoz segitségével hogyan készitik el a zsiros
kenyeret. Ok a felvetésemben nem lattak, latnak problémat,
mert rendelnek zsiros kenyeret a neten. Rendben, de ha akit6l
rendeltek, az is csak digitalis tudassal rendelkezik, ¢ is csak
rendelni tud... Hamar ¢hen halunk. Minden valaha létezett
pedagogiara sziikség van, csak ki kell tudni beldliik valogatni
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azt, ami a leghatékonyabb a Z generaci6 tanitdsara, valamint
meg kell talalni ezek aranyat.

Ezt a részt 6sszegezve, el lehet mondani, hogy a valaha 1étezett
pedagogiak szinte mindegyikében talalunk olyan gondolatot,
ami segit hatékonnyd tenni a Z generaci6é intézményesitett
oktatasat. Ilyen a szemléltetés fontossaga, a
gyermekkozpontisag, a megvaltozott tanari szerep elfogadasa,
megtanulasa, a parhuzamos informéaciodszerzés és —feldolgozas
megszervezése, a projektek megtervezése a gyermekekkel
egylitt, a forgdszinpad rendszer(i csoportmunka megvalositasa,
a digitalis eszkdzok allandé jelenléte a tanitasi érakon, és azok
hasznélatanak engedélyezése, linearis feladatmegoldas helyett
globalis problémak felvetése, nagyon sok paros ¢és
csoportmunka  szervezése. Ezeknek a  céloknak a
megvaldsitasara talan a forgodszinpad rendszerii csoportmunka a
legalkalmasabb (Béacsi — Beldjszki 2012), amikor ugy
szervezem meg a tanitdsi 6ran a munkat, hogy a csoportok
vandorolnak egyik helyszinr6l a masikra, és a kiilonb6z6
helyszineken kiilonbozé tipust feladatokat oldanak meg
csoportban, kiilonb6zé modszerekkel és munkaforméban. A
problémak megoldasahoz barmilyen segédeszkdéz szabadon
hasznalhato, természetesen még a sajat okostelefon is.

Az emberi gondolkodas fejlodésének néhany aspektusa

Ha az 1d6 fiiggvényében vizsgalom az emberi gondolkodas
fejlédését ugy, hogy azt nézem meg, egy problémamegoldashoz
milyen tudastarakat hasznalhattak fel az emberek, akkor a
kovetkezd megallapitasokat tehetem:

Elészor csak a fejikben tarolt informaciok alltak
rendelkezésiikre a problémamegoldashoz. A nyelv kialakuldsa
eldtt ez az epizodikus €s a mimetikus memoria lehetett. Ma is
van a hosszt tdva memoridnknak egy olyan része, amit
onéletrajzi vagy epizodikus memorianak neveziink (Baddeley,
2001), ahol azt a tudast, informaciét taroljuk, amit ugy
szereztiink meg, hogy atéltiink eseményeket. Ez egy nagyon
erds memoriatipus, a fOemldsok 1is rendelkeznek ilyen

71



Generacioso(k)k

memoriaval. A mimetikus memoriank biztositja azt, hogy
vizualis megfigyeléseink alapjan utdnozni tudjuk a megfigyelt
személy cselekvéssorozatat. Ez a proceduralis tudasunk egy
részét képezi, amit a hosszi tavia memoriank proceduralis
részében tarolunk. A tanulasnak ez is egy fontos eleme,
kiilonosen kisgyermekkorban, és az epizodikus memoridnk
mellett ez is miikodott mar a beszéd megjelenése elétt. A Z
generacio gondolkodasanak, problémamegoldasanak
megvaltozasat talan éppen az is okozta, hogy jelentdsen
megszakadt a kapcsolatuk azzal az empirikus valosaggal,
ahonnan az Oket megel6z6 generaciok az epizodikus és
mimetikus tudasukat szerezték. A Z generacio az epizodikus és
a mimetikus tudasuk nagy részét a szamitogépiik segitségével
szerzik be, és ez nem ekvivalens a targyi vilag valosagéval, csak
annak egyik tipusu lenyomata.

Az egyik dontd valtozast a beszéd megjelenése hozta az
emberiség fejlddésében, hiszen ezzel megjelent a tudasatadas
verbalis modja, valamint a verbalis gondolkodassal torténd
problémamegoldas. fgy az agyunkban talalhaté tudastar harom
f6 komponense jellemezhetd: 1. epizodikus reprezentaciok, 2.
mimetikus reprezentaciok, 3. nyelvi reprezentdciok. A
fejiinkben tarolt tudas fobb Osszefiiggései a kovetkezok: ,, 4
mimetikus reprezentdciok az epizodikus tuddsra épiilo
metaforikus, ismételheté on-reprezentaciok, ezért az epizodikus
kimenetek  definicio  szerint elérhetok a  mimetikus
reprezentacios folyamat szamdara... A viszony aszimmetrikus: az
epizodikus rendszerek nem tudjak modellalni a mimetikus
reprezentdcios rendszer kimeneteit... A beszéd és a narrativ
készség... Magaban foglalja az epizodikus és mimetikus
anyagra vonatkozo elraktarozott kommentdrok gyiijteményét...
(Donald, 2001). Az idézet alapjan még szembe tiin6bben
megfogalmazhat6 a Z generacio és az 6ket megeldzd generaciok
konfliktusa: A Z generacié epizodikus reprezentacioi egy
virtualis vilagbol szarmaznak, igy az ebbdl létrehozott
mimézisek nagy része szintén virtualis, st az ezekrdl szo6lo
nyelv is egy virtudlis vildgot tiikkroz, virtualis viszonyokkal. Az
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Oket megel6zd generaciok pedig az aktudlis vilagbol
gyljtotték/gyljtik epizodikus reprezentacioikat, ebbdl hozzak
létre miméziseiket, és nyelviik is errdl szol, vagyis nem tiinik
tulzonak az a megéllapitas, hogy a Z generacio és az Oket
megel6z6 generaciok nem ugyanarrdl a vildgrol beszélnek, és
nem ugyanazt a nyelvet hasznaljak. Gondoljuk 4t ezt a
problémat egy masik megkozelitésbol! ,, 4 targyak, a nyelv, a
gondolkodas és a szabalyrendszerek szétvalaszthatatlan
rendszert keépeznek. A  targyakrol szolo nyelv, mint
szabalyrendszer és gondolkodasi forma ennek egyik
legnyilvanvalobb példaja (Csanyi, 2003). Az idézet szerzdje
szerint az emberek targyfliggdek. Elobb ismertek/készitettek
targyakat, ragaszkodtak targyaikhoz, haboruztak targyakért stb.,
minthogy elkezdtek volna beszélni. Amikor elkezdtek beszélni,
ez a beszéd a targyakat nevezte meg, valamint a targyak kozotti
viszonyokat. A targyakrdl sz6l6 nyelv elsésorban nem a nyelv
szabalyrendszere, hanem a targyak kozott megallapitott
kapcsolatok szabalyrendszere, amit a nyelv probal titkrozni. Es
ezek a targyak kozotti deklaralt viszonyok tiikrozik a
gondolkodasunkat. Ha viszont egyre tobbet ismeriink meg
empirikusan az aktudlis vilagbol, valamint az aktualis vilag
elemei kozott egyre tobb, egyre részletesebb Osszefliggést
tarunk fel, ennek reprezentaldsa egyre bonyolultabb nyelvet
igényel, és ez egyre bonyolultabb gondolkodast. Es ez a
meredeken emelkedd korforgas: targyak — nyelv — szabalyok —
gondolkodés... soha nem all meg. Viszont ha valtoznak a
korforgasban a targyak, akkor a folyamat tobbi eleme is
kénytelen valtozni. Ez kovetkezett be akkor, amikor a Z
generacido megalkotta a maga virtualis vilagat, és a virtualis
vilag targyait, a virtudlis viszonyokat (netkapcsolat), amihez
kellet egy olyan nyelv, ami ezt tiikkrozi. Ennek a harom elemnek
a véltozasa viszont Ohatatlanul visszahatott a Z generacid
gondolkodésara, tobbek kozt ezért jon létre a parhuzamos
informéciofeldolgozas, a képi gondolkodas elétérbe kertilése, a
verbalitas mellézése stb. Es nem mondhatjuk azt, hogy az &
rendszeriik rossz, vagy rosszabb, mint amit mi hasznalunk,
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egyszerlien csak mas. De ennek jobb megértéséhez még meg
kell ismerniink tudasunk tobbi tarhelyét, és azok hasznalatanak
szokasait.

Amikor méar annyira felhalmozddott az emberiség tudasa, hogy
nem tudott mindent a fejében elraktarozni, elkezdte a tudast
hagyomanyos kiilsé tarolé rendszerckbe pakolni (Donald,
2001). Ehhez meg kellett sziiletnie a vizualis nyelvnek, az
irasnak €s az olvasasnak, hogy az eddig csak verbalisan rogzitett
tudés az agybdl kikeriiljon az tigynevezett hagyomanyos kiilsd
tarolo rendszerekbe. Igy sziilettek meg eldszor a kéziratok, majd
a konyvek, enciklopédidk, lexikonok stb. Ettél kezd6dden az
informdcioszerzésnek, a tanuldsnak két modja volt: vagy
verbalis uton, beszélgetések soran, tandri magyarazattal, ez volt
a régi verbalis interakcios informaciodszerzés, vagy olvasassal,
ami az Uj utat jelentette, a vizudlis nyelvi interakciot az aggyal.
Vagyis elkezdddott a két tarhely interakcidja. Ezzel azonnal el
is indult a vita a pedagdgiaban (ami a mai napig tart, pedig mar
masrol kellene beszé€lni, ez a probléma a Z generacidt nem érinti
¢s nem is érdekli) arrdl, hogy mi a tanulas célja: Minél tobb
ismeretet beépiteni az agyba (memorizalas, az agyban talalhato
memoriak feltdltése, az elimindlds), vagy azt megtanulni,
hogyan kell a hagyomdanyos kiils6 tarolo helyeket hasznélni az
informacidszerzésben (az értd olvasas problémaja, az
informaciokeresés lehetdségei a konyvekben).

A XX. szazad masodik felétdl megjelentek a személyi
szamitogépek, ezzel létrejott a harmadik tudéstar, az
ugynevezett kiils6 elektronikus tudastar (Donald, 2001). A
személyi szamitogépeknek tobb elénye van a konyvekhez vagy
az agyunkhoz képest, még akkor is, ha nincs konyvszaguk:
Egyetlen gép tarhelye képes egy kisebb konyvtarnyi informaciot
tarolni. A laptop, a tablet, az okostelefon segitségével ez a
mérhetetlen mennyiségli informéacid6 konnyen magunkkal
vihetd. Hatalmas mennyiségti allo- és mozgokép tarolhatd rajta.
Lehet olyan manipuldciokat végezni a segitségével, ami
jelentdsen megkonnyiti és felgyorsitja az
informaciofeldolgozast. Példdul aki szotarazott papiralapt
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szotarral és szamitogéppel, az érzi ezt a kiilonbséget, vagy aki
irt tanulmanyt (mint én) irégépen €s szamitogépen, az is, vagy
aki képet akart beletenni egy szovegbe, és ehhez olloja volt és
ragasztoja, vagy szamitdogépe, az is. Nem véletlen, hogy a
személyi szamitdogép tomegcikké valt, €s napjainkban mar ezt
kérik karacsonyra a hatévesek, nem a hajas babat vagy
villanyvasutat. Az informacioszerzés- ¢és -feldolgozas
legujabb tudastar megjelenése, ez a vildgméretli elektronikus
rendszerek (pl. internet), mondszok létrejotte (Donald, 2001),
terjedése, és mindenki altal valdo hozzaférésének a lehetdsége.
Ezzel az informacidszerzés legydzte napjainkra a tér-, id6- és
mennyis€ég akadalyt, hiszen a net segitségével valds id6ben
barhonnan szinte barmekkora adatmennyiséget le tudunk
tolteni. Még a XX. szdzad masodik feléig az emberiség
legnagyobb problémaja az volt, hogy hosszi idd alatt kevés
informacidhoz tudott hozzajutni, napjainkra ez a probléma
megfordult. Napjainkban az emberek tobbségének az a
legnagyobb problémdja, hogy tul rovid id6 alatt akkora
informécidaradathoz jut, amit nem tud feldolgozni. (Ezért valt
példaul az informacioszerzés ¢és —feldolgozas napjainkra az
egyik legnagyobb piaci értékké.) De nem igy van ezzel a Z
generacio, aki abba a korszakba sziiletett bele, ahol az
informécioval vald manipuldldsban (itt manipulalds alatt
kiilonbozé tevékenységeket értek: informacioszerzés, -
feldolgozas, -tarolas, -visszakeresés, -atadds stb.) mar a
vildgméretli elektronikus rendszerek, a laptopok, a tabletek €s
az okostelefonok domindltak. Ezért nekik nem okoz akkora
gondot az informacidaradat kezelése, hiszen parhuzamosan
tudjak azokat feldolgozni, a verbalis gondolkodas helyett a képi
gondolkodas keriilt el6térbe naluk, profi felhasznaloi az
infokommunikacids eszkozoknek stb. Vagyis ha az eddig
elmondottakat megprobaljuk Osszefoglalni, akkor
leegyszerlisitve a problémékat azt mondhatjuk, hogy az
emberiség eddigi torténete soran az informacidtarak négy
tipusat hozta létre:
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Az agyunkat, ahol a hosszt tdvi memoriankban taroljuk
tudasunkat.

A hagyoményos kiilsd tarolo rendszereket, a konyveket, ahol
rogzitette az addig csak verbalisan 1étez6 informaciodkat.

A kiils6 elektronikus tarol6 rendszereket, a személyi
szamitogépeket, laptopokat, tableteket, okostelefonokat.

A vilagméretli elektronikus rendszerek, ahol az informacid
szinte korlatlanul elérhetd.

Napjainkban az informdcidszerzés, a tanulas a négy tudastar
kiilonbozo interakcidin keresztiil valosul meg. Ha ezt ravetitjiik
a problémamegoldas folyamatara, a kdvetkez6 megallapitasokat
tehetjiik: Az elsé idében semmi mas nem allt az ember
rendelkezésére a tudads taroldsdhoz, mint a sajat agya, igy
problémat sem tudott més eszkoz segitségével megoldani. Aztdn
az firasbeliség megjelenésével, a konyvek terjedésével a
gondolkodéas mellett ott voltak a konyvek, vagyis ha nem
tudtunk egy problémat gondolati iton megoldani, kereshettiink
segitséget a megoldashoz a konyvekben. Aztan a személyi
szamitogépek megjelenésével a problémamegoldas menetébe
bekapcsolodott a szamitogép, végiil pedig a vilaghalo. Ma egy
Z generacional 1dOsebb ember problémamegoldasnal a
kovetkezd informacids tarolokat hasznalja, és altalaban a
kovetkez0 sorrendben is: 1. A sajat fejét hasznalja, gondolkodik
a probléman, akar hosszt id6n keresztiil is. 2. Majd a
konyvekben keres megoldasi javaslatokat a problémara, akar
elmegy konyvtarba is. 3. bekapcsolja a személyi szamitogépét,
és annak a segitségével probalja kezelni a problémat. 4. Es ha az
eddigiek nem vezettek eredményre, akkor racsatlakozik a
vilaghaldra, és valamelyik keresOprogramba beiiti a problémat,
vagy annak kulcsszavait (aztan a talalatok nagyon magas szdma
ujabb problémat fog jelenteni a szamara). 5. Ha az el6z6 négy
koziil egyikkel sem boldogult, segitséget kér ismerdsétol,
ismerdseitdl, vagy lemond a probléma megoldasardl. Egy Z
generacids nem ezt az utat jarja végig, és az is biztos, hogy nem
ilyen sorrendben. Hogyan hasznalja a Z generacio a tudastarakat
egy probléma megoldasdban? 1. Miutén felfogta a problémat,
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nem gondolkodik lehetséges megolddsokon, hanem azonnal
fellép a vilaghalora, és elkezd ott megoldast/megoldasokat
keresni. 2. Ha esetleg itt nem talal kielégit0 megoldast a
problémara, akkor vagy mas tarsas rendszerben kér segitséget
barataitol, ismerdseitdl, és/vagy felteszi a problémajat
valamelyik ilyen célra kifejlesztett keresofeliiletre. Es itt véget
ér a problémamegoldés, mert egy Z generacids ember szerint,
ha egy problémara nem talal megoldast a vilaghalon, akkor az a
probléma nem is létezik. Lathatjuk, hogy a z generacid és az
Oket megel6z0 generaciok a problémamegolddshoz a
tudastarakat teljesen mas sorrendben haszndljdk. A Z
generaciok azzal a tudéstarral kezdik a probléma kezelését
(vilaghald), ahol a tobbi nemzedék befejezi. Es szintén nem
mondhatjuk, hogy a tudastérak ilyen iranyt kezelése rossz, vagy
rosszabb, mint a tobbi generacioké, hanem egészen egyszeriien
csak mas, €és sokszor ez a hatékonyabb. Az sem igaz, hogy a Z
generacid tagjai nem olvasnak konyveket. De igen, olvasnak
szépirodalmat, csak a konyveket elsdsorban mar nem
problémamegoldasra hasznaljak, hanem szoérakozasra.

Végiil nézziik meg, hogyan valtozott/valtozik a Z generacid
memoridinak feltdltése, és az informaciok el6hivasa, vagyis
hogyan hasznélja ez a nemzedék a memoriait. Az 1. dbran a
memoriak egy lehetséges ,,modellje” lathato. Az RTM a rovid
tava, a HTM pedig a hossza tdvi memoriat jelenti.
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1. dbra: Hosszu és rovid tavi memoria

HTM

SZEMANTIKUS ' DEKLARATIV ' VIZUALIS | PROCEDURALIS | EPIZODIKUS
MEMORIA = MEMORIA = MEMORIA MEMORIA | MEMORIA

FONOLOGIAI VIZUALIS
HUROK VAZLATTOMB

Forras: sajat szerkesztés

A rovid tdvia memoridnk soha nem iires, ha példaul arra
gondolunk, hogy nem gondolunk semmire, akkor az van benne.
A rovid tava memorianknak két blokkja van, a fonoldgiai hurok
¢s a vizudlis vazlattomb (Donald, 2001). A verbalis informécio
az RTM fonologiai hurkédba érkezik, itt meg tudjuk 6rizni révid
ideig, majd vagy eliminaljuk, beépitjiik a munkamemoriank
segitségével a HTM valamelyik blokkjaba, vagy feledésbe
meril, mert torli egy 0j informacié. Hasonloan miikodik a
vizualis vazlattomb, csak itt a vizualis ingerek keriilnek
feldolgozasra. Az RTM kapacitasa véges, altalaban hét egységet
tudunk megjegyezni benne egyszerre. A Z generaciot megel6z6
nemzedékeknél az informacidszerzésben a fonologiai hurok
dominal. A Z generécional viszont jelentds elmozdulas tortént a
vizualis vazlattdmb iranyéba, hiszen 6k azokat az informaciokat
dolgozzak fel a leghatékonyabban, amikor az RTM-jiik mindkét
blokkja dolgozik, vagyis parhuzamosan érkezik a vizudlis és a
verbalis informécio, és még noveli az eredményességet, ha 6k
manipulalhatnak az informéciokkal (hdrmas asszociacio elve).
A képi informéciok eldtérbe keriilése, valamint a parhuzamos
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feldolgozas miatt valtozik a Z generacid munkamemoridja és
HTM-je is. A munkamemoria ennél a generacional konnyen és
gyorsan elimindlja a képi informaciokat, képes a vizudlis és a
verbalis informaciot egyszerre eliminalni. A HTM szemantikus
memoria blokkjanak tobb Osszekottetést kell létrehoznia a
vizualis memoridval, mint amennyi az el6z6 generacidoknal volt.
Megjosolhatd ennek kdvetkeztében, hogy valtozni fog a Z
generacio asszociacios haldzata, egy verbalis inger tobb képi
informaciot fog eldhivni, mint az el6zé generaciok idején. A
deklarativ memoria gyengiilni fog, hiszen a Z generaci6 tagjai
nem tanulnak szabdlyokat, hanem megkeresik a vilaghalon. A
proceduralis tudasuk is atstrukturalodik, az infokommunikacios
eszkozok kezelésének teriiletén mar sokkal jobb, mint az Oket
megel6z6  generacioké. Es az epizodikus meméridjuk is
jelentdsen valtozik, talan az dsszes koziil ez a legjobban, hiszen
ez a generacido a legszemélyesebb élményeit is a vilaghalon
keresztiil szerzi, még a baratsagok és a szerelmek jelentds része
is itt jOn létre.

E gondolatok ismertetésével csak annyi volt a célom, hogy
probaljam megmutatni, hogy nem az a pedagogia f0 feladata,
hogy birdlja a Z generéciot, hogy tanithatatlannak mindsitse
Oket, hanem éppen az lehet a célja és a feladata a pedagdgianak,
hogy keressen olyan mddszereket és munkaformékat, amelynek
segitségével ez a generacid optimalisan kezelhetd. Ekdzben
természetesen a pedagogusoknak valtozniuk kell, ami a
komfortzénajukbol valo kikeriiléssel jarhat egylitt, ugyanakkor
ez a sajat fejlodésiik zdloga is lehet (Mészaros, 2017)
Tudomasul  kell venniink, hogy megvaltozott az
informacidkezelésiik, de nem rosszabb lett, mint a miénk, csak
mas.
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Absztrakt

A gamification manapsag egy sokat emlegetett szova, szinte
jelenséggé valt. Mikdzben az iskola és a munka vilaga
kétségbeesetten probal uj utakat talalni a technologiai fejlédés
altal meghatarozott Y és Z generdciokhoz, a jatékok vilaga
latvanyosan tartja bent ezeket a fiatalokat a jatékmezoben. A
siker receptje nem most irodott, hanem a jatékoknak azon &si
tulajdonsagén alapul, amellyel az ember alapvetd sziikségleteit
¢és igényeit elégitik ki. A jelen tanulmany kisérletet tesz arra,
hogy azonositsa a jatékok motivacios eszkozeit klasszikus és
modern motivacidés elméletek mentén, €s bemutasson egy
alkalmazasi lehetdségét is.

Kulcsszavak:  gamification  (jatékositds),  motivacio,
generaciok, munka, oktatas

Bevezetés

A Szent Istvan Egyetem féépiiletében van egy 1épcsohaz, ahol
az ember megmagyarazhatatlan késztetést érez arra, hogy
megmassza a harom emeletet. Az egyes Iépcséfokokra ugyanis
rairtdk, hogy az mennyi kaloriaégetést jelent a kiindulasi
ponthoz képest. Emellett bizonyos 1épcsOmennyiség megtétele
utan biztatast is kapunk, hogy jol csinaljuk. Az ember egy 1d6
utan azon veszi észre magat, hogy feljutott a harmadik emeletre,
holott a masodikon lett volna dolga. Ebben a helyzetben nem
tortént mas, mint néhany jatékmechanikai elemet csempésztek
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az alkotok egy monoton ¢és sokak altal nem preferalt
tevékenységhez. Olyan incentivet kezdtek el miikkodni, amelyet
az ember jutalomszikségletére, valamint a pozitiv
megerdsitésre épitettek.

A jatékositas ilyen alkalmazdsa csupdn egy nagyon egyszeri
példaja annak, hogy hogyan lehet jatékelemekkel atkeretezni
egy helyzetet. A jatékok olyan motival6 erével birhatnak, amely
értelmet és izgalmat vihetnek egy amugy ismerds és megszokott
helyzetbe. Vegyiik példaul a ,,Zombies, Run” nevii androidos
alkalmazast. Ennek a jatéknak az a 1ényege, hogy egy legendas
torténet f0szerepldi vagyunk. A zombi apokalipszis utan fel kell
keresniink az emberiség maradék lakhelyeit és meg kell
védeniink az ott éloket. Az egyes helyszinek kozott azonban a
zombik el6l kell futnunk. A jaték zsenialitasa abban rejlik, hogy
nem a képernydn kell jatszani, hanem ez az alkalmazas
valdjaban egy rejtett futdedzd, ahol a bazisok kozti Gtvonal a
futopalya. A futds intenzitdsat a zombik horgése €s a zene
szabalyozza, a jutalmat pedig a célba érésnél zsebeli be a
jatékos.

A videojatékok mindig is élenjartak az olyan fajta
kreativitasban, amely a jatékost benn tartja a jatékmezdében. Ha
ezt a megallapitdst Osszekapcsolja az ember a digitélis
termékekbe belenovl Y vagy abban felnovd Z generécidval,
akkor maris megérti azt, hogy miért nem szallnak le ezek
generaciok a képerny6rdl. A Newzoo piackutatd cég 27
orszagra kiterjedd nemzetkozi jelentése szerint (Newzoo, 2016)
2018-ra a mobiljatékok piacan mintegy 15, 9% ndvekedés
prognosztizalhaté, a teljes jatékpiacra pedig 7, 9%.
Viszonyitasképpen meg kell jegyezni, hogy jelenleg a vilag
jatékpiaca egy 100 millidrd dollaros iizlet.

Kik ennek a piacnak a résztvevoi? Egyrészt azok a 18-35 év
kozotti Y-generaciosok, akik részben a digitalis forradalomban
szocializalodtak (Price, 2013), masrészt azok a Z generacios
fiatalok , akiknek 42%-a jatszik és kolt online jatékokra (Google
& Ipsos, 2016). Manapsag a jatékfejleszto cégek sikere azonban
abban rejlik, hogy jol megértik a célkozonségiik generacios
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igényeit ¢és ehhez szabjak fejlesztési  stratégiajukat.
Tulajdonképpen egészen mashogy kell jatékokat fejleszteni ma,
mint 20-25 évvel ezel6tt. A grafikai fejlesztések példaul a
valtoz6 generacids igényeket kovetik le. Jelenleg szinte
fotorealisztikusak a vezetd jatékok, de legalabbis nagyon erds
grafikai elemekkel dolgoznak, hogy a jatékélményt biztositsak.
Ezzel szemben ugyanehhez a jatékélmény biztositdsdhoz a
2000-es évek kornyékén elég volt, ha példaul egy fantasy-jaték
a képernyon szoveges formatumu volt. Régen az egyjatékos,
letolthetd szoftverek hoditottak, ma mar szinte elképzelhetetlen
ugy jatékot gyartani, hogy ne legyen valamiféle online vagy
kozosségi vetiilete. Onmagaban azonban ezek a véltozasok
kevesek ahhoz, hogy az Y vagy Z generaciosok elkotelezetté
valjanak. Tobb olyan jatek 1étezik, amely a megnyerd vizualitas
ellenére csédbe ment, és van olyan jaték is, amely mind a mai
napig 10 évvel ezeldtti grafikai technologidval vildgvezetd a
piacon (pl. World of Warcraft). Egy masik eklatans példa az
oriasi sikerli és eredetileg svéd fejlesztésti Minecraft, ami
grafikailag visszanyulik a jatéktorténelem 8 bites korszakaba,
csak 3D-be oltoztetve. Aki kicsit jobban elmeriil a Minecraft-
ban, az rogton érzékeli azt a mély komplexitast és lenyligdzo
atgondoltsadgot, ami tudatosan vagy tudattalanul, de a képernyd
elott tartja a jatékost.

A sikeres jatékfejlesztok titka tehat abban rejlik, hogy a
celkozonségiiket a maguk komplexitasdban értelmezik.
Megértik sziikségleteiket, és igényeik kielégitését Osszetett
rendszerekkel célozzék meg. Példaul a Z generdcio egysiku
értelmezéséhez jutunk, ha egy-egy jellemzd mentén probaljuk
Oket meghatarozni. Mondhatjuk természetesen azt erre a
korosztalyra, hogy kis figyelemfokuszii és az azonnali
kielégiilést preferdlja. Ugyanis ez torténik akkor, amikor egy
érintéssel elinditja a YouTube alkalmazést a telefonjan (instant
gratifikacio), és fél oraig bongészik az informacidk tengerében
ugy, hogy minden megnyitott vide6t csak maximum 10
masodpercig néz (alacsony figyelem). Allitsuk ezt ellentétbe
azzal, amikor ugyanez a fiatal ordkon keresztiil banyaszik a
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Minecraftban voroskdéreet, hogy aztan abbdl szintén 6rdkon
keresztiil egészen aprolékosan kidolgozott vasutat épitsen.
Manapsag egyre tobben kezdenek érdeklddni a jatékipar altal
alkalmazott know-how irant, hiszen valami olyan hidat latnak
ebben, ami sikerreceptként szolgalhat az Y vagy a Z generacio
megkozelitéséhez az oktatas vagy a munka teriiletén.

Jaték és jatékositas

Fromann (2012) szerint a Homo Oeconomicus antropologiaja a
felvilagosodas ideje 6ta szamiizte a jatékot, mint értékes emberi
tevékenységet, hiszen a jaték komolytalan, aminek nincs
gazdasagi haszna. A digitalis korszak hajnalan tért vissza a
Homo Ludens elfeledett emberképe, amely képes nemcsak
viselkedést befolyasolni, hanem ndvelni a szubjektiv jollétet is.
Az utébbi évtizedben tehat megfigyelhetd egy olyan tendencia,
ahol nemcsak tudomdnyos érdeklédés, hanem kiilonb6zd
szektorok (marketing, oktatés, politika, egészségiigy...stb.) is a
jatékok vilaga felé fordulnak.

A magyar nyelvben a ,,gamification”-t a ,,jatékositas” szdoval
forditjuk. Ugy gondolom, a magyar kifejezés ebben az esetben
jol vissza tudja adni az angol megfeleldjét, hiszen a sz6 gydkere
maga a jaték. Ahhoz tehat, hogy ezt a kifejezést megértse az
ember, érdemes magar6l a jatékrél néhany gondolatot
megfogalmazni. A jatéknak sok megjelenési formaja van, de
amikor az ember meghallja ezt a szot, akkor mindig valami
olyan tevékenység jut eszébe, ami 6romot okoz, kikapcsol,
amibe Onfeledten bevonddhat. Az ember szaméra a pozitiv
érzelmek megélése pedig egy igen magas szinten mitkodd
motivator.

A jatékositds nem mas, mint a jaték, illetve a jaték elemeinek
nem jatékos kornyezetben valo felhasznalasa abbol a célbol,
hogy novelje a bevonodast, a felhasznaloi élményt, a hliséget és
az 6romot (Deterding, Sicart, Nacke, O’Hara, & Dixon, 2011;
Werbach & Hunter, 2012). A jatékositas tehat valamilyen cél
koré rendezddik, ami tilmutat magan a jatékon. Ez a cél még
konkrétabb format is Olthet a definicioban megfogalmazott
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célokon kiviil. Egy marketing kampany jatékositasanak célja
példaul lehet a brandépités, termékpromocio, vagy a vasarloi
hiiség. Egy iskolai tantargy jatékositasa is szolgalhatja ugy a
kritikus gondolkodas fejlesztését, mint ahogy a targyi tudas
megszerzeését.

Barmi is legyen azonban a cél, egy jatékositott tevékenység az
emberi motivacid mikodésmodjat hasznalja fel a célok
elérésének eszkozeként. Kordbbi kutatasok a jaték olyan elemi
Osszetevoit vizsgaltdk, mint a szérakozas, az 6rom vagy a flow
(Hsu & Lu, 2004; Sweetser & Wyeth, 2005). Azonban ezek az
elemek motivaciés mechanizmusok kovetkezményei. A
jatékélmény mélyén ott van az a szilikségletkielégités, ami
benniinket az 6rom, a szérakozas felé hajt. A jatékositas tehat
komplex modon, kiilonb6zé incentivekkel ¢és jutalmakkal
operalva célozza meg az ember motivacios rendszerét. A sikeres
¢és jol miikodo jatékok tervezodi tehdt visszanyllnak ahhoz az
alapkérdéshez, hogy mi motivalja az embert.

Jatékositas és motivacio

A tudoményos pszichologia a motivacié szamos aspektusat
vizsgalta. A célom itt természetesen nem az, hogy az egyes
motivacioval  kapcsolatos  elméleteket =~ mélységiikben
bemutassam. Ehelyett sokkal izgalmasabb azokra a pontokra
koncentralni, ahol tetten érhetjik az egyes elméletek
jatékositasban valo felhasznalasat.

A motivacio6 kutatdsdban mindig is alapvetd szerepe volt annak
a keérdésnek, hogy mi készteti cselekvésre az embert. Ezt a
kérdést eloszor a fiziologiai sziikségletek kielégitésének
szempontjabol vizsgéaltdk ¢€s olyan 1) fogalmak Kkeriiltek
bevezetésre, mint a homeosztazis (Cannon, 1926), a drive
(Woodworth & Schlosberg, 1971), vagy a drive-redukcio (Hull,
1943). A fogalmakon tul azonban szamos motivacios elmélet is
napvilagot latott, amelyek vagy az ember sziikségleteibodl
indultak ki (Alderfer, 1969; Bandura, 1997; Maslow, 1943),
vagy a tarsas igényeit tartottak a motivacid alapjanak (Festinger,
1976; Herzberg et al., 1959), vagy a megerdsités (Skinner,
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1948), illetve az elvaras-érték szempontjabodl (Atkinson, 1957;
Eccles & Wigfield, 2000) vizsgaltdk a motivaciot.

A jatékok azonban ezen koncepcidk ¢és elméletek szamos
formajat alkalmazzak sikeresen, igy sziikséges integraltan
szemlélni ezeket és egy egységes keretben kezelni. Vassileva
(2012) egy olyan elméleti keretet allit fel, amelyben a jatékok
motivacios rendszerét harom alappillérre helyezi: az extrinzik,
tarsas és intrinzik jellegli motivaciora (1. tdblazat). A kiilonb6z6
teriiletek alatt megjelend elméletek tobb jatékmechanikai elem
motivacios erejét is magyarazzak.

3. tablazat: Jatékok motivacios rendszere

Komplex-elméletek:

Ondeterminacios elmélet (Edward L. Deci, Ryan, & Miller, 1988)
A tervezett viselkedés elmélete (Ajzen, 1991)

Sziikség alapu elméletek Tarsas, Intrinzik, Jutalom alapu
Extrinzik elméletek elméletek

Maslow Téarsas Skinner
sziikséglethierarchiaja Osszehasonlitas megerosités
Alderfer ERG elmélete (Festinger) elmélete
McClelland Herzberg Kéttényezés | Elvaras-érték
sziikségletelmélete elmélete elmélet
Kognitiv kiértékelés (Deci) | A méltanyossag
En-hatékonysag (Bandura) elmélete (Adams)
Célkitlizési elmélet (Locke)

Intrinzik Szocialis Extrinzik

Forras: Vassielva 2012

E mostani irés keretei nem teszik lehetdvé az 6sszes motivacios
elmélet jatékokhoz vald kapcsolodasanak bemutatasat. Ehelyett
minden alappillérbdl egy-egy elméletet ragadok ki és vizsgalom
meg, hogyan hasznaljak azok mechanik4jat a jatékelemek.
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A sziikségletek hierarchidja

Siang (2003) szerint Maslow hierarchikus tedridja megfeleld
értelmezéssel leképezhetd a jatékok vildgara is (1. dbra). Egy
jatékos mindig a jatékkal kapcsolatos alapvetd sziikségletét
szeretné kielégiteni, miel6tt tovadbbhalad a magasabb
sziikségletek felé. A modern jatékok ezt az elvet érvényesitik
akkor, amikor egy uj jatékost be akarnak vonni a jatékba. Ha a
jaték komplex és szerteagazo, akkor egy 0j jatékos megijedhet
a sok informaciotol és demotivalodhat, még mieldtt bevonddna.
A nagyobb jatékok ugynevezett tutorial”’-okat, vagy
bevezetoket alkalmaznak az uj jatékosok szamadra, ahol egy
viszonylag védett kornyezetben (pl. gyakorlopélya ellenségek
nélkiil), nem tal sok informacidoval  (jatékkezelés,
navigacio...stb) kezdhet bele a jatékos. Amint megszerzi a
jatékos ezt a biztonsagot, akkor tovabbhalad a kovetkezd
szintekre.

1. abra: Sziikségletek hierarchiaja

Onmegvaldsitas sziikséglete

.

J

Esztétikai sziikségletek

.

~N

A jaték ismerete és megértése
J
3

Az elismerés sziikséglete

.

Az Osszetartozas szikséglete

Biztonsag szlikséglete

Szabalyok sziikséglete

Forras: Siang és Rao (2003)
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Siang ugy véli, hogy e két alapvetd sziikséglet kielégitése utan
a jatékosnak el kell érnie a jatékkal vald Osszetartozas érzését.
Ez azt jelenti, hogy kiismeri magat a rendszerben, kényelmesen
tajékozodik a szabalyok kozott €s megtapasztalja, hogy nyerhet.
Ezutan fontos az, hogy a jatékban a résztvevd jol érezze magat
¢s legyen a jatéknak olyan aspektusa, illetve alkalmazzon olyan
mechanizmusokat, amivel a jatékos egojat tudja fejleszteni. Az
elismerés sziikségletének kielégitése mar 6nmagaban hordozza
az erds bevonodast, azonban ha ezen a ponton a jaték nem nyujt
megfeleldé komplexitast (tobb utvonal a célig, stratégiak,
meglepetések), akkor a jatékos ki is szallhat beldle. Végiil a
piramis csucsdn az esztétikai igények (grafika, designos
feliilet...stb) és az onmegvalodsitas all, akarcsak Maslow eredeti
koncepcidjaban. A piramis magyarazatot adhat példdul arra is,
hogy miért van bukésra itélve az, ha egy jaték nagyon sok szines
¢s vizudlisan megkapd elemet miikodtet, viszont a
megtervezettsége silany. A legeredményesebb ¢és sikeres
jatékok egészen az 6nmegvaldsitas sziikségletének kielégitéséig
is el tudnak jutni gy, hogy olyan jatszoteret (sandbox)
teremtenek a résztvevonek, ahol kiprébalhatjak
alkotoképességiiket és kreativitasukat. Remek példa erre a
Minecraft kreativ jatékmodjaban a jatékosok altal épitett
épiiletek, szerkezetek, vagy akar egész vilagok.

Ha egy iskolai kurrikulumban, vagy egy céges kornyezetben
bevezetésre keriilnek jatékmechanikai elemek, figyelni kell arra,
hogy ezek az elemek a sziikségleteket kovessék és minden
szinthez kinaljanak lehet6séget a bevonodashoz.

Tarsas osszehasonlitds

Talan a laikus ember szaméra sem mond az az allitas Gjat, hogy
az emberek a tarsaik tlikrében probaljak kiértékelni sajat
viselkedésiiket, attitlidjeiket, képességiiket, vagy akar
hiedelmiiket. A  tudomanyos pszichologian beliill a
szocidlpszichologia az a teriilet, amely megprobal olyan
tudomanyos elméleteket alkotni, amely magyarazza az emberek
tarsas viselkedését. Az els6 mondat allitdsat Leon Festinger
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(2000) a tarsas Osszehasonlitas elméletében fogalmazta meg.
Ezek szerint az, hogy mennyire vagyunk sikeresek az €letben,
vagy jO jatékosok egy jatékban, mindig a mésokkal vald
Osszehasonlitastol fligg. Festinger azt is allitja, hogy a hasonlé
képességli emberekkel szeretjilkk Osszehasonlitani magunkat,
valamint rendelkeziink egy tgynevezett ,.egyiranya felfelé
torekvéssel” (unidirectional drive upward). Ez utdbbi azt jelenti,
hogy mindig egy arnyalatnyival jobbak szeretnénk lenni a
tobbiekhez képest.

A tarsas Osszehasonlitds tehat az embert energetizalja és arra
készteti, hogy a tarsaihoz képest értékelje magat és jobba valjon.
Amikor barmilyen jaték ranglistat alkalmaz, ahol a jatékosok
megnézhetik sajat és mas jatékosok pontjait, akkor
egyértelmiien a tdrsas Osszehasonlitds elméletét hasznaljak.
Nyilvan mindenki szeretne elsé helyre keriilni és tobb jatékos
megnézi,

¢és ismeri a jatékranglistat vezeto jatékost, aki szdmara mitossza
valik. Azonban mégis fontosabb az, hogy a sajat szintjén
mennyire tud jobb lenni a tobbieknél.

2. abra: A ,,Clash of Clans” nevili jaték ranglistasavjai

A , W

-

League levels T v
“ —: (,l ‘\ ¢ Titan

]
|
. ;r77 ) W CHampion  4100+9
\6 ¥4 ; Master ~ 3200+%
Y EU0%  cvstal 260009

0 God 20004y

Silver 1400+ 9

]
BrONZe 800+Y
L

Divisions

Forras: http://clash-wiki.com/progress/trophy-leagues/
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A ,,Clash of Clans” nevii androidos stratégiai jatéknak, amelyet
32,5 millio (!) felhasznalé mindsitett 5 csillaggal, az az egyik
modszere, hogy a jatékos a képességeinek megfeleld liga
ranglistara kertil. A masokon aratott gy6zelemmel egyre feljebb
keriil a listan, de 1ényegében mindig a hasonld képességiiekkel
van egy csoportban (2. abra).

Kruglanski (Kruglanski & Mayseless, 1990 in: Richter, Raban,
& Rafaeli, 2015, p. 29) kutatésai kiegészitik Festinger elméletét
annyiban, hogy a versengd tipusi emberek jobban alkalmazzak
a tarsas Osszehasonlitast, mint kevésbé versengé tarsaik. igy
jobban érthetd az, hogy miért nem miikodhet egy olyan jaték,
vagy jatékositds, amely csak a ranglistara épit. A ranglista
elsdsorban  azoknak  kedvez,  akiknek  magas a
teljesitménymotivaciojuk és gydzni akarnak. Egy komplex
rendszer(, sikeres jatékban azonban a gy6zelem szamos format
oOlthet és nem feltétleniil azt jelenti, hogy a ranglista elejére kell
keriilni. A versengés ¢és a tarsas Osszehasonlitds pusztan egy
jatékos altipus a lehetséges tizbdl (Yee, 2005). Hasonld
eredményre jutott Csehné (2004, 2011) is a kutatasaiban.

Elvaras-eértéek

A motivacio mai kutatdsai mar nemcsak egy iranybol kozelitik
meg a témat, mint példaul a sziikségletek, vagy a tarsas
Osszehasonlitds, hanem 6sszekotik az egyén sajat képességeirdl
valé meggy0zddését €s az adott tevékenység végzésének okait.
Atkinson (1957) szerint az egyén motivaciojanak megértés¢hez
harom fogalmat kell bevezetni. Az elsé az expektancia, amely
jelzi azokat a kovetkezményeket, amelyekkel az egyén
szembesiilhet, ha elvégzi az adott tevékenységet. Ez
tulajdonképpen a siker elérésének vagy a kudarc elkeriilésének
szubjektiv valosziniisége. A masodik az incentiv, amely nem
mas, mint a helyzet kindlta cél vonzereje. Végiil az egyén
hajlamat, amely a kielégiilés fel¢ torekszik, motivumnak
hatarozta meg. E harom érték szorzata adja a motivacio erejét.

Tegyiik fel, hogy egy iskolaban torténelembdl témazaro
dolgozatot irnak a tanulok. Az elvéaras-érték modell szerint a
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tanulok motivacidja, hogy megirjdk a dolgozatot harom
valtozotol fligg, amelyek kérdés forméjaban igy hangozhatnak:
e Mennyire vagyom arra, hogy megirjam a dolgozatot?
(motivum)
e Mennyi esélye van annak, hogy sikeriilni fog a dolgozat?
(expektancia)
e Mennyire vonz engem, hogy jo jegyet kapjak / sikeriiljon a
dolgozat? (incentiv)
E hérom valtozo6 természetesen egészen mas iranyt vehet, ha az
adott helyzetet atkeretezziik jatékosabb elemekkel. Tegyiik fel,
hogy a dolgozat egy féellenség, akit le kell gy6zni (boss fight).
A siker valdszinliségének noveléséhez a didkoknak el6zden egy
komplex kiildetéssorozatot kellett elvégezniiik (gylijtémunka,
egylttmiikodés, kiseléadas), amellyel kiilonb6zd targyakat
gyljthettek (privilégiumok, plusz pontok). A foellenség
legy6zésével tjabb privilégiumokat (pl. ropdolgozatbdl valo
kimaradas, hozzaférés a nagyobb torténet Gjabb részéhez) és
targyakat szerezhetnek. Egy ilyen jatékositott helyzetben
egészen mas értékekkel bir a harom valtoz6. Azonban fontos itt
is megjegyezni, hogy bizonyos feladatok atnevezése még nem
feltétlentil jelenti az értékek megvaltozdsat. Ha egy
munkahelyen a napi feladatokat nem feladatoknak hivjak,
hanem kiildetéseknek, attol még nem valtozik meg semmi,
hiszen csak az elnevezésében mas a tevékenység, a helyzet
viszont valtozatlan. A motivum, expektancia és az incentivek
csak egy rendszerszerli atkeretezéssel johetnek létre, ahol a
kimenetel ugyanaz (sikeres dolgozat / feladatvégzés), azonban a
helyzet mas cselekvéseket igényel.
Atkinson elméletét azdta tovabbfejlesztették és a mai modern
motivaciokutatds az Eccles és Wigfield altal kidolgozott
modellre alapul (Eccles & Wigfield, 2000, 2002). A modell
szerint egy helyzethez vagy tevékenységhez kapcsolodo értéket
¢s elvarast nem egyszerlien a sikerorientacid vagy a
kudarckeriilés hataroz meg, hanem olyan valtozok, mint a
szubjektiv célok és az énséma (hosszu, és rovidtava célok,
idedlis ¢én), valamint a multbeli kompetencia és az ehhez
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kapcsolodo kognitiv és affektiv kiértékelés. Az elméletalkotok
szerint ¢ két komponens befolydsolja a siker esélyével
kapcsolatos elvarasokat, a teljesitményt és a feladat szubjektiv
értekét (Elvezetérték, teljesitményélmény, hasznossag, relativ
raforditas). E helyen kell azt is megjegyezni, hogy az elvaras-
érték modern elmélete a Vassileva-féle taxondémidban (1.
tablazat) sokkal inkéabb a komplex és nem az extrinzik elméletek
kozé sorolhato.

A szamitogépes jatékok vilagaban sok olyan példat ismeriink,
amely 0gy motivalja a jatékosokat, hogy a korabbi
teljesitményiikhoz képest visszajelzést ad a fejlodésiikrol,
valamint a benniik 1év6 idealis ént hozzak kozel és jelenitik meg.
Szamos jatékban lehet6ség nyilik egy virtualis én elkészitésére,
amit a jatékosok altaldban a sajat idedlis éniik alapjan jelenitik
meg. Ezt az avatart vagy karaktert aztan testre szabhatjak a jaték
altal kinalt eszkozokkel (szin, méret, forma, kiegészitdk). A
jaték folyaman ez a karakter fejlodik, a fejléddésrol pedig
kiilonb6z6 moédon visszajelzést kap a jatékos. A Diablo 3 cimii
jatékban példaul a karakter sebzése minden ellenség esetében
szamszer(isitve megjelenik a képernydn. Ahogy fejloédik a
jatekos karaktere, egyre nagyobbakat iit a szornyeken, vagyis a
sebzés szamszerli mértéke novekszik. A Diablo 3 online
foruman azt vehetjiik észre, hogy tobb olyan tgynevezett
»theorycraft” téma miikodik , ahol a jatékosok szinte
tudomanyos igényességgel (tartalomjegyzék, hivatkozasok,
statisztikdk) azt elemezgetik részletesen, hogy milyen
felszereléskombinéciot kell a jatékban megszerezni ahhoz, hogy
ezek a szamok még nagyobbak legyenek. A teljesitmény
fejlédése és az ahhoz kapcsolddo pozitiv affektiv reakciok,
valamint az a tény, hogy a jatékos személyes céljai és énsémadja
szerepel a jatékban, nagyon magas értékkel latja el az adott
feladatot.

Egy jatékositott iskolai vagy munkahelyi kornyezetben tehat
fontos, hogy olyan jatékelemekkel dolgozzunk, amelyek mar a
kezdettdl fogva sikerélményt biztositanak. Az olyan feladatok,
amelyek fokozatosan nehezednek, de mindig teljesithetdek,
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magas szubjektiv értékkel birnak az egyén szdmara. Hasonldan
mukodik mindez a munkaerdpiacon is (Csehné, Molnar, 2016;
Csehné, Szabd, Schwarczova, Hajos, 2017).

A jatékositas modern motivacios Kkeretrendszere: az
Oktalizis
Az elobbiekben néhany klasszikus és modern motivacios
elméletet mutattam be, valamint azt, hogy ezeket milyen médon
hasznalja fel a jaték vagy egy jatékositott kornyezet. Az utdbbi
években alkotta meg és foglalta irdsos formaba az Oktalizis
nevl rendszerét Yu-Kai Chou (2015). Chou célja az volt, hogy
létrehozzon egy olyan keretrendszert, amelyen beliil
értelmezhetébbé, illetve szamszertiisithetobbé valnak az egyes
jatékrendszerek motivacids tényezoi.
Az Oktalizis rendszere tulajdonképpen 8 alapvetd hajtoerdt
(core drives) ir le, amelyek a jatékosokat energetizaljak és
jatékban tartjdk. Az oktagon (3. &bra) egyes szeleteiben
foglalnak helyet a Chou altal azonositott hajtéerék és ezek
mindegyikéhez tartoznak jatékmechanikai elemek, amelyek
miikddtetik az adott drive-ot. Példaul a legendds vagy
magasztos cél hajtoerejét adhatja a jatékban megjelend
torténetszal (storyline), amelyben a jatékos kulcsszereplové
valik, sot egyes dontései befolyasoljak a torténet kimenetelét.

Az Oktalizis motivacids keretrendszerében feltlind 8 drive

leirasat a szerz6 a kovetkezOképpen ismerteti:

1. Legendas célok és értelem: a jatékos, hogy a jaték elhivja
Ot valami olyan cél beteljesitésére, ami 6nmagan tilmutat.
(P1. Wikipedia cikkiro lehet, aki az egész vilagon segithet)

2. Fejlodés és teljesitmény: az egyén fejlodés-, ¢és
teljesitményigényét célozza meg. Ide tartoznak a pontok,
ranglistak, kitlizOk, medalok...stb.

3. Kreativitas és visszajelzés: a jatékosnak lehetdsége van a
jatek altal adott eszkozoket felhasznalva alkotni valami Gjat
¢s errdl visszajelzést is kap. (Facebook: ,,like” gomb, mint
azonnali  visszajelzés; ,,megosztas”, mint kreativ
tartalomalkotés)
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4. Tulajdonlas: A birtoklas igénye és az ebbdl szarmazo tarsas
Osszehasonlitds. Ide tartoznak a virtudlis javak ¢&s
fizetdeszk6zok, a kovetdk vagy a testreszabhatdsag. (PL.
Facebook profil, Twitter kovetok, privilégiumok)

5. Térsas befolyas: Ez a drive nagyon hasonlit a tarsas
Osszehasonlitds elméleténél ismertetett mechanizmusokra.
Ide tartozik a csoportba tartozas igénye, az elfogadottsag,
de a versengés is.

6. Hiany ¢&s tiirelmetlenség: A vagyak kielégiilésének
késleltetése. Ezt az ember kisgyermekkorban sajatitja el
(Maccoby, 1980). Annak ellenére, hogy az Y és Z
generaciokhoz altaldban az instant gratifikaciot kapcsoljuk,
mégis azt latjuk, hogy milliok jatszanak olyan épitds
Androidos jatékokkal, ahol 6rakat / napokat kell varni egy-
egy épiilet elkésziilésére. A jatékok az azonnali kielégiilés
vagyat ott hasznaljak ki, hogy lehetdség van pénzért
leroviditeni a varakozasi idot.

7. Kiszamithatatlansdg ¢s kivancsisag: Ez a drive szorosan
kapcsolodik az ember szenzoros élménykereséséhez
(Zuckerman, 1994), amely arra felé¢ hajtja az egyént, hogy
akar kockazatok aran is, de felfedezze a kdrnyezetét és az
ismeretlent megismerje.

8. Hiany ¢és elkeriilés: Ezt a drive-ot a félelem és az olyan
averziv kovetkezmények elkeriilése hajtja, mint a pontok,
eredmeények, virtualis javak elvesztése.
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3. abra: Jatékrendszerek motivacios tényezoi
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Forras: Cohu 2015

Az Oktalizis nagy elénye, hogy megprobal egy olyan
keretrendszert alkotni, amely atlathatova teszi és szisztematikus
formaba Onti a sikeres jatéktervezést. Bar jelenleg igen magas
népszerliségnek Orvend a rendszer, a probléma az Oktalizissel
az, hogy nincsenek mogotte empirikus kutatasok. A szerzd
elsdsorban a személyes tapasztalataira épit, és nem hivatkozik
adatokra. Az Oktalizis tehat egyelére egy bizonyitatlan
hipotetikus rendszer, amely inkdbb anekdotikus, mintsem
tudomanyos alapokon nyugszik. Mar a felosztasabol is
érzékelhetd, hogy tobb klasszikus €és modern motivacios
elméletre €pit, azonban a fogalmak magyarazatat inkabb laikus,
mint szakértoi keretek kozott teszi meg.
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Gyakorlati alkalmazas

A 2015/16-0s iskolai tanév elsé félévében a nyirbatori Bathory
Anna Reformatus Altalanos Iskoldban inditottam utjara egy
gamification programot 7. osztalyban angol nyelvbdl. E
programnak akkor nem az volt az elsddleges célja, hogy
empirikus adatok alapjan allitsak fel egy kisérleti osztalyt,
sokkal inkabb egyfajta kivancsisag vezetett, ami Utnak indithat
egy kutatast. Az otlet akkor fogant meg bennem, amikor az
egyik 7.-es osztalyom igen nagy pedagogiai kihivasok elé
allitott. A sorozatos pedagogiai kudarcok utdn mar kezdtem
elhinni, hogy a didkokkal képtelen leszek megszerettetni az
angol nyelvet.

Az egyik sziinetben azonban arra lettem figyelmes, hogy az
interaktiv tabla eldtt tokéletes angol kiejtéssel énekelnek egy
akkori sladgert. Arra gondoltam, hogy itt valamilyen mas
szemléletet kell a pedagogiai munkiba behozni. Akkor még
intuitiv. modon, sajat professziondlis jatékos karrieremet
felhasznalva, elkezdtem kidolgozni egy online ¢és jatékositott
rendszert.

A rendszer nem volt nagyon szofisztikalt és szinte csak az alap
PBL mechanizmusokat hasznalta. A célom tobbrétii volt:

e A diakok kapjanak azonnali visszajelzést a munkajukrol

e Legyen tobbféle tanulasi utvonal, amit 6k valaszthatnak
meg ¢és ezek illeszkedjenek a didkok tanulasi stratégiaihoz

e Alakuljon ki egy versenyhelyzet, viszont ugyanazt az
eredményt lehessen elérni versenyhelyzet nélkiil is.

e Legyen egy olyan ,,achievement system” vagy masképpen
teljesitménytabla, ahol kiilonb6z6 privilégiumokra tehetnek
szert a didkok.

A célok definialasa utan sziikség volt egy erre alkalmas eszkozt
is valasztani. A hazai piacon nagyon kevés olyan eszkdz van,
amely ezeket a célokat képes megvaldsitani. Magyarorszagon
talan a Prievara Tibor otleteire épiilt ,,Bee the Best”
(http://beethebest.org/) rendszer az, amelyik probal egyfajta
jatékositott kornyezetet behozni az osztalyterembe. Az
okostelefonokra irt alkalmazasok kozott sem lehet talalni ilyen
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jellegli magyar nyelvli programot. A valasztasom végil a
Moodle e-learning rendszerre esett (https://moodle.org/), amely
nem tul felhaszndlobarat ugyan, de magyar nyelven elérhetd és
rendkiviil testreszabhato. Tovabbi eszkozként a
szokincsbovitéshez a ,,Memrise” (www.memrise.com) nevi
online rendszert hasznaltam fel, amely az i1dokozonkénti
ismétlés (Spaced Repetition System) mddszerét hasznalja. Az
SRS szdkincstanulasi modszer hatékonysagat szamtalan
tudomanyos kutatés is alatamasztja (Kang, 2016).

A diakok tehat két platformon dolgoztak. A Moodle portal
kovette a tankdnyv leckéit és minden témahoz kaptak tobbféle
extra feladatot, amelyekkel kiilonbozd privilégiumokat lehetett
szerezni (4. abra). Ezek a feladatok rdadasul nyelvi
kompetencidk alapjan lettek kialakitva. Példaul az egyik
feladatban az egyszerii jelenid6 gyakorldsdhoz egy altaluk
kedvelt slager YouTube vide6jat nézték meg, majd utana
tobbféle tipust feladatban (feleletvalasztos, behelyettesitds)
dolgozhattak fel a szovegét. Aki elért egy megfeleld szamu
pontot, az kapott egy jelvényt, ami feljogositotta arra, hogy a
kovetkezd dolgozat hallas utani értés feladatat kihagyhatta. A
motivaci6 fenntartdsahoz az is hozzajarult, hogy minden feladat
ugy volt beprogramozva, hogy azonnali visszajelzést adjon a
hibakrol vagy a sikerekrol. A kudarcélmény nem valhatott
altalanossa, mert korlatlanul lehetett probalkozni a feladatok
megoldasaval. A feladatok fokozatosan nehezedtek ugyan, de
egy-egy jelvény megszerzése a megfeleld erdfeszitéssel
elérhetdveé valt, akar tobbszori probalkozas utdn is.
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4. abra: Nyelvi készségek fejlesztésé¢hez kapcsolddd gamification eszkdzok

Jelvények rendszere

Nyelvi készségek Szorgalom
i o a P
| 7 ] A
Zenedoboz Varazstoll Papaszem Szorgoska

Végezd el a zenedoboz | Végezd el az iréshelibeadandd | Végead el az irdsbeli beadandé | Készits el 3 dltalad

feladatokat feladatokat feladatokat valasztott feladatot az
Atémazérd dolgozat | Atémazéré dolgozat iraskészség | Atémazar6 dolgozat szovegértés | | online feladatok kozdl.
halldsértés feladatat | feladatat kinagyhatod feladatat kinagyhatod Jutalmad: egy
kihagyhatod szorgalmi 5-0s.

Forras: sajat szerkesztés

A Memrise hasznalata sordan a diakok nemcsak az adott lecke
szavait gyakorolhattdk a mobileszk6ziikon, hanem az
eréfeszitéseik pontokban realizdlodtak és egy ranglétran
jelentek meg. Minden hoénapban jelvényt kapott az els6
helyezett, ami tovabbi privilégiumokat biztositott (5. 4bra).
Ezen feliil a didkok versenyezhettek a tandrral is, hiszen a
Memrise rendszerét hasznalva én is elkezdtem tanulni németiil
és a diakoknak lehetéségiik nyilt arra, hogy ho végén
pontversenyben legydzzenek. Ez nem volt ugyan konnyli
feladat, de a jutalom is aranyos volt a feladat nehézségével,
hiszen két 5-0s érdemjegyet kapott, aki teljesitette. Félév végére
az angolos csoport tobb, mint fele versenyzett és a kumulativ
pontszam 4tlagosan 700 ezer volt. Osszehasonlitasképpen, egy
gyakorlatsor 20 1) szt tanitott, vagy 50 régebbit ismételtetett 3-
15 ezer pontot ért. A didkok tehat rendkiviil sok id6t forditottak
a szokincsbovitéstikre.

98



MIERT MUKODHET A JATEKOSITAS AZ Y ES A Z GENERACIOKNAL?

5. abra: Jelvények alkalmazasa a szokincsfejlesztésben

’ Jelvények rendszere

Szdkincsfejlesztés

Ahonap sztarja Legydztem Robi bacsit Sz6varazslé tanonc

Legyél els6 a ranglistan. . Gydzd le a tandrodat Memrise-on Erj el 25000 pontot Memrise-on az adott hénapban
Jutalmad egy 5-6s Jutalmad két 5-6s A kévetkez6 szokincsdolgozatot kihagyhatod

A

Szdvarazslo mester

Erj el 50000 pontot Memrise-on az adott honapban
A kévetkez6 2 szokincsdolgozatot kihagyhatod

Forras: sajat szerkesztés

A tanév elsd félévének végére a didkok tobbsége legalabb egy
érdemjegyet javitott az el6z6 tanév félévi eredményeihez
képest. Ett6l azonban latvanyosabb volt az attitlidvaltozasuk.
Mig el6zdleg az angol nyelvet nehéznek, nem til szerethetonek
tartottdk és a hazi feladataikat sem készitették el, addig a
jatékositott szemlélet elérte a diakoknal, hogy az angolora
legyen a kedvenciik. Ez rdadasul megjelent az Osszes
attitidkomponensben. Azt vallottak félév végére, hogy az angol
megtanulhato (kognitiv), szerethetd (affektiv) tantargy, amibe
érdemes 1d6t fektetni (konativ).

Bér ez a program egyéni kezdeményezés volt, amihez nem
rendeltem mérdeszkozoket ¢€s kutatast, mégis érezhetden
megvaltozott a didkok tantargyhoz valé hozzaalldsa. Mindez
annak fényében pedig elég izgalmas, hogy ebben a rendszerben
végteleniil egyszerli, alapszintli jatékmechanikai elemeket
alkalmaztam. Ugy vélem, hogy egy &tgondolt, komplex
rendszerrel még nagyobb sikereket lehetett volna elérni.
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Osszefoglalas

A gamification iranyaba mutatott érdeklédés az utdbbi
évtizedben igen jelentds mértékben ndtt. A jatékositas otlete uj
szemléletet kolcsondzhet a munka €s az oktatds vildganak
egyarant. Kiilonosen fontos ez napjainkban, amikor szdmos
kiilonbozoképpen szocializadlodott generacid van jelen az iskola
¢s a munka vildgaban.

A jatékositas valoban lehet kulcs a generacids kiilonbségek
athidalasaban, de koriiltekintd szakértdi hozzaallas nélkiil igen
erésen csOkkentjiik a siker valoszinliségét. Az is fontos
kovetkeztetés, hogy a generaciok sztereotipizaldsa a generaciok
gyengébb mindségli megértéséhez vezet. Erdekes példaul
belegondolni abba, hogy az ember alapvetoen Homo Ludens és
nem Homo Oeconomicus (Fromann, 2012). A technoldgia és a
tudomany fejlodése azt a generaciot nevelte ki, amilyen az
ember valojaban. A mult szazadi iskolarendszer nem tdmogatta
az autonomiat és az egyittmiikodést, és igy a technoldgiai
fejlodés katalizalta a magas szintli Oonmegvaldsitd értékek
ujraéledését. Az Y generdciora egy sor olyan pozitiv jellemzo
vonatkozik, amit barki szeretne magéénak tudni. Ilyen példdul a
gyakorlatiassag, a visszajelzés igénye, a csoportos
dontéshozatalban vald részvétel sziikséglete, a piacképes
készségek megszerzése. A Z generacidhoz pedig a tarsas
interakcio sziikséglete, a kompetenciaigény, az Onbizalom és
onértékelés sokszor irredlisan magas szintje tartozik.

A jatékok évszazadok, vagy inkdbb évezredek Ota
szorakoztatjak az embert €s okoznak 6romot sokféle formaban.
A mai digitalis korban a jatékok ugyanazokat a motivacids
mechanizmusokat miikodtetik az emberben az okostelefonon
keresztiil, mint az Osi tablajatékok. Hazankban szdmos jelentds
gamification  kezdeményezés van mind a munka
(http://www.gamesforbusiness.hu), mind az oktatas (Prievara,
2015) teriiletén, amelyek sikerrel alkalmaztak és vezettek be
jatékos rendszereket. Sikeriik titka minden esetben talan a
célkozonségiik  motivaciés mechanizmusainak  mélyebb
megértésében ¢€s a jatékok komplex rendszerének ismeretében
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rejlik. Sajat gyakorlati kezdeményezésem eredményei is erre
engednek kovetkeztetni.

Eléremutatd és izgalmas lenne egy atgondolt kutatast végezni
az oktatas terliletén, ahol egy jatékositott rendszert tesztelnénk
egy normadl tantervvel szemben.
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Absztrakt

Felgyorsult vilagunkban a korabbiakban megszokottakhoz
képest gyorsabban valtjak egymast a kiilonbdzo generaciok, és
kozottiik egyre nagyobb szakadékok keletkeznek. Napjainkban
a munkahelyeken 4 generdcionak kell eredményesen ¢és
hatékonyan egyiittmiikddnie, a munkaerd kereslet és kinalat
folyamatai egyre intenzivebbé valtak A generaciok kozotti
harmonikus kooperaci6 megteremtése Uj human er6forras
funkcidként jelenik meg a HR szakmaban, mely hosszu tavon
versenyeldnyhdz juttathatja a vallalatokat.

Kulcsszavak: generaciok, generaciomenedzsment,
egylittmiikodés, HR

Generaciok fogalmi keret

A generaciOkutatasok a XX. szdzad masodik felében kezdddtek
el, melyek nyoman az egyes nemzedékek és azok jellemzdinek
csoportositasara tobbféle megkozelités sziiletett. A generaciok
ismertetése  el6tt azonban mindenképp sziikséges a
kulcsfogalmak részletes attekintése, mivel ez nélkiilozhetetlen
része, st mi tobb bizonyos értelemben eléfeltétele az elméletek
megértésének.

Szabo-Kiss szerzéparos (2013) ,,A generdcios konfliktusok
kutatasdnak fogalmi kiinduldpontjai” cimii munkaja jelentds
mérfoldkdnek szamit a generacid szd fogalmi tisztdzasaban.
Meglatasuk szerint a kérdésfelvetés kifejezetten
nemzetspecifikus, mivel a brit tarsadalomtudomany nemigen
foglalkozott vele a *90-es évek el6tt, mig az amerikaiak mar a
hatvanas évektdl komoly érdeklédést mutattak a téma irant. A
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torténelmi generdciok inkabb a kollektiv tarsadalmi képzelet
termékei ¢és konstrukcioi, mivel mindig visszamendleg,
emlékezés utjan jonnek létre (Arber — Donfut, 2000; idézi
Szabo-Kiss, 2013:108).

Generacios témakorben (is) egy magyar kutatd, Mannheim
Kéroly szociologus 1928-as ,,A nemzedékek problémaja” cimi
munkdjat tekintik irdnyadonak a hazai és nemzetkozi
szakirodalomban egyarant, melyben leirja, hogy a generaciokat
maga az egész tarsadalmakat érint6 valtozasok, azaz gazdasagi,
politikai, tarsadalmi, esetleg kulturalis jellegli atalakuldsok
hozzék 1étre (Szabd-Kiss, 2013). Az MTA Magyar Virtualis
Enciklopédiaban Gecser (2004) igy fogalmaz: ,,A nemzedék
Mannheim Karolytdl szarmaz6 szocioldgiai fogalma arra a
tarsadalmi csoportra utal, amelynek tagjai nagyjabol egy
korcsoporthoz tartoznak, és a gyermekkori szocializacios
folyamatot  kovetéen a  vildgnézetiiket meghatarozé
legfontosabb tarsadalmi tapasztalataik valosadgos kotddéseket,
tematikus kozosséget hoznak 1étre koztiik. Egy-egy nemzedéken
beliil megkiilonboztet nemzedéki egységeket aszerint, hogy
hogyan dolgozzék fel a k6zos élményt. A sajatosan nemzedéki
tapasztalatok nem a tarsadalmi struktiraban elfoglalt poziciohoz
kapcsolodnak, mint a szocializacid sordn szerzett tapasztalatok,
hanem a tarsadalmi valtozasok értelmezésének modjahoz. Minél
lassabb a tdrsadalmi valtozasok iiteme ¢és minél kevésbé
tudatosulnak, anndl kevésbé alakulnak ki szociologiai
értelemben vett generaciok a rijuk jellemzé nemzedéki
ontudattal. A generdcios identitds a kozOs tapasztalatokon
alapul, de nem feltétleniil kovetkezik beldliik, mint ahogy
altaladban véve valamely csoporthoz tartozas nem feltétlentil jar
egylitt csoporttudat kialakuldsaval. Ugyanakkor a mar kialakult
nemzedéki identitast nagymértékben befolyasolhatjak hordozoi
tarsadalmi szerepei.” Kraniauskiene (2007) azt irja, hogy
Mannheim konyvében nem a fogalom genealdgiai’

4 Genealdgia: szarmazastan; a nemzetségek, csaladok torténetét, leszarmazasi

rendjét tanulmanyozd torténteti segédtudomany; leszdrmazas, nemzedékek

rendje, csaladfa. Forras: Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotara.
107



Generacioso(k)k

értelmezésével foglalkozott, mivel szocioldgiai értelemben nem
tekintette elégségesnek az életkor demografiai feltételét. A
szerz0 ugy véli, hogy a mannheimi generacio, olyan egyénekbdl
allo tarsadalmi csoport, melynek tagjai serdiilokorban vagy
fiatal felndttkorban sziikségszeriien konfrontalédnak egy
korabban 1étez6 kultaraval, illetve annak atalakitasi szandéka is
felmertiil benniik. Nagy-Fazekas (2016:41) a kovetkezOképpen
értelmezik Mannheim gondolatait: ,,egy korcsoport akkor
tekinthetd generacionak, ha valamely koz6s immanens
tulajdonsag, nemzedéki tudat, kozosségi jegy jellemzi Oket, s
ehhez harom feltétel sziikséges: a kdzos tapasztalat (élmény), a
tényleges egymadsra orientalodas és a kozds helyzetértelmezés,
attitlidok, cselekvési formak.” A szerzok véleményével teljes
egyetértésben ki kell emelni, hogy mindez nem azt jelenti, hogy
egy generacid6 valamennyi tagja adott jellegzetességeket
mutatna, csak azt, hogy létezik egy generacidos mintdzat. A
beskatulyazas, a cimkézés keriilendo.

A generacid szinonimajaként gyakran emlegetik megtévesztden
a korosztdly fogalmat, mely az azonos id6pontban
megsziiletetteket, olyan személyek Osszességét jelenti, akik
sziiletésiik datuma alapjan egy ,,kozosséget” alkotnak. Ennek
részeként a korcsoport pedig egy adott korosztaly tagjaibol allo
konkrét szervezédési forma, melynek egyik tudomanyos
megnevezése a kohorsz (cohort), Norman B. Ryder nevéhez
fiizédik. Ryder (1965:845, idézi Szabo-Kiss, 2013) szerint a
kohorsz ,olyan emberek csoportja, akik valamilyen
¢életeseményt ugyanabban az idGintervallumban élnek at.”
Pilcher (2000), Riley (1998) és Miller (2000) munkéssagahoz
kapcsolodo kohorsz-generacio fogalom gyokerei a mannheimi
meghatarozashoz nyulnak vissza, de a sajatos torténelmi
korszakot Osszekapcsoljak az ¢letpalya intézményesiilt
szakaszaival. Ebben a megkdzelitésben a kohorsz-generacio
harom részre bonthatdé. Az elézetes kohorsz-generacid (elsd
generacid) olyan egyénekbdl all, akik a felndttkort a nagy
tarsadalmi atalakulasok bekovetkezése el6tt érik el. Az dtmeneti
kohorsz-generacio (masodik generacio) tagjai ezeket a
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véltozasokat fiatal korukban ¢élik meg, azaz a masodlagos
szocializacid idészakaban, amikor egyébként a legintenzivebb a
tanuldsi folyamat és a tapasztalatszerzés az életiikben. Az
utolagos kohorsz-generacié (harmadik generacidé) olyan
személyekbdl all, akik mar az emlitett valtozasok utan sziilettek
¢s ¢lményeiket, benyomasaikat mar a megvaltozott 0j vilagbol
szerzik meg Kraniauskiene (2007). A szerz6 hozzateszi. hogy a
kohorsz-generaciot, mint  tarsadalmi  identitdist nem
szlikségszerlien egykoruak alkotjak.

A generaciok alatt McCrindle és Wolfinger (2010) azon
egyénekbdl allé csoportokat értik, akik Osszehasonlithatd
¢életkorban és életszakaszban vannak, és ebbol adéddan hasonlo
folyamatok (események, hiedelmek, trendek) formaltdk oket.
Strauss és Howe (1991) ,,Generations” cimil konyviikben ugy
fogalmaznak, hogy ,,a generacio olyan emberek csoportja, akik
torténelmi idén ¢és helyen osztoznak, mely kollektiv
személyiséget biztosit szdmukra” (Strauss-Howe, (1991) idézi
McCrindle M. — Wolfinger E. (2010:14).

Osszességében megallapithatd, hogy a generacié, mint fogalom
az egy korszakban sziiletett emberek csoportjdhoz képest
tobbletjelentést hordoz magaban, mely mindig valamilyen
mélyrehatd valtozashoz kothetd.

A generaciokutatasok

Strauss és Howe (1991) elmélet

Strauss és Howe munkai egyértelmiien kifejezik, hogy a nagy
torténelmi események szimbiotikus kapcsolatban vannak a
generaciokkal. Modelljiik szerint ciklikusan koriilbeliil 15-20
évente megy végbe a tarsadalomban a mannheimi értelemben
vett generaciovaltas. A szerzOparos a generacios ciklusokat a
krizisekkel és ébredésekkel szoros Osszefliggésben mutatjak be
a késd kozépkortdl napjainkig és a kovetkezd archetipusokat
feltételezik:

,Proféta (idealista): krizis-vég ¢és Ujjaéledés kozti allapot
sziilottjei, inkabb olyan eléfutarai az ébredésnek, amely aktiv
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gyerekkort feltételez fegyelmezett, moralista értékrenddel,
felndtté valva pedig tjabb krizishelyzet generalasaval.

Nomad (reaktiv): az ¢&bredés ciklusanak tipusa, védtelen
gyerekkort a pragmatikus feln6tt 1ét koveti, amelynek kdzépséd
szakaszaban meghatdrozova valva realistak.

Hos (polgari): az ébredés utan sziiletnek, védett gyermekkorukat
az Onmagara tamaszkodo, magabiztos feln6tt kor koveti
racionalis €pitd akarattal.

Miivész (alkalmazkodo): krizis idején sziiletnek, életiikben az
egyéni aldozatvallalas etikaja elotérbe keriil. A feln6tté valas
csendes folyamatként zajlik.” (Pais, 2013:4)

A ma is él0kre koncentralva, igy a millendris korszakot kiemelve
Strauss és Howe az alabbi generaciokat kiilonbozteti meg (1.
tablazat).

1. tablazat: Generaciok Strauss és Howe szerint

Csendes miivész Krizis: gazdasagi
generacio | (alkalmazkodo) 1925-1942 valsag; I1. vilaghabor
Baby . :
boom | proféta (idealista) | 1943-1960 | ~ CS0cs: Amerika
s szuperhatalom
generacio
X | noméd (reaktiv) | 1961-19g1 | Ebredés: lelkiismereti
generacio forradalom
v Problémamegoldo
. hés (polgar) 1982-1995 kultarak habortja,
generacio
posztmodern
Krizis: globalis
Z miivész 1996- penZUEyl Vals’ag,
generacio | (alkalmazkodo6) | napjainkig kllmavaltozas, .
terrorizmus elleni
kiizdelem

Forrds: Sajat szerkesztés Pais (2013:7) alapjan

A szerzok egy késébbi munkajukban a ma €16 generaciokat net-
generacioknak is nevezik (2. tablazat) (Howe és Strauss, 2000).
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2. tablazat: A net-generaciok

1dés korukban talalkoztak
elészor az internettel

Veteranok 1925-1942

Eletiik derekan talalkoztak

Baby boom |1943-1960 a7 internettel

Kamasz- ¢s  ifjukorban

X generacié | 1961-1981 talalkoztak az internettel

Gyermekkorban taldlkoztak

Y generacié | 1982-1995 az internettel

Soha nem éltek olyan
Z generacio | 1996- napjainkig |tarsadalomban, ahol nem
volt internet

Forras: Sajat szerkesztés Howe-Strauss (2009) és Léndrd (2015) alapjan

Prensky (2001) elmélet

Mark Prensky (2001) a korosztalyi dimenziot az informacids
tarsadalommal valé viszonnyal is Osszevetette, és igy a
tarsadalmi generaciokat két alapvetd kategéridba sorolta, a
digitalis bevandorlok és digitalis bennsziildttek csoportjaba.
Digitélis bennsziilottek azok az egyének, akik belesziilettek a
technologiak vildgaba, digitalis bevandorlonak pedig azokat
nevezte, akik felnétt korukban ismerkedtek meg a technologia
eszkozeivel. A két generacio kozott jelentds kiilonbségeket
allapitott meg. Jukes és Dosaj (2006) a kovetkezOképp foglaltak
Ossze a két generacio 10 jellemzdit (3. tablazat):
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Gyorsan kivannak informaciot szerezni
tobbféle multimédia-forrasbol

3. tdblazat: Prensky (2001) generaci6inak f6 jellemzoi

Korlatozott szamt forrasbdl szarmazo
informacid lassu és ellen6rzott atadasat

részesitik
sovinizmus)

elényben (nyomdafesték-

A parhuzamos informaciofeldolgozast
és a tobb feladattal valo egyidejii
foglalkozast (multitasking) kedvelik.

Az egyszintli informacio-feldolgozast és
az egyetlen (vagy csekély szamu)
feladatra valé koncentralast kedvelik
(egyszinti terhelhet6ség).

A szovegnél szivesebben dolgoznak
kép-, hang- és video6-informaciokkal.

A kép-, hang- és video-informaciokkal
szemben elényben részesitik a szoveget.

Szivesen keresnek ra véletlenszerlien,
hiperlinkek utjan elérheté multimedialis
informacidra (nem-linearis feldolgozas)

Az informdaciokat linedrisan, logikusan
felépitett és adagokra bontott formaban
kedvelik.

Kedvelik a szimultan kélesonhatasokat,
illetve a halozati kapcsolatok 1étesitését
szamos mas felhasznaloval.

Inkdbb az egyéni munkavégzést
részesitik elonyben. Jobban kedvelik, ha
a  tanulok  egyénileg,  masoktol
fliggetleniil, mintsem masokkal halézati

kapcsolatokat fenntartva,
kolcsonhatasban dolgoznak.
Legszivesebben ,,éppen idében” (just-in- Szw,ese})beg . ,,m_lnden es}}etosegre
. . .. felkésziilve” (just-in-case) tanitanak (a
time), vagyis az utols6 pillanatban| . A A
tanulnak vizsgakovetelmények ~ szem  eldtt
) tartasaval).

Az azonnali megerdsitést és azonnali
jutalmat kedvelik.

Szivesebben valasztjdk a késleltetett
megerdsitést és jutalmazast.

Azt tanuljak szivesebben, ami relevans,
azonnal hasznosithatoé €s egyszersmind
szorakoztato.

A standardizalt  tesztekre  vald
felkészitést szolgald oktatast részesitik
elényben, a tantervi irdnyelveknek
megfelelden.

Forras: Sajat szerkesztés Jukes-Dosaj (2006:37, idezi Bessenyei, 2010:26)
alapjan

A generaciomenedzsment

A magyar szakirodalomban nem talalhato egyeldre egységesen

elfogadott definicio a generacidmenedzsment értelmezésére, de

sok helyen taldlkozhatunk magéaval a fogalomhasznalattal. A
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generacidmenedzsment és gy altaldban véve a generdciok
kozotti egylittmikodés kérdéskore a munkahelyeken meriilt fel
az Y generaci6 megjelenésével, nagy terhet réva és fejtorést
okozva a human eréforras menedzsereknek a napi munkéjukban,
de hasonldan égetd problémak jelentkeznek az iskolapadokban,
legyen szo altalanos iskolardl vagy akar egyetemi oktatasrol.

A generacidmenedzsment megjelenésének egyik kivalté oka a
tarsadalom eloregedése. A KSH (2012) adatai alapjan
Magyarorszag jelenlegi teriiletén 1980-ban éltek a legtobben, 10
milli6 709 ezren, azonban a népesség szama folyamatosan
csokken. 2010-ben az orszag lakdinak szama a 10 millids
I¢lektani hatar ala esett, 2017. janudr 1-én a népesség 9 millid
799 ezer f6 volt (KSH, 2017). A munkaerdpiacon alapvetd
valtozasok kezdddtek meg az elmult évtizedben. A palyakezddk
szama ¢évrél évre egyre alacsonyabb a nyugdijba vonuld
munkavallalok szdmahoz képest. A népesség életkor szerinti
Osszetételében folytatodik a mar hosszabb ideje tapasztalt
szerkezeti valtozas, Magyarorszagon is felgyorsult a népesség
oregedési folyamata. Ennek mutatdja tobbek kozott, hogy év
elején szaz gyermekre 129 iddskora (65 éves és annal iddsebb)
lakos jutott (KSH, 2017). Tehat a legtobb emberi erdforras
menedzsment funkcid, mint példaul az emberi erdforras
tervezés, toborzas, kivalasztds, munkaerdé megtartas,
tehetségmenedzsment mind-mind jelentds kihivassal szembesiil.
Fejér (2011) szerint ,ugyan a munkaadok egyre tobbet
beszélnek errdl az 1) kihivasrol, de legtobbszor tisztazatlanok
maradnak a sajat szervezetiikre gyakorolt hatasok”. Az viszont
egészen biztos, hogy a demografiai valtozas kdvetkezményei a
verseny- ¢és a kozszféraban egyarant megjelennek. Véleménye
szerint a sziikséges és lehetséges megoldasok az wjonnan
megjelend generaciomenedzsment HR funkcié alkalmazésa
altal johetnek létre. A generacidomenedzsment megjelenése ezen
tulmenden a generdcidos kiilonbségek nagysaganak hirtelen
megugrasaval is magyarazhato.

A generaciomenedzsment Iényegében a tobb generacids
munkahelyeken a kiilonb6zd generaciok tagjai  kozotti
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hatékonyan egylittmiikodés eldsegitését szolgalja, egyben a
tudastranszfer és a fiatalok bevonzasanak, megtartasanak 0y HR
eszkoze. A  Profiles Tandcsaddo cég 4ltal hasznalt
generacidomenedzsment  definicio a  kovetkez6: WA
generadciomenedzsment olyan stratégiai szintli intézkedések
Osszessége, melyek sordn a vallalat figyelembe veszi, hogy a
kiilonbozo €letszakaszban tartd személyek kiilonbozo igényeket
tamasztanak a munkaerdpiac szerepldi fel¢” (Kovacs-Mairz,
2017).

1. abra: Covey Generaciomenedzsment modell

Forras:
https://archive.franklincovey.com/download/leading_across_generations.pd
f alapjan

A Franklin Covey tanacsadd cég egy globalis szervezet,
melynek szakteriilete a vallalatok teljesitményének javitasa.
Olyan eredmények elérésében segitik a szervezeteket, melyek az
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emberi viselkedés valtozasat igénylik. Az anyavallalat egyik
tovabbképzési programja a ,,Leading Across Generations,”
melynek soran lényegében a generdciomenedzsment alapjait
sajatithatjak el a vezetdk. Szemléletiikben a generaciok kozotti
szinergia megteremtésének elérése a cél, nem csupan a
generacios konfliktusok megsziintetése. Modelljiiket az 1. dbra
szemlélteti, melynek f6 1épései:

A generacios kiilonbségek megismerése, megértése

A surlédasi pontok felismerése, feloldasa

Az egyéni tehetségek kibontakoztatasa, elkotelezodés
megteremtése (Franklin Covey Co.)

Miért van sziikség generdciomenedzsmentre a munkahelyeken?
Azt mindenképpen le kell szdgezni, hogy generacids
kiilonbségek eddig is voltak, és minden munkahelyen
eléfordultak, ez alapvetéen nem a XXI. szazad ujkeleti
probléméja. Kissné (2014) tigy fogalmaz, hogy azonban soha
nem volt ilyen mély szakadék az egy munkahelyen megtalalhatd
munkavallalok generacidi kozott. A valtozas okat abban latja,
hogy az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta eldszor az
informéciods tarsadalom, majd a tudasalapt tarsadalom, amely
szamos teriileten teljesen ) megoldasokat hozott 1étre. Az
internet lehetdvé teszi az informdaciok gyors megszerzését,
ugyanakkor megvaltoztatja az emberek kozotti kapcsolatok
jellegét és korabban soha nem latott, tapasztalt generacios
konfliktusokat sziil. Besenyei (2016) szerint a mai valtozasok
idobeli és tartalmi paraméterei gyokeresen kiillonboznek a
korabbiaktol. Sokaig az idOsebbek tapasztalata, bolcsessége,
erkolesi és etikai értékrendje egyértelmil alapokat képeztek a
fiatalok szdmara. Napjainkban az értékrendek modosulnak, az
informatikai forradalom talajan allva ujszertien mertl fel a
kettos szocializacio, a ,ki tanul kitol” kérdés, a tanulas és a
munka értelmezése, folyamata, médszertana stb. Ezek az Gjszerti
vonasok teszik a XXI. szazadi generaciovaltast teljesen
egyedivé.
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Generaciok a munkahelyeken

A szakirodalomban tobbféle rendszerezés talalhatéd a generaciok
megkiilonboztetésére, melyek esetében a jelolt évszamok
gyakran eltérnek. Jelen tanulmanyban a Tari Annamaria (2010)
munkdira  tdmaszkodva a  kovetkezd  generacidkat
kiilonboztetjiik meg:

Veteran generacié (1925-1945): Szamukra a mai vilag
semmiben nem hasonlit arra a vilagra, amiben felndttek, koztiik
vannak olyanok is, akik meg¢lték a II. vilaghaboruat. A technika
egyaltalan nem t6lt be fontos szerepet, sot inkdbb megneheziti
az életiiket. Altalaban egy helyen dolgoztak egész életiikben,
ezért csodalkozva és dobbenten fogadjak a fiatalok gyakori
munkahelyvaltasat.

Baby Boom generacio (1946-1964): Ez a generacios is offline
generacid, de sok mindent megélt, tapasztalt nemzedék.
Jellemzd rdjuk az egymads irdnti és a munkahely tisztelete, a
fegyelem, a konzervativ gondolkodasmod. Tagjai a
szocializmus épitéi voltak, és a rendszervaltas sok csalodast
okozott nekik. A nyelvtudas hidnya oridsi problémat jelentett
nekik az elhelyezkedésben, a szocializmusban megszokott
biztonsagot felvaltotta a kiszamithatatlan versenypiac. Ez a
generacio még személyesen ismerte a vezet6jét. Ok jelenleg mar
nyugdijasok, vagy kozel allnak hozza.

X generacio (1965-1979): Tagjainak gyermekkorat nem
befolyasolta az online tér, de fiatal korukban talalkoztak a
technologiai  vivmanyaival. Megbizhatéak, kontrollltak,
jellemzé rajuk a szakmai igényesség ¢€s a nagy foku
munkafegyelem. Gondot jelent szdmukra a munka-magénélet
egyensulyanak kézben tartasa, mivel nagyon sokat dolgoznak,
ami a maganéletiik rovasara megy, pedig csaladjuknak is a
lehetd legjobbat szeretnék. Az X generacié munkaéletébdl kezd
kikopni a személyes kapcsolat, egyre gyakoribb, hogy nem is
ismerik fonokiiket.

Y generacio (1980-1995): A millenaris vagy az elsd digitalis
nemzedek atmenetet képez az offline €s az online behatés terén.
Ok az X generacié gyermekei, akik mar gyermekkorukban
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megismerkedhettek a modern kommunikécids eszkozokkel.
Sikerorientaltak, rugalmasak, informacio¢hesek, €és rendkiviil
onalléak. A munka szdmukra nem csak kotelezettség, hanem
egyben a kreativitasuk miihelye is.

Z generacio (1996-20009): Ok a digitalis bennsziildttek, akik
batrak, kezdeményezOk, magabiztosabbak, ¢s még sokkal
merészebbek az el6z0 generacional is. A munkaerOpiacon még
csak kis mértékben vannak jelen, de a munkaadok felfigyeltek
tulzott magabiztossagukra, magas munkahelyi elvardsaikra.
Elsésorban az Onallésagot preferaljak, ¢€s munkaélményre
vagynak.

Alfa generacio (2010-): Az alfa gyermekek belesziilettek a
digitalis vilagba, csak feltételezések vannak arra vonatkozodan,
hogy mi lesz rajuk jellemzd.

A veteran generacid mar jellemzden nincs a munkaerdpiacon. A
KSH legfrissebb adatai szerint a magyar munkaerdpiacon a
munkavallalok alig 6,30%-t teszik ki a Baby boom generacio
tagjai, és par éven beliil 6k is nyugdijba vonulnak. Oket koveti
az X generacio (50,72%), aranyuk meghaladja minden mas
generacid jelenlétét. Az 0Osszes foglalkoztatott 36,06%-a Y
generacios és a munkavallalok 6,92%-a Z generacios (2. abra).

2. abra: Generaciok megoszlasa a magyar munkaerépiacon (%)
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
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Az Unié tagallamaiban az EUROSTAT adatai alapjan atlagosan
71,1%-ot (hazédnkban 70,1%) ért el a foglalkoztatasi rata 2016-
ban, mely egyelére elmarad az Eurdépa 2020 nodvekedési
stratégidban kitlizott 75%-os céltol. A 3. dbra a kiilonb6zo
generaciok foglalkoztatdsi ratdjat szemlélteti az EU-ban ¢és
hazankban. Jol lathatd, hogy az EU-ban 0&sszességében
magasabb a Baby boom és a Z generaci6 foglalkoztatasi rataja,
¢s alacsonyabb az X generacid mutatdja. Az Y generacid
foglalkoztatasa szinte azonos képet mutat.

3. abra: Generaciok foglalkoztatasi rataja az EU-ban és hazankban (%)
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Forras: Sajat szerkesztées az EUROSTAT adatai alapjan

Besenyei (2016) a  jovore vonatkozéan a KSH
Népességtudomany Kutatdintézetének progndzisai alapjan azt
irja, hogy 2020 és 2050 kozott 25%-os csokkenés varhato a
munkaképes koru népesség szamaban, a generaciok
szempontjabol vizsgalva pedig 2025 utan belép az alfa generacio
¢s 2030-ra a Baby boom generacido teljesen kilép a
munkaerdpiacrol, 2040-re pedig varhatéan az X generacio is.
2040-2050 kozott a munkaerdpiac stabil munkavalladi kizarolag
Z és Y generdcio tagjai lesznek. Ezzel szemben a jelenben a
Baby boom, X és Y generaciok hatarozzak meg a hazai és a
nemzetkdzi munkaerdpiacot, €s tagjaik igen szines és eltérd

118



GENERACIOMENEDZSMENT

tulajdonsagokkal rendelkeznek. , A generaciok kiilonféle
jegyeket hordoznak, melyek nemcsak a fogyasztdi szokdsaikat,
hanem a munkahelyi elvaradsaikat ¢és viselkedésiiket is
meghatarozzak.” (Barta, 2011:389) A kiilonb6z6 munkahelyi
jellemzoket foglalja 6ssze az 4. tdblazat.

4. tablazat: A kiilonb6z6 generaciok munkaval ka

Nem jartas az | Nem  szokott | Technologia- Internet az | Egyszerre tobb
0j hozz4,  hogy | Oriilt. A | alapvetd mindennel
technologidk | rabizza magat | legijabbat kommunikacié | szivesen
ban, képezni | az uj | akarja s eszkoz, | foglalkozik, és
kell technologiakra, megszokta az | jol ismeri az

ellenall interaktiv ehhez

megoldasokat sziikséges
technologiat

A lojalitas | Tart attol, hogy | Alapvetdnek Akar Nem feél
vagy a munkahely- | tekinti a | egyidejileg valtani,
munkaetika valtas gyengiti | versenyképes tobb  karrier | gyorsan valt, ha
hianyanak szenioritasat, Onéletrajzhoz épitésére is | sziikséges
tekinti esélyeit nyitott
Igényli a | Elfogadja a | A részvételen | Fontos a | Tudasalapu
vilagos, hierarchikus, alapulo, dontésekbe vezetést
szenioritas autoriter demokratikus valo bevonds, | kedveli, igényli
alapu, strukturakat struktarat igényli az | az Onallosagot
autoriter igényli 6nallosagot
vezetést
A Kevéssé Ertékeli a | Rugalmas Szereti
hagyomanyo | rugalmas, valtozast munkavallalo,
khoz val6 | ellenall a maga érdekévé
kotédés miatt | valtozasoknak formalja a
a  valtozast valtozast
karosnak véli
Magatol Lojalis, de | Egyénekhez, Magdhoz ¢és | A brandhez
értet6do, nyitott a jobb | csoportokhoz személyes lojalis
kiemelt 4llasajanlatra. és nem | kapcsolataihoz
értéknek véli | Elfogadja, cégekhez lojalis. A

hogy a | lojalisak maganélet

munkahely prioritasai

szempontjai erésebbek,

sokszor mint a

fontosabbak a munkahelyé

maganéletnél
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Mar Attol tart, hogy | A siker | Alapvetd Magabiztosan
kiképzettnek | az utana jovok | kulcsinak érzi | motivacio, a | alkalmazza,
érzi magat elveszik a munka kézben | amit tud, a
munkajat is keresi az j | multitasking
informaciokat rontja a
koncentraciot
Lojalitasa Lojalitasa miatt | Azonnali Teljesitményal | Azonnali
miatt hosszt | hossz tavon | jutalmazast apu  bérezést | kompenzacio,
tavon szamol | szdmol var, nem hisz a | igényel, sajat | magas fizetési
munkahelyi piaci értékének | elvarasok
biztonsagban figyelembe-
vételével

Forrads: Sajat szerkesztés Bokor et. al. (2007) és Patterson (2005) alapjan

Osszefoglalas

Az  emberiség  torténelmét  vizsgalva  egyértelmiien
megallapithatd a gazdasagi-tarsadalmi valtozasok {itemének
egyre fokozodd felgyorsuldsa. Hihetetlen sebességgel

rovidiilnek az atmenetek, a jelen egyre kozelebb és kozelebb
keriil a jovOhoz, mely végsd soron egyre nehezebbé teszi a jelen
pillanatainak, oromeinek ¢és kihivasainak megélését. ,,Szinte
észrevehetetlen, hogy a tegnap ma volt, a ma pedig holnap lesz.
Az exponencialisan gyorsul6 1d6 megroviditi a valtozas linearis
szakaszait, egyre gyakoribba valnak, egyre erdteljesebbek
lesznek a mindségi ugrasok™ (Besenyei,2016:53). A generaciok
kozott mindig is voltak bizonyos fesziiltségek, az iddsebbek
régmulthoz valo kotodése €s ragaszkodasa gyakran szemben allt
a fiatalok jovGorientaltsagaval. Az informacios tarsadalomban
feln6tt és felnovekd generaciok azonban merdben atalakitjak a
korilottiik 1évo vilagot, a munkahelyeknek pedig alkalmazkodni
kell ehhez az 1j helyzethez.

,o 3 Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4
koédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval

késziilt”
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Absztrakt

A tanulmany az els6 éves alapszakon tanul6 hallgatok palya- és
munkaelképzeléseit mutatja be, igényeiket a jovobeli
munkakoriilményeikkel kapcsolatban, tovabba elvarasaikat a
bérrel és beosztassal Osszefliggésben. A 98 fovel végzett
kérddives felmérés feltételezése szerint a hallgatok generacios
jellemz6i tetten érhetdk az allaskeresésre vonatkozoan is, épp
emiatt tdjékozottak a munkaerdpiacrol és redlis elképzeléseik
vannak az elhelyezkedést illetden. A vizsgalat kérdésfeltevése
csak részben nyert megerdsitést.

Kulcsszavak: elvarasok, munkaerdpiac, Z generacio

Bevezetés

Fontos feladat, hogy nyitott szemmel jar6, megalapozott
dontéseket hozo, alkalmazkodni tudo fiatalokat neveljiink, s ez
a gondosabban felépitett €s szervezett oktatdsi rendszer €s a
csaladi kereteken beliil zajlo informacidatadas eredményeként
jOhet 1étre. A Z generacio, mint a méasodik digitalis nemzedék
ugyanakkor sajatos kihivasok elé allitja az oktatds ¢és
munkaerdpiac teriiletén az 1dosebbeket. Megvaltozott a
kommunikécio, a gondolkodés, a viselkedés némely vondsa,
elétérbe kertilt az online tér és vele egyiitt egy olyan érzelmi
miikddés, ami eddig nem volt tapasztalhat6. Lényeges, hogy ne
mélyiiljon a szakadék, amely a Z generacio €s a tobbi generacid
kozott tatong. Megismerni és megérteni sziikséges ezt a
jelenséget €s folyamatot, mert csak igy lehet sikeres és hatékony
az egyiittmiikodés a munka, iskola és maganélet helyszinein.
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Elméleti hattér

A ma mar kevésbé haszndlatos emberdltd kifejezés klasszikus
értelemben 20-25 évet oOlel fel, amelyet a generdciok
elhatarolasa szempontjabol érvényben 1év0 adatnak tartunk.
McCrindle és Wolfinger (2010) meghatdrozdsa szerint a
generacio olyan személyek tombje, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, ugyanazon iddszak formalta dket, egyez6
tarsadalmi jellemzOk voltak hatassal rajuk, azaz egy azonos
¢letszakasz,  létfeltételek, technologia, események és
tapasztalatok altal &sszekapcsolt csoport. A Z generacidohoz
tartoznak azok a személyek, akik 1995-2009 kozott sziilettek.
Szamos mas elnevezés is sziletett szamukra a szakirodalomban,
mint példaul a net generdcié vagy digitalis bennsziilottek
generacidja (Chris et al, 2010). A népességi korfak alapjan a
legkisebb 1étszamu korcsoportot alkotjak, akik a legkisebb
1étszamu csaladokban noén(tt)ek fel, mert a sokszor karriert
befuto, a csaladalapitast a megszokotthoz képest joval késobbre
halaszt6 30-as, 40-es édesanydk gyermekei. Varhatoan az el6z6
generaciokhoz képest hosszabb élettartammal rendelkeznek. Ok
képezik az elsd globalis nemzedéket, mert teljes egészében
belesziilettek abba a vilagba, amelyet egyre inkabb
meghatdroznak a  kiilonb6zd  digitalis  technologiak.
Informacidforrasuk is leginkdbb a web. Hozzaszoktak ahhoz,
hogy alland6 kapcsolatban vannak egymassal, hogy folyamatos,
korlatlan és azonnali hozzaférésiik van a vilaghalohoz. ,,Ha
kapcsolatba akarunk veliik 1épni, el6szor a facebookon keressiik
Oket.” (Tari, 2010) melyekkel gyakorlatilag egyiitt néttek fel
(Kapil-Roy, 2014). Ennél fogva a szocializacidjuk is virtualis
térben torténik. Jellemzd rajuk, hogy professzionalisan kezelik
az elektronikus eszkozoket, a kdzosségi tereken naponta akar
tobb szaz emberrel is kommunikalnak, ezernél tobb barattal
rendelkezhetnek. A valéo életben zajlo6 kommunikaciot
stresszhelyzetként élik meg, ezért egyre inkabb bezarkdznak, €s
az internet nyujtotta biztonsadgba menekiilnek. A Z generacio
Osztondsen olyan képességekre, készségekre tesz szert, mint a
tobbfeladatos ,,multitasking”, az egyiittmiikddd és dnszabalyzo
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tanulds, nem ritka a tevékenységeik kozotti parhuzamos
cselekvés. Ez a generacio mindezekre a készségekre az iskolan
kiviil, szabadidejében tesz szert, kizarélag Onszabalyozd
modon, illetve halozatban fellelheté korcsoportjatol tanulva
(Kissn¢, 2014). Mindemellett nagyon fontos szamukra az
¢lmény, jol szeretnék érezni magukat, torténjen az a
munkahelyen vagy otthon (Tabscott, 2009).

A mai munkaerdpiacon aktiv er6t képvisel a Baby boomer, az
X, ¢és az Y generacio. A Z nemzedék jelenleg palyakezddként
jelenik meg. Az emlitett csoportok koziil az elsé hatarozottan,
az X pedig mar vészesen kozeledik munkaerd-piaci
szempontbol  veszélyeztetett  kategéridhoz az  egyén
végzettségétdl ¢€s nyelvtudasatdl, munkaerOpiaci értékétol
fliggben. A Z generéacié munkahelyi viselkedését most még csak
elképzelni lehet, de az eddigi ismeretek alapjan egészen mas
elvarasokkal (Mészaros-Kollar, 2016) 1épnek a munkaerdpiacra
(Ozkan-Solmaz, 2015), mely a szervezetek szamara oOriasi
kihivast jelent (Singh, 2014). Feltehetéen ugyanugy, mint az Y
generacid esetében, Z generacid tagjaira is a gyors valtasok
lesznek jellemzdek. Sokkal gyorsabb ritmusban élnek, mint
elodeik, és készek lesznek az azonnali valtoztatasra.
Kompromisszum nélkiil véltoztatnak majd munkahelyet,
ahanyszor csak sziikségét érzik, és nem aggddnak amiatt, hogy
nincs biztos fizetésiik meg egy allandé munkahelyiik. Praktikus
szemlélet jellemzi Oket, az egyén szabadsagit, a
formalitdsmentes kozvetlen kdrnyezetet nagyra értékelik. Nem
a szavak €s az €érzelmek a sajatossagaik, elképzeléseiket komoly
aldozatok aran is képesek megvalésitani. Ok mar nem
egyénileg, hanem egymassal Osszefogva szolgaljdk a
kozosséget. Két munkahely koziil szivesebben valasztjak a
tudatos tarsadalmi feleldsségvallalasi stratégiaval €s
kornyezettudatos  gondolkodassal rendelkezd lehetdséget
(Kissné, 2014; Ferincz-Szabo, 2014).

Az Y és Z generacid megjelenésével a HR-esek uj kihivasokkal
allnak szemben: mindkét generacié tehetségeinek hosszu tavi
megtartasa és 0sztonzése szinte globalis probléma. Szamukra a
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munka és a maganélet egyensulya nem cél, hanem kiindulépont.
A sikerorientaltsag és a kozosséghez tartozas vagyanak atlag
feletti értékeibdl kikovetkeztethetd, hogy ez a generacio,
amennyiben unatkozik, nem érzi magat jol a munkahelyén. Ha
kap egy jobb lehetdséget, képes azonnal véltani, kockaztatva
akar a kovetkezO munkahely hasonld sorsra jutasat és igy a
munkanélkiiliséget is. F6 motivacios forrasuk a valtozatossag, a
kiilonlegesség, a lazdbb keretek és a megfeleld javadalmazas
(Ferincz-Szabo, 2012).

A tudatos allaskereséskor a leendd fiatal munkavallalonak &t
kell gondolnia er6forrasait, tehat iskolai végzettségét,
képzettségeit, ismereteit, tapasztalatait, képességeit, személyes
tulajdonsagait, érdeklddési korét, azt, hogy mit var a munkatol,
munkaadoktol mindezért cserébe, melyek azok az elvardsok,
amelyek  teljesiilése  fontosak  szdmara.  Kimondva,
kimondatlanul, de mindenkiben ¢l bizonyos elvaras leendd
munkdjaval, munkahelyével, munkakorével szemben. Ez
vonatkozhat a munka jellegére, a munkakoriilményekre,
munkatarsakra, fonokokre, beosztottakra, munkahelyi 1égkorre
éppugy, mint a fizetésre, szabadidére, egyéb juttatasokra is.
Ugyancsak 1ide tartozhat a tovabbtanulési-, eldrelépési
lehetdség, a valtozatos munka, a kreativ-, 0jitd szellem
kiaknazéasa, és minden olyan elvaras, ami az allaskeresonek,
munkavallalénak fontos lehet, sokszor vallalva azt is, hogy ki
kell keriilnie a komfortzonajabol (Mészaros, 2017). Az
eréforrasok ¢és elvardsok végiggondolasat, Osszegyiijtését
kovetden donthetd el, hogy melyek azok a munkakorok,
keresett- vagy célallasok, amelyeket az allaskeresd realis
es¢llyel megpalyazhat. A fentiek atgondolasa sokszor taldn a
legnehezebb a palyavélasztasban illetve allaskeresésben. De
ezek hianyaban, a munkahelykeresés csak vagyvezérelt lesz,
amit sok csalodas kovet (Csehné, 2015; Csehné, Molnar, 2016;
Csehné, Szabo, Schwarczova, Hajos, 2017).
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A vizsgalat

Az empirikus kutatomunka, a Szent Istvan Egyetem Z
generacioba tartozd hallgatoira terjedt ki (98 £0), és 2013-2014-
ben késziilt, nem reprezentativ minta alapjan. A kérddives
felmérés a hallgatok munkaerdpiaci szandékainak é&s
munkahellyel kapcsolatos elképzeléseinek feltarasara iranyult.
A kutatds feltételezése — miszerint a hallgatok generacios
jellemzoi tetten érhetdk az allaskeresésre vonatkozodan is, épp
emiatt tdjékozottak, tehat redlis elképzeléseik vannak az
elhelyezkedést illetéen — csak részben igazolodott be.

A kutatasban részt vevo hallgatok nemek szerinti megoszlasa
leképezi a kar esetében fennalld nemek szerinti aranyt: 23%-ban
férfiak, 77%-ban nok toltottek ki a kérddivet. A megkérdezettek
koziil csupan 19%-nak nincs semmilyen nyelvvizsgaja, 81%
rendelkezik vele, ebbdl 3% alap-, 5% fels6-, 92% kozépszinten
beszél nyelvet. A nyelvvizsgak tobbsége angol, illetve német
nyelvre vonatkozik.

A hallgatok kozel fele (47%) a zardvizsga utan tovabbtanulni is,
¢s dolgozni is szeretne. A megkérdezettek 28%-a csak dolgozni,
és 19%-a kizarolag tanulni akar. A minta 3/4-e a sajat
szakterlletén szeretne munkat talalni, és csak 25%-uk valaszolta
azt, hogy mas teriileten probalkozna. Az elhelyezkedésre
vonatkoz6 elképzeléseik fOldrajzi tekintetben leképezik
Magyarorszag fovaros-kdzpontu berendezkedését: a hallgatok
tobb mint fele (58%) Budapesten szeretne munkat vallalni. A
kiilfoldre iranyuld szandékok a generacio sajatossagait ismerve
kevésbé voltak dominansak: csak 15% szeretne mas orszagban
dolgozni. Ugyanakkor nagyon alacsony (4%) azoknak az aranya
is, akik tanulmanyaik elvégzése utan hazatérnének
szlil6helytikre (1. dbra)
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1. abra

A varhato munkahely foldrajzi elhelyezkedése
(%)

févarosban

kiilfoldon

barhol
sziilévarosaban/falujaban
nem tudja

0 10 20 30 40 50 60 70

forras: sajat szerkesztés

A mintaban részt vevok koziil kiemelkedik azoknak a szama
(46%), akik nagyvallalatndl, multinaciondlis  cégnél
dolgoznanak legszivesebben a jovoben. Ezt kovetéen kozel
azonos szdmban jelolték be a megkérdezettek a kdzépvallalatot
(29%) és a maganvallalkozast (25%) (2. abra).

2. abra

A varhaté munkahely vallalati formaja (%)

maganvallalkozoként 25
kis- vagy kozépvallalatnal 29
nagyvallalatnal 4
0 10 20 30 40 50

forras: sajat szerkesztés

A hallgatok munkahellyel kapcsolatos preferenciai koziil elsé
helyen a javadalmazas (98%), a vidam csapat (95%) és a karrier
lehetdsége (93%) szerepel. Az itt kirajzoloddé munka-értékrend
nagyjabol megegyezik azzal, amit a Z generacid altalanos
vonasainak ismeretében varhato volt: eldkeld helyre keriilt a
karrierfejlédés és a feladatok valtozatossdga, valamint a
javadalmazas. Ugyanakkor a kiilfoldi munkavégzés lehetdsége
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¢és a rugalmas id6beosztas, mint motivalo tényezok nem jelentek
meg olyan er6teljesen (3. abra).

3. 4bra

A jovend6é munkahelyen fontos... (%)

kozel legyen a cég NN 42
tdvmunkara lehetéség I 415
cég hire NN 60
kiilfoldi munkavégzésre lehetoség NN 62
rugalmas idobeosztas NN 74
esztétikus kornyezet NN 78
idésebb munkatarsak NI 32
magas fizetés NN 32
kozvetlen hangnem NN 37
valtozatos feladatok NGNS 90
karrierfejlédés lehetdsé¢ge NN o3
vidam csapat I 95
javadalmazas IS 98

0 20 40 60 80 100 120

forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés az vizsgalta, hogy egy 7-es Likert skéla
alapjan melyek azok a faktorok, amelyek a jo elhelyezkedés
feltételei (4. abra) a hallgatok szerint. Ezen eredmények
tikkrozik azokat a trendeket, amelyeket a karrier tekintetében
napjainkban leggyakrabban hallani lehet, kivaltképp az els6
helyre kertilt személyes kapcsolatok vonatkozasdban. Masrészt
pedig itt is megnyilvanulnak a generaci6 jellemzdi: a valaszadok
attitidjében az Onbizalom fontossaga megel6zi a szakmai
felkésziiltség jelentOségét.
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4. abra

A j6 elhelyezkedéshez sziikséges... (1-7)

felkészlltség
Onbizalom

személyes kapcsolatok
jo rend bizonyitvany
nyelvtudas
munkatapasztalat
végzettség

6,7
6,9

forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek jovobeli munkahelyével kapcsolatos
gondolatait elemzi a kovetkez6 kérdés (5. abra) egy 7-es Likert
skala alapjan. A kapott véalaszok tiikrében jol szemléltethetd a Z
generacid onképével kapcsolatos jellemzOk: gyakran a redlisnal
is nagyobb oOnbizalommal rendelkeznek (,,tudom, hogy mire
vagyok képes”), viszont ez nem egy valds, atdolgozott,
Onismereti munkéra alapuld énkép nyoman alakul ki. A
valaszadok jovoképe sokkal kevésbé stabil, mint az 6nbizalma:
kevesebbet tudnak arr6l, hogy hol, milyen munkakorben
szeretnének dolgozni (atlag 5-0s érték) és hova szeretnének
eljutni 6t éven belill (atlag, 5,3-as érték).

5. abra

A jovommel kapcsolatban... (1-7)

tudom, hogy hova szeretnék eljutni 5 év milva

tudom, hogy mire vagyok képes

tudom, hogy milyen munkakdrben szeretnék
dolgozni

tudom, hogy hol szeretnék dolgozni

46 48 5 52 54 56 58 6

forras: sajat szerkesztés
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A munkahelyen elképzelt beosztast figyelembe véve, a
hallgatok legnagyobb részt a felsGvezetd valaszt jelolték be
(46%), de az egyharmaduk is (29%) mar palyakezddként
kozépvezetdi beosztisba vagynak, és csupan 25%, éri be
beosztotti statusszal (6. abra). Ez a jovokép nem felel meg a
magyar munkaerdpiaci valosagnak.

6. abra

A varhato munkahely beosztasa (%)

beosztott 25
kozépvezetd 29
felsGvezetd 46
0 10 20 30 40 50

forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett hallgatok igen optimistdk a munkakeresés
iddtartamat tekintve is. Dontd tobbségiik (69%) maximum 3
honapos munkakeresési id6t képzel el, a realisan gondolkodok
aranya minddssze 23%, és a megkérdezettek 8%-a tulzottan
optimista, amikor azt gondolja, hogy 1 honap alatt talal munkat
(7. abra).

7. abra

A varhaté munkakeresési idé (%)

3-6 honap 23
3 honapon beliil 69
max 1 hénap 8

0 20 40 60 80

forras: sajat szerkesztés

Ami a hallgatok fizetési igényeit illeti, itt is a generdciora
jellemzd ambicidzus vonasok érhetdk tetten: a megkérdezett
hallgatok tobb mint fele (6sszesen 60%-uk) jelolte meg, hogy a
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diplomas minimalbér két- vagy haromszorosat fogja az
elhelyezkedése utani elsé munkahelyén keresni, és 40%-uk latja

realisan a helyzetet (8. abra).
8. abra

A varhatoé bér (%)

diplomas minimalbér haromszorosa 7
diplomas minimalbér kétszerese 43
diplomas minimalbér 40

0 10 20 30 40 50

forras: sajat szerkesztés

A 9. diagram azt a rangsort mutatja, hogy a valaszadok
elvardsaikban mit remélnek a diploma megszerzésétol. Az
eredmények (tobb valasz megjeldlése is lehetséges volt) azt
mutatjadk, hogy a védettség a munkanélkiiliségtdl fontos
momentumma valik (87 esetben). Ezt koveti a jo
munkalehetdség (81) és az érdekes és feleldsségteljes munka
(78) fontossaganak emlitése. A hasznosithatdo tudas (73),
onmegvaldsitas (72) és tobb fizetés (70) egylittesen, kis
eltéréssel a még fontos elvarasokhoz tartoznak. A rangsor also
harmadaban jelenik meg a szakmai elismerés (59) és a kiilfoldi
munkalehetdség (59). A legkevésbé fontos elvarasok kozott
szerepel a tarsadalmi (28), illetve a csalddi elismerés (24). Az
elvarasok tekintetében racionalis rangsort kaptunk eredményiil.
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9. abra

Elvarasok a megszerzett diplomatol
(gyakorisag)

védettség a munkanélkiiliségtol
j6 munkalehetdség

érdekes és felelGsségteljes munka
hasznosithat6 szaktudas
onmegvaldsitas

tobb fizetés

szakmai elismerés

kiilfoldi munkalehet6ség
vezetd beosztas

tarsadalmi elismerés

csalad elismerése

0 20 40 60 80 100

forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek jelentés része (40%) optimistan
piacképesnek tekinti valasztott leendd végzettségét. Nagyon
pozitiv  meggy6zddéssel  tekint  jovendd  szakmdjara
vonatkozoan 28%, de ugyanekkora az aranya azoknak is, akik
nem tudnak erre a kérdésre valaszolni. Ez tajékozatlansagra utal.
A megkérdezettek 4%-a latja gy, hogy végzettségiik nem a
piacképes kategoridjaba tartozik. Tobbségiik tehat felméri a
palyavalasztasi dontés meghozatalaban a leendd végzettség
munkaerdpiaci értékét, keresletét.

10. abra

Elképzelések a leend6 végzettség
munkaerépiaci keresletét illetéen (%)

Nem tudja 8
Nagyon is piacképes lesz 8
Piacképes lesz 40
Nem lesz piacképes 4
0 10 20 30 40 50

forras: sajat szerkesztés
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Az Aéllaskeresési csatorndkat illetden a fiatal generacid az
internetet (90) tekinti a f6 informdacios forrasnak, majd a
csaladtag, ismerds (88) segitségének lehetdsége keriilt az
¢lvonalba. Valamivel kisebb aranyt mutat az az allaskeresési
modszer, hogy egyszerre tobbféle csatornan, helyen kdzvetlentil
palyazzanak (84). Munkaligyi szervezet (26), magan
munkakdzvetité (17) cég, Gjsaghirdetés (12) igénybevétele a
jovendd munkahely keresésekor ritkan szerepel a lehetdségek
kozott.

11. 4bra

A jovendo allas keresési modja (gyakorisag)

Internet
csaladtag, barat, ismerds

tobb helyen palyazik kozvetlentil..
munkaiigyi szervezet
magan munkakozvetitd
ujsaghirdetés
egyéb

nem valaszol

0 20 40 60 80 100

forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A vizsgalt mintdban beigazolddnak a Z generaciora jellemzd
ambiciok (munka mellett tanulndnak, a fdvarosban ¢és
nagyvallalatnal szeretnének elhelyezkedni) ¢és a reélisnal
magasabbra tett elvarasok (a munkakeresési id6 hossza, a
bérigény, vagy a vagyott pozicid). Ez utobbi meglepd, hiszen
munkaerdpiaci tdjékozatlansagra is utal. A szintén generacios
jellemzdként emlegetett kiilfoldre vagyodas az atlagnal
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alacsonyabb mértékben van jelen. Az allaskereséshez sziikséges
tényezok kozott az onbizalmat és a kapcsolatokat fontosabbnak
itélik a szakmai felkésziiltségnél, ugyanakkor nagyobb
onbizalommal rendelkeznek, mint amennyire a szakmai
jovajiikkel kapcsolatos elképzeléseik stabilak. Terveik, céljaik
elvarasaik vannak, de a tudatossag nem egyértelmiien jellemzdo.
A jelenlegi munkaerdpiaci trendek ismeretében vérhatoan
hosszabb allaskeresési 1d0, tobb kudarc és kevésbé motivalo
palyakezdés varja az érintett fiatalokat, mint amit elképzelnek
maguk szamara. A vizsgalat eredményei azt bizonyitjak, hogy
mivel a palyavalasztds, munkahelykeresés nem ,,meguszhat6”,
elengedhetetlen feltétel oOnmaguk felkészitésén tul a
munkaerépiaci informaciogyiijtés és aktivitas. Igy a vizsgalat
alapfeltevése csak részben nyert megerdsitést.

Mar a kozépiskolaban is helyet kellene szoritani a fiatalok
tdjékoztatdsara a munkaerdpiac dallapotarol, arr6l, hogy
bizonyos szakmak milyen mértékben telitettek, milyen
kompetencidkat igényelnek. Nem az a cél, hogy a fiatalok
részletesen megismerjék az aktualis munkaerépiaci helyzetet,
de ra kell vezetni 6ket, hogy tdjékozodjanak regionalis vagy
orszagos szinten a hidnyszakmakrol, a talképzés mértékérdl, az
elavult szakmakrol, az 1j programokrol. gy késébbi
elhelyezkedésiiknél hasznos ¢és sziikséges informaciokat
nyerhetnek. Fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy késziiljenek
fel a munkavéllalasra, t4jékozddjanak, mielétt dontenek, és
vélasztasaik legyenek megalapozottak a cél sikeres elérése
érdekében. Tudniuk kell, hogy napjainkban méar elengedhetetlen
az ¢élethosszig tartd tanulas szemlélete és gyakorlata, valamint a
dinamikusan valtoz6 munkaerdpiachoz valo alkalmazkodés. A
munkaerdpiaci tudatossag igénye szdmukra talan még fontosabb
realitas lesz a kozeljovoben, ezért fontos tobb utmutatdt adni a
Z generaciot képviseldknek.

A feltart helyzet megerdsiti a komplex palyaorientacios
szolgaltatasok szlikségességét, amelyek magaban foglaljak az
Onismeret erdsitését, a palyaismeret fejlesztését és a
munkaerdpiaci ismeretek megszerzésére vald képessé tevést,
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annak érdekében, hogy a Z generacioba tartozo hallgatok
onbizalma egy valds, realis onismeretre €piiljon, allaskeresési
terveik és jovoképiik pedig az aktudlis trendek és elvarasok
tikrében legyen felépitve. Mindezek megvaldsitasanak
hogyanjat tekintve pedig érdemes a Z generdcié folyamatos
online ¢és haloézati jelenlétéhez alkalmazott informaciokezelési
technikakra alapozni azon az elven, hogy ,ott” érjik el a
szolgaltatasokkal a hallgatokat, ahol ,,vannak”.
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Absztrakt

Nagy feladatot jelent napjainkban a cégek szamara, hogy a
valtozo feltételekre rugalmasan és gyorsan reagéljanak. A
technolégia fejlédése, az innovativ eljarasok és a globalizacios
folyamatok a munkavallalokra is nagy hatassal vannak,
kihivasnak tekinthetd az is, hogy kiilonb6z6 - mas-mas
értékrendekkel, elvarasokkal rendelkezd -  generéciok
dolgoznak egyiitt a munkahelyeken. Fontos, hogy a munkaadok
tudjak azt, hogy mik azok a tényezdk, melyekkel az egyes
generaciok jobban motivalhatéak, meg kell érteniiik a munkaerd
piaci szereploknek egymdast ahhoz, hogy a kiilonboz6
generaciok egyiittmiikodését eredményesebbé tudjak tenni. A
generacidos  eltérések  értékrendbeli és  kommunikécios
fesziiltségeket is magukban hordozhatnak, melyek megoldaséara
figyelmet kell forditani, ebben segithet kutatdsi eredményeink
ismerete.

Kulcsszavak: generaciok, munkakori motivaciés potencial,
autondmia, visszajelzés

Bevezetés

A szervezetek szamara a human téke egyre nagyobb szerepet
jatszik a piaci értékiik meghatarozasaban, a folyamatos képzés-
fejlesztés, a lifelong learning szemlélet lassan beépiil a
mindennapjaikba. A kiilonb6z6 generaciok munkahelyi
viselkedésének vizsgalata mar tobb évtizeddel ezeldtt
elkezd6dott, Kissné generaciés munkaerd motivacioval

140



A HACKMAN-OLDHAM-FELE MUNKAKORI KOZPONTI DIMENZIOK MEGITELESEBEN
MEGJELEN® GENERACIOS KULONBOZOSEGEK

foglalkoz6 kutatasi 6sszefoglalot bemutato értekezése (Kissné,
2013) 1971-t61 eredezteti az amerikai Yankelovich cég
munkatarsai altal elkezdett generacios vizsgalatokat. Az j
generaciok munkaerdpiaci megjelenésének problémait taglalja
tobb friss magyarorszagi kutatas (Budavari-Takacs — Csehné -
Jekkel, 2015; Csehné-Varga-Szabo-Szira-Hajos, 2017), a
témakor nagyon fontos a fiatalok cégeknél torténd
elhelyezkedése és megtartasuk szempontjabol is.

A Hackman-Oldham-féle munkakéori motivacios potencial

modell

Vizsgalatunkhoz a Hackman-Oldham-féle modellt vettiik

alapul, mivel az elmult években a generdciokra vonatkozo

kutatasok koziil tobb a fenti szerzoparos altal leirt kiilonb6z6
munkakori dimenzidkra hivta fel a figyelmet, pl. Gubik-Farkas

(2013) a Z generaci6 megndvekedett Onallosag igényére,

Shaffer ~ (2015) ezen  generacid  visszajelzés  ¢és

szabadsagigényére, Kissné (2013) pedig a generaciok eltérd

motivacios lehetdségeire utaltak kutatasaikban.

Kutatasunk elézményének tekintheté Jekkel (2014) TDK

dolgozata ¢és Mészaros 2016-ban a Magyar Pszichologiai

Térsasdg Nagygytilésén elhangzott eldadasa. is

A két szerz6 1980-as modelljiikben 6t munkakdri dimenziot

mutat be, melyek harom pszichologiai allapot kialakuldsdhoz

vezetnek és meghatarozzdk a munkakdri motivacios potencialt

(bels6 motivaciot, az elégedettséget ¢és a hatékony

munkaveégzeést).

A szerzéparos az 6t munkakori jellemzét a kovetkezOképpen

definialja: (Hackman-Oldham 1980)

1. A munka elvégzéséhez sziikséges készségek/ képességek
valtozatossaga: a munkakor mennyire kivdnja meg a
dolgoz6d  kiilonb6zd  képességeinek,  készségeinek
aktivizalasat.

2. A feladatok egészlegessége és azonosithatosaga: annak
mértéke, hogy a munka mennyire fog at egy teljes
folyamatot a kezdetektdl a jol lathato végeredményekig
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3. A feladatok jelentosége, fontossdga: mennyire érzi Ugy
valaki, hogy a munkahelyi feladata nagy hatassal van-e mas
emberek életére

4. Autonomia, a feladatkorre jellemzé onallésag: a munka
mennyire ad szabadsagot, fliggetlenséget az egyén szamara,
az egyén sajat maga belatasa szerint teljesitheti-e a ra bizott
feladatokat.

5. Visszajelzés: a dolgoz6 mennyire kap tiszta €s vilagos
informaciot a teljesitményérol

A modell szerint egy dolgozd motivaltsdganak mértékét az
alabbi képlettel lehet kiszdmolni:

Munkakori  Motivaciés Potencidl (MMP) = (kiilonféle
készségek valtozatossaga + feladat egészleges jellege + feladat
jelentdsége) / 3 * autondmia * visszajelzés. (Faturochmann
1997)

Mint lathato, a munkakdrben élvezett autonomia és visszajelzés
befolyasolja a legnagyobb mértékben az MMP-t, mivel ez a két
értek szorzattal jelenik meg a képletben, igy ha a kiilonb6z6
generacioknal eltérés lesz ezen két értékben, a generaciokkal
valéo banasmodban ezt sokkal nagyobb mértékben kell majd
figyelembe venni

Sajat kutatasunk bemutatasa

Kutatdsunk célja annak vizsgélata, hogy mennyire tartjak
fontosnak altalaban napjainkban a munkavaéllalok az 5
munkakori dimenziét és milyen kiilonbségek vannak a
munkahelyeken mar jelenlévé Baby boom és X, valamint a
jovében egyre nagyobb Iétszdmban megjelend Y ¢és Z
generaciok munkahelyi motivacidos potencialt meghatirozo
tényezdinek alakulasaban.

Vizsgalati médszer

Vizsgalatunkban online kérddives modszert alkalmaztunk, mely
Osszesen 15 allitasbol allt (munkakori dimenzionként 3-3 allitast
fogalmaztunk meg: ezekbdl kettd pozitiv, egy pedig negativ -
forditott allitas- volt), ezekre 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan
kértiik a valaszokat.
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Minta

A valaszok feltérképezéséhez Osszesen 2255 {6 kiilonbozo
¢letkort vizsgalati személyt értlink el sajat kérdéssorunkkal,
koziilik 27% a Baby boom, 28% az X, 29% az Y és 16% a Z
generacidhoz tartozott.

Eredmények

Attekintve a fteljes mintdira vonatkozd eredményeket,
megallapithatd, hogy a minta tagjai véalaszaikban altalaban 3,5
feletti atlagértékeket adtak,( 4.01, 3.98, 3.95,3.93, 3.72) tehat
mindegyik nagyra értékelte az MMP egyes dimenzidit, a
nagyon fontos és fontos valasz lehetdségek szerepeltek a
valaszok tobb, mint felében ( 63%).

A rangsorban elsé helyen a visszajelzés szerepelt, masodik
helyre az autondmia , mig harmadik helyre a munka fontossaga
kertilt. (1.4abra)

1. abra
Teljes minta
4,10 4,01
4,00 398 3,95 3,93
3,90
3,80 3,72
3,70
3,60 l
3,50
Visszajelzés ~ Autondmia Fontossag Képességek A feladat
vdltozatossdga egészleges
jellege

forras: sajat szerkesztés
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Valaszok atlaga generdcionkent

4,10

3,90

3,70

3,50

2. abra

Hackman Oldham

Baby Boom

forras: sajat szerkesztés

Vilaszaik soran dltalaban (2. dbra) a legmagasabb értékeket
(3.98) az X generdcio adta, a tobbi generaciéo valaszai egy
tizeddel kisebb atlagot értek el, a legalacsonyabb a Z generacio
valaszainak értéke volt (3.87).

Az egyes munkakori dimenziok értékei generacionként
Baby boom generdcio

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

3. 4dbra
Baby boom
3,94
I I I I ]
Visszajelzés Autondmia Fontossag Képességek A feladat
véltozatossaga  egészleges
jellege

forras: sajat szerkesztés
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A kapott valaszok alapjan a Baby boom generacios valaszadok
valaszai az altalanos tendencidkhoz hasonloak: az MMP-t
meghataroz6 tényezok kozil a legnagyobb igényiik a
visszajelzésre (3.98) van, tehat szeretnék tudni, hogy amit
csinalnak, azt jol csindljadk-e, hogyan tudndk még jobban
csindlni. (3. abra) A masodik ¢és a harmadik helyen (az els6hoz
képest nagyon kis kiillonbséggel) a munka fontossaga és az
onallésag végzett (3.94), ami a korabbi nagy hasonl6 nagysagu
mintan tortént vizsgalatokhoz képest mar valtozast jelez (Jekkel
2015), az autonomia , 6nallosag fontosabba valt ezen generacio
szamara is (két évvel ezel6tt még a 3. helyen allt, most a sorban
a 2-3. helyre keriilt), a negyedik tobb, mint egy tizeddel
lemaradva a munka altal megkivant készségek, képességek
valtozatossaga (3,83), ezek utan taldlhatd 5. helyen a feladat
egészleges jellege. (3.78)

X generacio

Ezen generaciondl nincs olyan nagy kiilonbség a legmagasabb
¢s legalacsonyabb értéket elérd 5 munkahelyi tényezd kozott,
minddssze 2 tized.

4. abra

X

4,30
4,10

4,09 4,08 4,03 4,02

3,90 3,76
]
3,50

Autondémia  Visszajelzés  Fontossdg  Képességek A feladat
valtozatossaga egészleges
jellege

forras: sajat szerkesztés
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Az X generacios valaszadok - a Baby boomerektdl eltéréen — az
autonomiat (4,09) tették az els6 helyre a Hackman — Oldham
munkakori dimenzioi kozil. A masodik helyre az els6t szorosan
kovetve a visszajelzés (4.08) kertilt és a munka fontossdaga (4.03)
lett a kovetkezd a rangsorban, tehat szamukra a harmadik
legfontosabb egy munka esetében, hogy az adott feladat
mennyire van nagy hatdssal mas emberek ¢€letére. Negyedik itt
IS a készségek, képességek vialtozatossaga, mely a munka
fontossagat szorosan koveti(4.02), s a feladat egészleges jellege
tobb, mint 3 tizeddel lemaradva az 5. helyre kertilt(3.76). (4.
abra)

Y generdacio
5. abra
Y
o 4,08 4,02
4,10 ! 3,98 3,92
3,90
3,65
3,70
350 [
Visszajelzés Autondémia Képességek Fontossag A feladat
véltozatossaga egészleges

jellege

forras: sajat szerkesztés

Az'Y generacio tagjaindl (5. abra) a teljes mintadhoz hasonloan a
visszajelzés kapta a legmagasabb értékeket (4.08), az 1980 és
94 kozott sziiletettek azt tartottak a legfontosabb az 6t dimenzid
kozil, hogy mennyire kapnak  informaciokat a
teljesitményiikrdl. A masodik helyre az autondémia (4.02) keriilt,
harmadik pedig a képességek/készségek (3,98) valtozatossaga
lett. A munka jelentésége, fontossaga 3.92-es értékkel a 4.
helyen végzett, a feladat egészleges jellege pedig 0.27 ponttal
lemaradva a legalacsonyabb értékkel(3.65) az 6todik.
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Z generdcio
6. abra
VA
4,00 3,90 3,90 3,89 3,89
3,80 3,68
i 0 =
3,40
Visszajelzés Fontossag Autondmia Képességek A feladat
véltozatossaga  egészleges
jellege

forras: sajat szerkesztés

A Z generacidonal meglepd mddon a visszajelzés és a feladat
fontossaga holtversenyben kapta a legmagasabb értékeket (3,9),
érdekes momentum, hogy a feladat fontossagat ez a generacio
priorizalta a leginkébb, tehat nekik a legfontosabb, hogy olyan
feladatot tudjanak végezni, aminek értelme, masokra rahatasa
van. Harmadik-negyedikként — egy-egy tizeddel lemaradva - az
autonomia és a készségek/képességek valtozatossaga koveti
(3,89) szorosan az elsd kettdt (3.89), mig az 6tddik itt is a feladat
egészleges jellege lett, tobb, mint 3 tizeddel lemaradva (6.
abra).

Az egyes munkakori dimenziok adllitasainak megitélése
generdcionkeént osszehasonlitva

7. abra
4,50
4,084,08 4,09,
398" 390 304 %0359 30403395390 407,98 g9
oo | | I | | O | [T | s
Visszajelzés Autondmia Fontossag Képességek A feladat
valtozatossaga egészleges
jellege

W Baby Boom mX mY mZ

forras: sajat szerkesztés
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A valaszokat generacionként és munkakori dimenzionként (7.
abra) megvizsgalva megerdsitést nyert, hogy altaldban a
legmagasabb értékeket az X generaciod adta, kivéve a feladat
egészleges jellegére vonatkozo allitasokat, (itt a Baby boom
generacio eredménye lett 2 szdzaddal magasabb:3.78 ) illetve a
visszajelzésre vonatkozoan az X és az Y generaciondl is 4.08 a
harom kérdésre adott Ossz atlag. A Z generacio valaszadasi
jellegzetessége (miszerint az § atlagaik a legalacsonyabbak) itt
is egyértelmii a feladat egészleges jellegére vonatkozé
allitasokat kivéve, itt a legfiatalabbak az Y generacional
elfogadobbak voltak.

Erdekes tendencia, amit a fenti abran latunk, miszerint a Baby
boom generacio értékeitdl eltéréek az X generacio valaszai, ez
az eltérés az Y generacid esetében folytatodik, ugyanakkor a Z
generaci6 eredményei kozelednek a Baby boomosok értékeihez.
Az 0tbdl négy esetben ez egy harang alakl gérbét eredményez
(Visszajelzés, autonomia, képességek valtozatossaga és a
feladat fontossaga), mig a feladat egészleges jellegénél egy U
alakt gorbén jelentkezik ez a tendencia.

A tovéabbiakban variancia analizissel megvizsgaltuk, hogy a
generaciokhoz vald hovatarrtozas statisztikailag is igazolhatéan
befolyasolja-e az egyes diemnziok értékeit. Az elemzés elott
vizsgaltuk a normalitdst, valamint a szorashomogenitast. Az
eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy mindegyik
dimenzi6 esetében szignifikdns kiilonbség mutatkozik a
kategoriadtlagok vonatkozasaban. (visszajelzés: F=8,401; df=3;
p=0,000) (autonémia: F=8,560; df=3; p=0,000) (fontossag:
F=4,484; df=3; p=0,004) (képességek valtozatossaga: F=8,794;
df=3; p=0,000) (feladat egészleges jellege: F=4,253; df=3;
p=0,005) Kovetkezésképpen feltételezhetjik, hogy a
generaciokhoz vald hovatartozas befolyasolja a valaszadok
preferenciait.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasunkban megvizsgaltuk a Hackman-Oldham szerz6paros
altal a munkakori motivacios potencialt befolyasold munkakori
jellemzoket, egy 5 foku skalan az 5-bdl négy 3.90 {olotti értéket
kapott, ezek alapjan azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy bar ez
a modell napjaink menedzserképzésében nem szerepel, a hr-
esek és a vezetdk szamara mindenképpen fontos tanulsag, hogy
érdemes figyelni arra, hogy kapjanak visszajelzést a
munkatarsak, hogy meg legyen az autondémia érzésiik és a
munkajukat fontosnak tarthassak, valamint ugy érezzék, hogy
sokféle egyéni képességiikre sziikségiik van a munkakdriik
betoltése sordn.

A megoldas néha egyszerii: egy-egy vezetdi beszélgetéssel
feltarhat6, hogy mire van sziiksége a beosztottnak a sajat
autonomia érzésének a kialakitdsdhoz, vagy ahhoz, hogy mikor
tudja a sajat munkajat fontosnak tartani, vagy éppen milyen
visszajelzésre lenne sziiksége, kit6l, milyen gyakorisaggal és
milyen forméban. Ennek fontossdga, a visszajelzések
konstruktiv adasanak, fogaddsanak mikéntje sajnos még nem
alapvetd a vezetdk szamara, ugyanakkor ez e készség
fejleszthetd, érdemes ra id6t aldozni a munkahelyi képzések
soran.

Ami még mindenképpen érdemes kiemelniink: a kiilonb6z6
generacioknak mast jelentenek ezek a munkakori dimenzidok
(pl.mig egy Baby boom generaciosnak az autonomia egyszeriien
jelenheti azt, hogy van egy kiilon szekrényrésze, ahol tarthatja a
személyes dolgait, vagy az ebédiddre akkor megy el, amikor 6
akar, az Y generaciosnak mar arra van igénye, hogy 6 donthesse
el, hogy hol végzi munkdjat) ezért érdemes egyénileg feltarni a
lehetdségeket, s utdna munkorgazdagitassal fokozni a
motivaciot.

Bér a cégvezetdknek még nehezen elfogadhatd, ugyanakkor a
cégkultarat pl. érdemes ugy alakitani, hogy ameddig a dolgozok
rendben végzik munkdjukat, a hataridoket betartjak, a projektek
elérik céljukat, a meetingeken a kollegdk megjelennek, addig
legyen lehetdségiik a cégen beliil és kint toltott idejiik
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beosztasaval.Ha megoldhato, lehetdséget kell biztositani a
,,home-office-ra”, vagyis arra, hogy heti néhany napot otthonrél
dolgozhassanak.” (Tari 2015)

Erdemes elfogadnunk  Csikszentmihalyi  ajanlasat  is
(Csikszentmihalyi 1991: a cselekvés legnagyobb motivacidja a
cselekvésben rejlé élvezet maga, (amikor olyan feltételeket
tudunk teremteni a dolgozok szadméra, mely soran
érdeklddésbol, kedvvel csindlja a munkajat,) ez dnmagaban is
egyfajta jutalmazas, ugy érzi, 6 a sajat cselekvésének elinditoja,
ez fokozza az autondémiat, mely a visszajelzés mellett a
legnagyobb pontértéket kapta vizsgalatunkban.

A kiilonbozé generdciokkal vald egylittmiitkodés soran a
generacidos  szinergia  kialakitdsa érdekében a  fiatal
generaciokban érdemes tudatositani azt is, hogy a sajat életiik
alakulasaért, a munkahelyi viszonyok, munkakdr alakitasaért 6k
is feleldsek, s a kozds jO eredmények elérése érdekében az
iddsebbekkel valo egyiittmiikodés rajtuk is mulik, legyenek
proaktivak , tegyenek magukért, a minél jobb munkahelyi
kapcsolatok és teljesitmények feltételeinek kialakitasaért, minél
kisebb mértékben legyen naluk érezhetd a szimpla reaktivitas
.(Mészaros 2017)
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Absztrakt

A kiilonb6z6é generacidkra jellemzd attitiidok, sziikségletek,
vonasok egyre nagyobb kihivast jelentenek a munkaltatok
szdmara a munkavallalok Osztonzése és egyedi igényeinek
kielégitése végett. A tanulmany arra probal valaszt keresni,
hogy a Baby boom, az X, az Y és a Z generacié a
munkaértékeket tekintve, milyen preferencidkkal rendelkezik.
A kérdés vizsgalata a Super-féle munkaérték kérddiv
alkalmazaséaval tortént. A kérddivet Osszesen 2255 valaszadok
toltotte ki. Az adatokat leird és kovetkeztetéses statisztikai
modszerek mentén mutatjak be a szerzok.

Kulcsszavak: generacié, Super, munkaérték, preferencia,
elemzés

Bevezetés

Munkaltatéi oldalrél vizsgadlva egyre nagyobb kihivast jelent
korunk szervezetei szamdéra a kiilonb6zé generaciok igényeit
figyelembe vevé human alrendszerendszerek kialakitasa. A
szocializaciés  folyamatokra visszavezethetd  generacios
kiilonbségek kommunikécios nehézségeket és konfliktusokat is
eredményezhetnek. (Jankovics, 2015; Shaffer, 2015) Kissné
2014-es Baby boom, X ¢és Y generacio korében végzett
motivacios kutatasa szerint a fiatalok szamara szignifikdnsan
fontosabb a kellemes munkakornyezet és a képzési lehetdségek,
ugyanakkor a stabil munkahely szamukra kevésbé fontos, mint
az 1désebb generacid szamara. A Willis Towers Watson
tanacsado cég (2013) HR 2030 cimi eldrejelzésében kiemeli,
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hogy a jovOben a szervezetek szamara az egyik legnagyobb
kihivas az egyedei munkavallaloi igények kielégitése lesz, mely
leginkabb a generacios soksziniiségre vezethetd vissza.

A hazai munkaerdpiaci helyzetrdl a korcsoportok fiiggvényében
statisztikai adatokat a KSH is szolgaltat. Jelentésiik alapjan a
foglalkoztatottak 1étszama 2017 els6 félévében a 15-64 éves
korosztalyban az aldbbiak szerint alakult:

1. abra: : Foglalkoztatottsag korcsoportok szerint, 2017

0 15-24 év

W 24-54 év

w7 o 055-64 év

Forras: KSH, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/fog/fog1706.html

A jelentésbdl kideriil, hogy 2017. januar-juliusi idészakban a
munkaerdpiacnak egyeldre kevesebb, mint 10 szazalékat tette ki
a 15-24 ¢éves korosztaly. Létszamuk fokozatosan emelkedik az
iskolai végzettség megszerzését ¢és munkaba 1épésiiket
kovetden. Az 55-64 éves korosztaly 15%-os részarannyal birt, a
legnagyobb ardnnyal a 24-54 éves korosztdly jelenik meg a
munkaerdpiacon részvételiik kozelit a 80%-hoz. Ez a korosztaly
foként az X és Y generaciosokbol all.

Elmondhat6 tehat az, hogy a munkaltatoknak jelenleg négy
generacid igényeire kell figyelniiik, akik eltérd tarsadalmi,
szocialis és gazdasagi felelosségtudattal rendelkeznek, ezért
fontos megismerniink, hogy milyen f6 jellemz6i vannak ezen
generacioknak.

A munkaviéllalok motivacidirdl az egyik legfontosabb
informaci6 a munkaérték, amely tulajdonképpen a
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munkavallalok  karrierdontéseiben, igy példaul a
munkahelyvalasztasaiban is tiikrozodik. (Csehné, 2011,
Budavari-Takacs, Suhajda, Visztenvelt, 2017)
Tanulményunkban arra keressiik a valaszt, hogy mely
munkaértékeket preferaljak jobban az egyes generaciok,
kimutathatdak-e statisztikailg is igazolhat6é kiilonbségek az
egyes korcsoportok kdzott?

Generacios sajatossagok a munkahelyi viselkedésben

A Bukaresti Egyetemen kutatast végeztek a Z generacid
munkahelyi viselkedésérél. A tanulmanyban azt vizsgaltak,
hogy milyen sajatossagok figyelhetdk meg a szoban forgd
generacid esetében. Kutatok szerint a Z generacid elott még
soha nem fordult el6, hogy egy fiatalabb generacié ennyire
kiilonbozzenek az idOsebb generacioktol (lorgulescu, 2016).
Singh (2014), szerint az Y ¢és Z generacid igen hasonlod
képességekkel rendelkezik a legjabb technoldgiai ismereteket
tekintve, bar a legfiatalabbak az eddigiekt6l nagyon eltérd
elvarasokat fogalmaznak meg a munkaltatokkal szemben.
Osszehasonlitva az iddsebb generacioval (Y), akik életében a
,multitasking” mar egy ismert és hasznalt kompetencia, a Z-k
még tobb dolog elvégzésére lesznek képesek egy iddben,
mikdzben munkavégzésiik hatékonysaga is nagyobb lesz, mint
iddsebb tarsaiké. Hasonld eredményeket mutatnak a hazai
kutatok altal végzett tanulmanyok is (Csehné, Molnar, 2016;
Csehné, Szabd, Schwarczova, Hajos, 2017).

Az Adecco 2015-6s felmérése alapjan a Z generacidosok
magabiztosak, optimistak jovojiket illetéen, vallalkozo
szellemiiek, kreativak ¢és innovativak. Nem kedvelik a
csapatmunkat és sokkal kevésbé van rajuk hatéssal a tarsadalom
altal felallitott kotelezettségek sora, mint az 1ddsebb
generaciokra. Kommunikacidjuk igen fejletlen az iddsebbekhez
képest, roviditett nyelvezetet hasznalnak a virtuélis vilagban, a
helyesirast szinte el sem sajatitjak, a formalis kommunikaciot
tréningek utjan tanuljak. Mig az Y generécio, amiota jelen van
a munkaerOpiacon, azéta probalja épiteni munkahelyi
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kapcsolatait a Baby boomer-ekkel és X-ekkel, addig a Z tagok
ellenallnak a hierarchikus rendszereknek, nem fogadjak el az
ala-folérendeltséget.

Egy masik tanulményban (Kubatova, 2016) cseh fiatalok
munkaval kapcsolatos attitlidjeit vizsgaltak. Az eredmények
alapjan megallapithato, hogy a legfiatalabbak jobban szeretik a
fiiggetlen, virtualis munkat ,,coworking centerekben”. A szerzd
kiemeli, hogy versenyfolénye azoknak a munkaltatoknak lesz a
munkaerdpiacon, akik autonom kereteket tudnak biztositani a
fiataloknak.

Anyag és modszertan

Az adatgylijtéshez egy 45 kérdésbol allo online kérddivet
hasznaltunk, melyben a Super-féle munkaérték kérdéiv magyar
adaptaciojaval  feltérképeztik az  egyes  generdciok
munkaértékeit. A Super munkaérték kérdéiv értékstrukturai:
szellemi 0sztonzés, munkateljesitmény, onérvényesités, anyagi
ellenszolgaltatds, altruizmus, kreativitds, tarsas kapcsolatok,
presztizs, iranyitas, valtozatossag, esztétikum, fiiggetlenség,
feliigyeleti viszonyok, fizikai kornyezet, munka biztonsaga. Az
altalunk hasznalt kérddiv a fenti 15 értékdimenzidba rendezett
45 megallapitassal vizsgalja a munkahoz kapcsolodo
értékstrukturakat. Minden egyes értékdimenzidhoz 3-3 allitéas
tartozik. A valaszadoknak az egyes allitdsokat egy 1-5-ig terjedd
skalan kellett értékelniiik annak megfelelden, hogy milyen
mértékben értenek egyet az allitdsokban megfogalmazottakkal.
(Szilagyi 1987) Az egyes dimenziok fontossdganak szamitasa
szummativ moédon tortént. A kérdoiv:
http://goo.gl/forms/OkPSS1YHtOayP4OA3 a hivatkozason
keresztiil érhetd el.

Az alkalmazott kérddivet sszesen 2255 {6 toltotte ki. Az adatok
gylijtését holabda technikdval végeztilkk, majd az egyes
generdciok mintdn beliilli ardnyanak elézetes vizsgalatat
kovetden, kvotds mintavételezési eljarast folytattunk. Az 2
diagramon jol lathatjuk, hogy az egyes generaciok mintan beliili
eloszlasa tobbé-kevésbé jol illeszkedik a populdcion beliili
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megoszlashoz. Ha 0Osszevetjiik a generdciok felvett mintan
beliili aranyat a kutatds szempontjabdl relevans populéacidval,
akkor elmondhatjuk, hogy a Baby boom-hoz tartozok 3%-kal, a
Z generacidhoz tartozok 2%-kal alul, mig az Y generacidhoz
tartozok 5%-kal feliilreprezentéltak. Az X generacidhoz tartozé
valaszadok aranya megegyezik a populacion  beliili
megoszlassal. Az eredmények tiikrében megallapithatjuk, hogy
a felvett minta eloszlasa tobbé-kevésbé jol reprezentalja a
populacion  beliili  eloszlast, ugyanakkor az adatgytjtési
eljarasbol fakadoan a kapott eredményekbdl nem vonhatunk le
altalanosithato megallapitasokat.

2. abra: A vizsgalt generaciok mintan, valamint a populacion beliili
megoszlasa

Minta eloszlas

40% so%
6 28%
30% ° 24%
18%
20%

0%
Baby boom X Y z
B Minta e Populacié

Forras: sajat adatgytijtés és
https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html felhasznalasaval

A mintat leir6 tovabbi valtozok mentén (3. dbra) elmondhatjuk,
hogy a vélaszadok 59%-a nd és 42%-a férfi, 49%-uk felséfoku,
40%-uk kozépfoku és 12%-uk alapfoku végzettséggel
rendelkezik.
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3. abra: A nemek, valamint a végzettség mintan beliili megoszlasa

Nemek megoszlasa Végzettség megoszlasa
12%

0,
42% 49%

29% 40%

Férfi m NG Alapfok = Kozépfok = Fels6fok

Forrés: sajat adatgytiijtés

A kérddivre adott valaszok beérkezése utdn statisztikai
modszerekkel elemeztiik a rendelkezésre all6 adatokat. A
feldolgozast MS Excel, valamint IBM SPSS Statistics
programok segitségével végeztik Az elemzés soran leird és
kovetkezteto statisztikai modszereket hasznaltunk, tobbek kozt
megoszlas  és  atlagszamitdst,  varianciaanalizist. Az
Osszefiiggések vizsgalatat varianciaanalizissel végeztik el. Az
elemzés elétt megvizsgaltuk a szorashomogenitést, valamint az
eloszlas csticsossagat ¢és ferdeségét. Az eredmények alapjan
elmondhatjuk, hogy a minta alkalmas variancia analizisre.

Eredmények bemutatasa

A 4. 4bran a Super-féle értékdimenziok esetében kapott
atlagertékeket lathatjuk csokkend sorrendben a teljes mintdra
vonatkozoan. Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a
valaszadok szamara altalaban legfontosabbak az anyagiak, az
onérvényesités, a fizikai kérnyezet, a munkdhoz kapcsolodo
biztonsag, a tarsas kapcsolatok, valamint a valtozatossag.. Az
atlagértékek alapjan a szellemi 6sztonzés, esztétikum, iranyitas
keriilt a fontossagi sorrend végére.
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4. abra: Super féle értékdimenziok atlagai a teljes minta esetében
Super dimenzidk

14,0
125124123122122121118116116116115114

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
S N

& 3 o D o 2 (\‘\ o .
& X & \rz‘,‘ F & &L ~$‘ & &L ~§t~° A<”
ST P G A AR SO O
AR S e Q@ X & &N
SRR A AP A S
& X O NGEENC
QO o L O N\ N
D N O
R & &9
\ L
v >
) ¥
N &S
& %
<& <@

Forras: sajat adatgyijtés

A 5.abran a Baby boom generacio értéksorrendjét lathatjuk. A
diagram alapjan elmondhatjuk, hogy a vizsgalt legidésebb
generacio esetében azonos értékekkel, elsé helyre keriiltek az
anyagiak, valamint a munkahoz kapcsolddo biztonsag. Ett6l a
két munkaértéktdl csupan atlagosan egy tizeddel marad el a
fizikai kérnyezet és az onérvényesités. Az 6todik helyen a tarsas
kapcsolatok szerepel. A Baby boom generaciéo szamara a

legkevésbé fontos munkaérték a szellemi 0Osztonzés,
esztétikum és az irdnyités.
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5. abra: A Baby boom generacio preferencia sorrendje

10,4
‘ ‘ ‘ 96 o4
°© o ®© & o

= =
o N A o ®» O b
o o o o o o o
|
|
|

RO o QD 0 S
& & &zx \\Q/{,\& 58 &«é“ & & & & & & & @3@ &
S S VN (A S 3 2 X
TN N E ¢ T g
L & & oF RO AN &
& S L ¥
& $ & & i
@ N
v >
S o9
)
NS

Forras: sajat adatgyijtés

Az 6. abran az X generdciora vonatkozd munkaértékeket
lathatjuk. Az 1965 és 1979 kozott sziiletett valaszadok esetében,
hasonléan a Baby boom generaciohoz az anyagiak az elsd
helyre kertlt. Ezt kdveti azonos atlagértékkel , a Baby boom
generacional 7. helyen szerepld valtozatossaQ, az
onérvényesités, valamint a munkahoz kapcsolodo biztonsag. 5.
és 6. helyre, azonos értékkel a fizikai kdrnyezet és a tarsas
kapcsolatok keriilt A Baby boom generaciohoz hasonldan az X
valaszadok esetében is utolsé helyre keriilt a szellemi 6sztonzés,
az esztétikum €s az iranyitas.
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6. abra: Az X generaci6 preferencia sorrendje
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Forras: sajat adatgyijtés

A 7. é&bran az Y gemeracio  egyes értékdimenzidinak
eredményeit tlintettiik fel. A diagram alapjan megallapithatjuk,
hogy a Baby boom és az X generaciohoz hasonléan az 1980 és
1995 kozott sziiletettek szamara is az anyagiak a legfontosabb
munkaérték. A mdsodik helyen, azonos értékkel mar- az el6z6
generacioknal 4, illetve 3. helyen szereplé onérvényesités
szerepel. A preferenciakat tekintve, az el6zéekhez képest négy
tizeddel marad el a fizikai kdrnyezet, a munkahoz kapcsolodo
biztonsag, a tarsas kapcsolatok és a valtozatossag. Erdekes
megallapitas, hogy az utébbi dimenziok azonos atlagértékkel
szerepelnek a preferencia sorrenden beliil. Utolsé helyekre,
ahogyan az el6z0 generaciok esetében is, a szellemi 0sztonzés,
az esztétikum és az irdnyitas iranti igény keriilt.
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7. dbra: Az Y generacid preferencia sorrendje
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Forréas: sajat adatgyiijtés

A 8. abran a Z generacio esetében szemléltetjiik Super-féle
munka értékatlagait. A legfiatalabb valaszadok szamara az
anyagiak jelentik a legfontosabb értékeket. Ezt koveti masodik
helyen az Y generaciohoz hasonléan - az onérvényesités,
valamint a fizikai kornyezet, a tarsas kapcsolat és a munkdhoz
kapcsolodo biztonsag. Ennél a generacional is az utolsé helyre
keriilt, ugyanakkor magasabb értéket vett fel az iranyitas, az
esztétikum és a presztizs.
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8. abra: A Z generaci6 preferencia sorrendje
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Forréas: sajat adatgyiijtés

Munkaértékek alakulasa az életkor fiiggvényében

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy milyen Osszefiiggést
allapithatunk meg a generaciok életkora és a munkaértékekhez
kapcsolodo allitasok preferencidja kozott. A varianciaanalizis
eredménye alapjan megallapithatjuk, hogy a munkéhoz
kapcsolodo biztonsag kivételével mindegyik dimenzio esetében
a generaciok kategoria atlagai statisztikailag is igazolhatoan
eltérnek egymastol.

A tovéabbiakban azokat a munkaértékeket elemezziik, melyek
esetében szignifikdns kiilonbség mutatkozott a generaciok
kozott.

A 9. dbran az életkor csokkenésével magasabb pontértéket
eredményez6 munkaértékeket lathatjuk. Az anyagiak
(F=11,234; df=3; p<0,01), az 6nérvényesités (F=16,919; df=3;
p<0,01) és a feliigyeleti viszonyok (F=4,355; df=3; p<0,01)
esetében a munkaérték fontossaga ,, linearisan” novekszik. A
presztizs (F=15,367; df=3; p<0,01), a tarsas kapcsolatok
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(F=12,083; df=3; p<0,01), az iranyitas (F=12,494; df=3;
p<0,01) és a fizikai kornyezet (F=9,96; df=3; p<0,01) esetében
»exponencialisabb” novekedést lathatunk. Utobbi esetében a
post-hoc elemzés alapjan a Z generacido kiugrobb értéke
eredményezi a kategoria atlagok szignifikans eltérését.

9. abra: Az életkor csOkkenésével fontosabb munkaértékek
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Forras: sajat adatgyiijtés

A 10. abran a ,, harang alaku™ gérbét leiro szellemi Osztonzés
(F=6,064; df=3; p<0,01) és vdltozatossag (F=5,607; df=3;
p<0,01) dimenziokat lathatjuk. A szellemi 6sztdnzés mindegyik
generacio esetében az egyik legalacsonyabb értéket vette fel. Ha
megvizsgaljuk a 10. diagramot lathatjuk, hogy ez a munkaérték
a Baby boom generacionak a legkevésbé fontos. 6t tizeddel
magasabb atlagértéket latunk az X és az Y generacio esetében,
ugyanakkor a Z generacional egy tizeddel alacsonyabb
atlagértéket mértiink. A valtozatossdg esetében az élekor
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csOkkenésével szintén a fontossdg mértékének ndvekedését
latjuk, ugyanakkor az X ¢és a Z generacid esetében mar
alacsonyabb értéket mértiink, de a kapott atlagok igy is
meghaladjak a Baby boom generacié esetében Kkapott
eredményeket.

10. abra: Az életkor csokkenésével fontosabb, majd kevésbé fontosabb
munkaértékek

12,3 12,2 12,0

12,0
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szellemi 6szténzés véltozatossag

W Baby boom mX mY mZ

Forréas: sajat adatgyiijtés

Sajatos (U alakt goérbe) mintazatot allapitottunk meg az
altruizmus (11. 4&bra) esetében. A diagram alapjan
elmondhatjuk, hogy ez a munkaérték a Baby boom generacio
esetében a legfontosabb. A preferencia érték az életkor
csokkenésével szintén csokken, ugyanakkor a Z generacio
esetében mar ijra magasabb értéket mértiink. (F=8,252; df=3;
p<0,01)

11. 4bra: Altruizmus

12,0
11,5
11,5
11,1
11,0
10,5
Baby Boom z

Forras: sajat adatgyijtés
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A 12. dbran szerepld munkaértékek az életkor fliggvényében
sajatosan ,,mozognak”, valtoznak.

A fiiggetlenség (F=6,654; df=3; p<0,01), az esztétikum
(F=8,967; df=3; p<0,01), valamint a kreativitas (F=5,699; df=3;
p<0,01)esetében azt latjuk, hogy az életkor csokkenésével az
adott munkaérték fontosabba valik, majd csdkkend tendenciat
mutat, ugyanakkor a Z generacional ismét magasabb értéket
tapasztalhatunk.

12. abra: A fiiggetlenség, az esztétikum ¢€s a kreativitds dimenziok a
generaciok fliggvényében

1 ,0
12,0 11, 6118

11,0
10,0 6 37 o
9,0
8,0

flggetlenség esztétikum kreativitas

11 711 5

B Baby boom mX mY mZ

Forréas: sajat adatgyijtés

A 13. abran a munkateljesitmény esetében mért értékeket
lathatjuk. Ennél a dimenzidonal megallapithatjuk, hogy az
eletkor csokkenésével a munkavégzés kozben nyujtott magas
teljesitmény egyre kevésbé fontosa munkaérték. (F=6,094;
df=3; p<0,01)
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13. abra: Munkateljesitmény

11,8
11,6 11,6
11,6
11,4 113
11,2 11,1
1110 .
10,8
Baby Boom X Y z
Forréas: sajat adatgyiijtés
Osszefoglalas

A fenti eredményeket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a
vizsgalt dimenzidk alapvetéen fontosak a kutatdsba bekeriilt
kiilonb6z6é generaciokhoz tartozd valaszadoknak. Az egyes
munkértékhez tartozd generaciok kozotti kiilonbségek tizedes
értékiiek, ugyanakkor a statisztikai probak alapjan némi
trendszerliségre kovetkeztethetiink.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt
munkaértékek koziil az anyagiak jatsszdk a legnagyobb szerepet
mind a négy generacional. Ennél a munkaértéknél szignifikans
kiilonbséget tudtunk megallapitani a kategoria atlagok kozott.
Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy az életkor
csokkenésével az anyagiak egyre nagyobb szerepet jatszanak a
munkahely  vdlasztasban.  Hasonlé linearis  kapcsolatot
fedezhetiink fel az onérvényesités esetében. Mig a Baby boom
generacional ez a munkaérték a 4. helyen szerepel a preferencia
sorrendben, addigaz Y és a Z generacio esetében mar a masodik
helyre keriilt. Hasonl6 tendenciat lathatunk tarsas kapcsolatok,
valamint a presztizs esetében. Mindkét munkaértéknél
statisztikailag igazolhat6 kiilonbséget allapitottunk meg a
korcsoportok kozott.

Tovabbi érdekes megallapitast tehetiink ha megvizsgaljuk a
szellemi 0Osztonzés, a valtozatossdg ¢&s az altruizmus
dimenzidkat. Ezeknél a faktoroknal azt latjuk, hogy a
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preferenciaértékek a legidosebb és a legfiatalabb generdacio
esetéeben kozelit egymashoz.

Eredményeink felhivjdk a figyelmet arra, hogy a munkaerd
felvétele, és a szervezeti 0sztonzésmenedzsment rendszerek
kialakitasa soran mindenképpen érdemes figyelembe venni a
kiilonboz6 generaciokhoz tartozdé munkavallok igényeit.
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Absztrakt

A tanulmany fokuszaban a generdciok munkahelyi
egylittmikodésének lehetdségei és esetleges akadalyai allnak. A
munkaerdpiac és a munkaadok szamara nagy kihivast jelent a
fiatal és tehetséges munkavallalok megszerzése és megtartasa, a
multigeneraciéos munkahelyek hatékony miikddtetése. HR
szakemberként, sokéves gyakorlati tapasztalatom alapjan
igyekeztem felvazolni az é&ltalam legfontosabbnak tartott
tényezdoket és megoldasi lehetdségeket ebben a kérdéskorben.

Kulcsszavak:  versenyképesség, generaciok, motivacio,
munkaerdpiac, egyiittmikodés

Bevezetés

A 21. szazad a fénysebességli valtozasok kora, ezért a sikeresség
szempontjabol kulcskérdés a versenyképesség. A Magyar
Ertelmezd Kéziszotar szerint valaki vagy valami akkor
versenyképes, ha a siker reményében vehet részt valamilyen
versenyben. Mas megkozelitésben a versenyképesség az a
képesség, ami egy adott piacon termék, vagy szolgéltatas
értékesitését teszi lehetdvé. Osszevonva a két meghatéarozast, a
versenyképesség az az allapot, amikor egy cég sikeresen képes
a sajat piacan értékesiteni a termékeit, szolgéltatasait. A
vallaltunk legértékesebb tokéi kozt ott van a human téke, vagy
szellemi t6ke, az immaterialis javak azon kombindacidja, mely a
szervezetet versenyképessé teszi. Kiemelten fontos, hogy a
véllalatok, cégek felismerjék, hogy megkiilonboztetd erejiik,
versenyeldnyiik a human eréforrasokban rejlik.

A cégek szamara fontos versenyképességet leginkabb a vallalati
hatékonysdg javitdsan keresztiil lehet megkozeliteni. A
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hatékonysag, a kibocsatas és a raforditds viszonyszama. Egy
adott tevékenység soran eldallitott, termékek, szolgaltatasok és
egyéb eredmények, valamint az eléallitasukhoz felhasznalt
forrasok kozotti kapcsolat.

A hatékonysag fogalmat két oldalrdl vizsgalhatjuk: a
meghatarozott cél elérése a lehetd legkisebb raforditassal, vagy
az adott raforditassal a lehet6 legjobb eredmény elérése. Tehat
a versenyképességiink kulcsa, ha munkavallaloink hatékonyan
egyiitt tudnak dolgozni. A kérdés csak az, hogy hogyan lehet az
eltérd igényli, 0sszetételil, adottsdgi munkavallalokat hatékony
k6z0s munkara birni, egylittesen motivalni? Ehhez sziikségiink
van a vizsgalt csoportokban azonosithatd kiilonbségekre ¢és
azonossagokra. Tobbféle csoportositas lehetséges, ezek koziil
egy a generacios szempontu.

A fejlett nyugati tarsadalmak szamara kihivast jelent a népesség
eloregedése. A kihivas azonban nem feltétleniil hatrany: a
valtozasok elonyre forditasa, a generaciok kozotti tudasatadas,
az 1id6sebb munkavallalok munkaerd-piaci integralasa, illetve az
Y generaci6 motivaldsa mind olyan feladatok, melyekre a
gazdasagi szereplok sikeressége érdekében megoldast kell
talalni.

A szinergia jelentése: egyiittmiikodés, egyiitthatas. Tobb elem,
vagy tényezd egyiittmiikodésébdl nagyobb teljesitmény,
magasabb eredmény jon létre, mintha az elemeket vagy
tényezoket egyszerien csak Osszeadnank. A generacios
szinergia  megteremtése a  munkahelyeken  nagyban
hozzajarulhat a versenyképességhez.

Generacios kiilonbségek mindig voltak és lesznek is, nem csak
a csaladokban, de a munkahelyeken is, ez nem a 21. sz4dzad 1j
keletli probléméja. Azonban soha nem volt ilyen mély szakadék
az egy munkahelyen dolgozd aktiv generaciok kozott. A
véaltozas oka egyszerli: az ipari tarsadalmat fokozatosan
felvaltotta az informacios tarsadalom, majd a tudésalapu
tarsadalom, amely tobbek kozott teljesen atirta, atirja az
emberek kozotti kommunikacio rendjét. Az internet, a globalis
vilaghdld  megkonnyiti az  informdcidk megszerzését,
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ugyanakkor megvaltoztatja az emberek kozotti viszonyok
jellegét és soha nem latott generacios konfliktusokat sziil, vagy
szlilhet. Ugyanis az informacidés tarsadalom egy parhuzamos
virtualis tarsadalmat is megteremtett. Mig az iddsebb
generaciok kizarolagosan az off-line vilagban néttek fel, addig
a fiatalabb generaciok- foleg a Z- egy napot sem ¢ltek a digitalis
vilag nélkiil. Ok mar belesziilettek az 0j virtudlis- on-line
tarsadalomba. Ebben szocializdlodnak ¢€és ez a hely, ahol
magabiztosan mozognak. Biztosabban, mint a valdosagban. Van
netes személyiségiik, profiljuk, halozatuk és kovetdik. Es van
egy ,.,power” vagy ,,off” gombjuk, amivel ki és le is tudnak
kapcsolodni. De ezt ritkan teszik. A gond csak az, hogy az on-
line élet idealizalt vilaga és konnylisége és az off-line realitas
Osszehangoldsa komoly munkdt igényel. Mig eldbbiben
konnyebben és azonnal érkeznek a sikerek, a fiatal generdciok
nehezen viselik a rideg valosdgban az esetleges kudarcokat,
visszautasitast, vagy konfliktusokat. Az idésebb generaciok
pedig sokszor kizarva érzik magukat ebbdl az 01j vilagbol, annak
ellenére, hogy gyakran Ok sajat maguk zarjak ki magukat. Az
informéciods, majd tudasalapt tdrsadalom koraban a generéaciok
kozott régen nem tapasztalt ellentétet az is fokozza, hogy a
kolcsonos kritika mellett a rivalizalas is megjelent. Az Y
generacio tagjai ugyanugy es€lyesek egy vezetdi pozicid
elnyerésére, mint az iddsebb, eddig a tapasztalataira nyugodtan
tamaszkodd X generacidos munkavallalo. A kommunikécios és
érzelmi ellentéteket sokszor fokozza, hogy az X generacid
szdmara kiemelten fontos a lojalitas, a tulajdonosi szemlélet
kezd hattérbe szorulni, helyette viszont ott az Y és Z generacio
igénye, igény egy ¢lvezhetd munkahelyre. Hogyan johet létre
ebbdl szinergia?

A generaciok bemutatasa

Az atlagéletkor kitolodasaval €s a generacioév lerovidiilésével
manapsdg hat (f0) generdcid ¢l egyiitt. A generdciok
magatartasdnak  figyelésével 1971 ota foglalkozik a
YANKELOVICH riport (1) cimen késziil kutatas-sorozat az
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Egyesiilt Allamokban. A generacios kutatok a fiatalkori kohorsz
- ¢élmények alapjan hatarozzdk meg a generaciokat: azt
vizsgaljak, melyek azok a generacid-szintli, kozos élmények,
amelyek hatassal lehetnek az adott korcsoport késObbi
személyiségének, értékrendjének alakuldsadra. Nagyon fontos
szempont, hogy milyen gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetben nott
fel, szocializalédott az adott generacid, milyen targyak,
események, folyamatok hatottak rajuk. Az ¢élményekbdl
értekek, dontések és preferencidk alakulnak ki és ezek kisebb
vagy nagyobb mértékben befolyasoljak a munkaerd-piaci
szereplésiiket, hozzéaallasukat, viselkedésiiket. A tarsadalom
generacids tagozodasa természetesen nem jelenti azt, hogy a
generacid minden tagja egyforma, ugyanakkor a kohorsz-
¢lmények mégis sok kdzds vonast eredményeznek.

Az értékek, normak képezik a legfontosabb 6sszekdtd kapesot
az egyén, csoport, kozdsség €és a tarsadalom kozott, mert
egyszerre toltenek be integrald funkciot a tarsadalomban és a
személyiségben. Ugyanez igaz a szervezetekre is. Az értékek
azon meghatarozottsdgok, melyek a szervezeti kultara éaltal
,eloirt” motivaciok és célok keretét teremtik meg az egyéni
cselekvések szdmara. Az értékek természete kettds: egyrészt
kijelolik a tarsadalom, a szervezet, a szervezeti kultira altal
elfogadhatonak tartott egyéni cselekvések korét, masrészt az
egyéni cselekvések folyamatosan ujratermelik az értékeket, s
ezzel egyiitt azt a tdrsadalmi, szervezeti kultarat, mely ennek
kovetkeztében nem lehet fliggetlen az egyéni cselekvésektol.
Fontos a célértékek szerepe az értékrendszerben. Ez az
egyénekre, csoportokra jellemzd, a célra iranyulo, célratord
tevékenység, amely kiemelkedéen fontos rendezdelvként
miitkodik a magatartdsokat, tevékenységeket, torekvéseket
vezérld értékrendszerben.

A stabil értékrendszer a harmonikus tarsadalmi és szervezeti
egylittélést és a személyiség integritasat egyarant biztositja. Az
értekek a személyiség legstabilabb elemei, ugyanakkor az
¢letkor fliggvényében a motivaciok és célok modosulhatnak,
melynek sordn generdcios kiillonbségek adddnak. A
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generacidkat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsd soron
a kozos értékek fiizik 0ssze. Az 6sszekapcesolddas laza szalu,
nem torvényszerl, de meghatarozo, ugyanis van egy vonulat az
értékek, a kozos élmények mentén, amely lehetoséget teremt
arra, hogy azt allitsuk, hogy a generaciok kozott kiilonbségek
vannak, ¢és egyben a generaciokon beliil fellelheté azonossagok
keretezik az oda tartozé emberek dontéseit. Az értékek nem
vellink sziiletett tulajdonsagok, a szocializacio termékei. Az
érték mérce és eligazodasi pont is egyben, mely orientdlja a
generacio tagjainak viselkedését is. Az értékek ezen tal érzelmi
viszonyulast is hordoznak magukban. A célok jelképezik az
értekeket, ezek olyan végallapotok, mint a boldogsag, a
biztonsag vagy a teljesitmény.

Az egyes generaciok vizsgalata alapjan az tapasztalhato, hogy
bizonyos tarsadalmi értékek valtozasaval az egyén értékei is
megvaltoznak, bizonyos értékek kevésbé fontossd valnak
¢s/vagy ujak keletkeznek. A ndk csaladi névhasznalata
példaként nagyszeriien alkalmas a generacids értékkiilonbségek
érzékeltetésére. Régen a férjes asszonyok biiszkén viseltek a
férjiik nevét, ma mar a fiatal asszonyok fel sem veszik, és/vagy
a férjek veszik fel a feleségiik nevét. Ez mutatja a tarsadalmi
értékrend valtozdsat is a hdzassdg intézményével és nodk
helyével és szerepével kapcsolatban. Egy bizonyos generacios
csoporton beliil is tobb értéktipus létezhet, igy lehet adott
esetben csoportokat elkiiloniteni egymastol aszerint, hogy
mennyire valtoztatjak értékeiket. (Példa erre a Baby boom
generacion beliil megkiilonboztetett Golf, vagy az X generacion
beliil azonositott Boomerang alcsoport.) Nem csak a generaciok
kozott vannak eltérések, de a generacidkon beliil is valtozhatnak
az értékek és a célok, ahogyan a generacid is Oregszik. Az
1d0sodéssel az emberek értékrendszere atalakul, fontosabba
valnak a stabilitdssal, biztonsdggal kapcsolatos értékek.
Ugyanez nem mondhat6 el az eszkozértékek tekintetében: itt
nem mutathatéak ki hasonléan markans kiilonbségek. Az
engedelmesség, fegyelmezettség és a segitOkészség azok az
eszkozértékek, melyek fontossaga nd, ahogyan a generacid
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maga is idésodik. Ugyanakkor a logikus gondolkodas, az
alkotészellem és az mint eszkdzértékek preferencia sorrendje
az ¢letkor novekedésével parhuzamosan csokken, azaz idésodve
egyre kevésbé fontos értékeknek bizonyulnak az emberek
életében.

Egy biztos, ha van is az értékekben eltolddas az €letkor hatasara,
az Y, X, Z generacié nem lesz Baby boomer, ha megoregszik,
ahogyan a Baby boomer sem lesz Veteran.

1. tdblazat: Generaciok

A generacio

Sziletési 1d0 Az elnevezés eredete

elnevezése
G.I. generacio 1901-1924 A hosok generacioja
Veteran (hallgatag) |1925-1945 A vilaghaborukat megélt generacio
Baby boom A 11 vilaghaboru utani
Baby boomer TR népességrobbanas gyermekei
Jones 1954-1969 A 1épést tflrtam J 0nes§kkql
(fogyasztasban) amerikanizmus
68-asok 1940-1950 Az 1968-as diaklazadasok generacidja
Az NSZK-ban a jolétet szimbolizalo
Golf 1965-1975 VW Golf-rol elnevezve
X 1965-1979  |D0udlas Coupland
X generaci6 cimll miive utan
i A 13. olyan generacio,
13. 1961-1981 amely ismeri az USA zaszlajat
Boomerang 1975-1986 Lakas hijan a sziiloknél ragadt
fiatalok
MTV/Much Music ~ 1975-1983 90 —es e,\/ek popkulturajan felnétt
nemzedék
Y 1980-1994 Az angol YOUTH (fiatalsag) szobol
Milleniumi 1982-2000 Az ezredfordulo elo6tt sziilettek
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NET, IT 1980-2000 Az 1nt,er.n’ethalozatba sziiletd
generacio
Echo boomers 1989-1993  |Ujabb népességrobbanas gyermekei
: Zappers (kapcsolgato), vagy
& Tl responsible (felelésségteljes)
Alfa 2011- Alfa (alpha) generacio,
Uj csendes akikkel ujra kezdodik minden

forras: sajat szerkesztés

A Veteran generacio (1925 — 1945)

Jellemzéen mar nem aktiv munkaerd-piaci generacio,
legtobbjiik mar nyugdijba vonult. Egy munkaaddonil, egy
szakteriileten dolgoztak egy életen at. Egy uj vilagot épitettek
fel, ahol értékes tudast és tapasztalatot halmoztak fel. A
generacid6 a 20. szazad viharai arnyékaban nétt fel é&s
szocializalddott; megtanultdk, hogyan kell talélni a haboruban,
a fronton és a rendszerek valtozasaban, s mint a habora és a
vilagvalsag gyermekei olyan kornyezetben néttek fel, amelyben
az alkalmazkodds a siker zaloga. Szamukra érték egy
munkahelyen ledolgozni az életiiket és kiemelten fontos a
hiteles, céltudatos, karizmatikus vezetd személye. Tisztelik a
kétkezi, fizikai munkat és az életkorhoz kothetd tapasztalatnak
nagy tekintélye van koreikben.

Baby boom generacio (1946 — 1964)

A demografiai robbanas gyermekei, a sziileiktdl az kiilonbozteti
meg Oket, hogy Uj utakra, tudasra, informaciora, cselekvésre
vagynak, karriert épitenek. Fegyelem, tisztelet és kitartas
jellemzi Oket, ¢és aladzattal végzik munkajukat a sz6
legpozitivabb értelmében. Ko&tddnek a munkahelyhez, az
irdasztalukhoz, fontosak szamunkra a statuszszimbolumok,
amelyek a hierarchidban betoltott szerepekhez kothetdk.
Tudasuk, tapasztalatuk, bolcsességiik, munkafegyelmiik és
lojalitasuk olyan érték, amely barmilyen €s barmekkora céget a
legjobbak kozé emelhet. Tartanak attol, hogy az utdnuk
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kovetkezd nemzedékek elveszik a munkdjukat, mert olyan
készségekkel rendelkeznek, amikkel 6k nem, vagy csak részben.
Ez a generacié korabban nem latott tanuldsi lehetdségeket
kapott, és a demokracia hozta versenyeldnyok kihasznalasdban
is jeleskedik. Ennek a generacionak jo a kozérzete, és a jot
természetesnek tartja és fogadja el, pedig 6k voltak azok, akik
30-50 fo6s tantermekben nyomorogtak, akik a rendszervaltas
utan el0szor tapasztaltdk meg a munkanélkiiliséget, €s 6k azok,
akik ma nem mehetnek nyugdijba, tigy, ahogy tervezték.

Az X generacio (1965 — 1979)

Az X generacid tagjai mar nem azok a szakadt farmeres
kolykok, ,,akik héazassagkotés nélkiil egylitt alszanak, nem
tanultdk meg, hogy Istenben hinni kell, és nem tisztelik a
Kiralynét és a sziileiket”, ahogy azt a Time magazin 1990-ben
irta (2). Elddeiknél magasabban iskoldzottak, sokuknak két
vagy tobb diplomdja is van. Az X generacid tagjai mar
kétjovedelmii csaladokba sziilettek, ahol a valas is megszokott
jelenség volt. A nok tomegesen vallaltak munkat, sok gyerek
nem is latta a sziileit, mert azok mindketten dolgoztak. fgy a
,Kulcsos gyerekek” generacidja 6nallo, taldlékony €s onellato
nemzedékké valt, akik a munkahelyen is értékelik a szabadsagot
¢és a feleldsséget. Ez az els6 generacio, amelynek tagjai mar
kamaszként is taldlkoztak szadmitogépekkel, a technologiai
fejlesztések begytriiztek életiikbe, 6k pedig — lassan vagy
gyorsabban — megtanultak kezelni azokat. Munkaba allasukkor
a munkaerdpiacon

versenyképes fizetést kinald, ijonnan betelepiilt multinacionalis
vallalatok vartdk oket, akikkel egyiitt azonban megérkezett a
korlatlan munkaidd és a korldtlan munkahelyi stressz is. A
munkajukért hajlandéak a maganéletiiket is feldldozni, talan
ezért is olyan nagy a valasok szdma a generacid tagjai kozott.

Az Y generacio (1980 — 1994)
A fiatal (az angol Youth — fiatalsag, ifjisag sz6 roviditése)
generacid, amely Magyarorszdgon még a szocializmusban
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sziiletik, de mar a fejlodé demokraciaban néttek fel. Nyitottak
az ujdonsagokra, befogaddak, gyorsan sajatitjak el a
technoldgiai novumokat. Agilisak, célratordk, korlatlan
munkakedv, horribilis fizetési elvarasok jellemzik o6ket. Fontos
ars poeticajuk, hogy nem akarnak ugy éIni, mint sziileik, akik
allanddan hajtjdk a pénzt, és szorongva felelnek meg minden
elvarasnak. Netes személyiséggel és 11j kommunikdacios stilussal
rendelkeznek. Ontudatos munkavallalok, h”a nem tetszik
valami, akkor odébballnak, ezt minden kiilondsebb érzelmi
kotoédés és érzelmi trauma nélkiil teszik meg. Tarsadalmi
kapcsolataikat egy id6ben ¢élik meg a valds és a virtualis
vilagban. Bétrak, kezdeményezdek, kevésbé kételkeddek sajat
képességeikben, korlataikban. Praktikus szemlélet jellemzi
Oket, az egyén szabadsagat, a formalitasmentes kozvetlen
vilagot nagyra értékelik. Uj vilagot épitenck, hiszen nem a
hagyomanyos irodai munkakulturat képviselik, hanem a mobil
¢és az internet segitségével a vilag barmelyik pontjan elvégzik
feladataikat,  létrehozva  virtualis  kozosségeiket. A
munkaerdpiacon komoly kihivast jelentenek az X generacid
szamara, mert mindségileg 0 szintet képviselnek hozzajuk
képest. Elddeiket megszégyenitdé oOnbizalommal szallnak
szembe a megkoviilt szabalyokkal, mas képességekkel
rendelkeznek, mint az el6z6 generaciok. A szamitogépekkel
egyiitt nottek fel, igen gyakorlatiasak, és remekiil eligazodtak az
interneten. Nem tudnak mindent fejbdl, de tudjdk, hogy
keressék a sziikséges informacidt. Az Y generacio élvezni
akarja a munkahelyet, amely legyen modern, a hagyomanyostol
eltérd, nagy tag terekkel, és kozds étkezésre, beszélgetésre
lehetdséget ado konyhaval.

Ok a , forditott szocializacios generacid”. Az el6zd generacidok
a sziileiktdl és nagysziileiktdl tanultak meg mindent, toliik
kaptdk meg azt a tapasztalati tuddst, amely generaciorol
generaciora szallt és alapul szolgalt arra, hogy mar csak ezért a
tudasért is tisztelj¢k az el6z8 generaciokat, iddsebb
csaladtagjaikat, kollégaikat. Ez a forditott szocializacios
generacié azonban a legfontosabb tudést, amely a digitélis
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ujkorban sziikséges, nem az el6z0 generacioktol szerzi meg,
hanem O6nmaga kutatja fel és sajatitja el, valamint a kortarsaktol
is informaldédik. S6t, nemcsak hogy nem az idésebbektdl tanul,
hanem inkabb 0 tanitja az el6z6 generaciokat a digitalis vilag
eszkozeinek hasznalatéra.

Kiemelten fontos szamukra a munka és a maganélet egyensulya,
szabadidejiiket értéknek tartjdk. Ez a generacid gyermekként
atélte, hogy sziilei a munka oltaran képesek felaldozni a
maganéletet, hogy hogyan mennek tonkre a csaladok a
munkahelyi leterheltség és a szabadid6 hianya miatt.

Az Y generaci6 tagjai tobb nyelvet beszélnek, az orszag hatarai
nem kotik dket, nem mindent tudnak fejbdl, de pontosan tudjék,
hol keressék. Keresik a lehetdségeket, bevethetd tudas
elsajatitasara torekszenek és gyors elérehaladést igényelnek. Az
ezredforduld generacidja a sziileinél érzékenyebb a kozos
gondokra, észleli a hibdkat és megoldasokat keres rajuk.

A Z generacié (1995 — 2009)

A Z — mas forrasok szerint R-nek (responsible) nevezett —
generacio, a vilag elsé globalis nemzedéke, a globalis falu elsd
gyermekei, akik ugyanazon a zenén, ételen, mozifilmen, €s
divatiranyzaton nének fol. Ok a legkisebb létszami nemzedék,
ugyanakkor a legoktatottabb (azaz a legtobb 1d6t toltheti az
oktatasban). Tagjai a legkisebb csaladokba sziilettek, a
legidésebb anyak nevelik Oket (sokszor egyediil) és az el6zd
generaciokhoz képes a leghosszabb vérhatd élettartammal
rendelkeznek. Mar teljes egészében belesziilettek abba a
vilagba, amelyet egyre inkabb meghatdroznak a kiilonboz6
digitalis technologidk. Hozzészoktak ahhoz, hogy allando
kapcsolatban vannak egymadssal, hogy folyamatos, korlatlan és
azonnali hozzaférésiik van a vilaghalohoz. Halozaton keresztiil
funkciondlnak a legjobban, a szocializdci6 ebben a
korosztalyban a virtualis térben torténik. Profin kezelik az
elektronikus eszkozoket, virtudlisan naponta akar tobb széaz
emberrel is kommunikalnak, a k6zosségi oldalakon ezernél is
tobb  barattal rendelkezhetnek, a valdo életben zajlod
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kommunikéciot azonban stresszhelyzetként ¢élik meg, ezért
egyre inkabb bezarkéznak, a valddi vilagban leépitik barati
korliket €s az internet nyujtotta ,,biztonsagba” menekiilnek.
Hogy miért? Mert a virtualis vilagban olyanok, amilyenek, lenni
szeretnének. Ott konnyen kommunikélnak, és ha valami nem
tetszik, hat kikapcsolnak.

Informécioforrasuk is leginkdbb a Web. Ez a generacid
tokéletesen akklimatizalodott a vilaghalo és a videojatékok
észvesztd, szemkapraztatd tempdjahoz és azonnalisdghoz.
Jellemz6 rajuk a parhuzamos cselekvés: ugye ismerds kép,
amikor a gyerek egyszerre jatszik, tanul, eszik és blogol? A Z
generacid Osztondsen olyan képességekre, készségekre tesz
szert, mint a tobbfeladatos mitkddés/feldolgozas (multitasking),
az egylittmiikddo tanulas (halézatban, collaborative), vagy az
Onszabalyz6 tanulds. Ez a generacio mindezekre a készségekre
az iskoldn kiviil, szabadidejében tesz szert, kizéarolag
onszabdlyoz6 moddon, illetve haldézatban korcsoportjatol
tanulva.

Bar mar kis létszamban megjelentek a munkaerdpiacon, azt,
hogy hogyan viselkedik a Z generaci6 a munkahelyeken,
egyeldre inkdbb csak prognosztizalni lehet. A r4juk iranyuld
elemzések és kutatasok alapjan a Z generaciot, melynek elsé
hullama jelenleg ¢és a kozeljovoben all munkaba, a gyors
valtasok jellemzik. Ezen generacionak a munkahelyek
valtogatasa  természetes  lesz.  Nem  hajlanak a
kompromisszumra, gond nélkiil odébballnak ahdnyszor csak
sziikségét érzik, nem ragadnak le egy wvallalatnadl. Nem
aggddnak, amiatt, hogy nincs biztos fizetésikk és stabil
irdasztaluk valahol. Praktikus szemlélet jellemzi Oket, az egyén
szabadsagat, a formalitasmentes kozvetlen kornyezetet nagyra
értékelik. Nem a szavak ¢€s az érzelmek jellemzik Oket.
Elképzeléseiket komoly 4aldozatok d4ran is  képesek
megvaldsitani. Gyakran formabontd, forradalmi oOtleteiket
azonban 6k mar nem egyénileg igyekeznek megvalositani,
hanem egymadssal Osszefogva szolgaljak a kozosséget. Két
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munkahely koziil szivesebben vaélasztjdk a tudatos CSR
stratégiaval és kornyezettudatos gondolkodéssal rendelkezot.

Az Alfa generacio (2010- t6l napjainkig)

,,Ugyesebbek, gazdagabbak, egészségesebbek és
maganyosabbak lesznek a legfiatalabb generacio tagjai.” -
olvashatjuk egy népszerli ausztral sziiléi blogban. Ez a
generacio tekinthetdé a masodik Baby boom generacionak,
ahogyan az elsének, ugy nekik is komoly technoldgiai és
tarsadalmi valtozasokkal kell majd szembenéznitik.

Varhatoan az , Alfak” fognak legtovabb élni az emberiség
torténetében, a legmagasabb szintli képzettséggel rendelkeznek
majd ¢és teljes mértékben a vilaghald részei lesznek. Ennek
vélhetden az lesz az ara, hogy Ok lesznek a legmaganyosabb
nemzedék, akik Google szemiivegeken keresztiil folyamatos
halézati kapcsolatban dallnak majd ugyan egymassal, de
csaladjukban egykék lesznek ¢€s tartdosan egyediil fognak élni.
A megallithatatlan technologiai fejlddés a munkaerdpiacot is
dramaian megvaltoztathatja. Eltinhetnek az irodak, globalis
munkahelyek és cégek sziilethetnek. Az Alfa generacio olyan
problémakra kell, hogy megoldast taldljon, mint a
kornyezetszennyezés, a globalizacids artalmak és a tarsadalmak
eloregedése. Ezért is nevezziik 6ket ,,ij csendes, vagy Alfa”
generacionak, remélve azt, hogy képesek lesznek a kihivasokkal
megbirkozni valamint, hogy velik Gjra kezdddik minden, 1)
lehetdséget kapnak, amivel élni is tudnak majd.

Generacios munkaeré-piaci helyzetkép a 21. szazad elején

A magyar tarsadalom munkahelyeken aktiv generacidi a Baby
boom, az X és az Y, 6k alkotjak a munkaerdpiacot, hiszen a
veteran generacio lassan teljesen kivonul, a Z generacio pedig
most kezd belépni nagy er6kkel a a munka vilagaba. Az
elézoekben lathattuk, hogy jelentds kiilonbségek vannak a
generaciok kozott, éppen ezért értékeik is eltérdek, amelyekre
az 0sztonzeésiiknél és motivalasuknal is tekintettel kell lenniink.
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A munkaerdpiac radikélis valtozason megy keresztiil, tobbek
kozott a megallithatatlan technikai fejlddésnek kdoszonhetden. A
globalis gazdasagi valsag leginkdbb a fiatal korosztaly
munkavallalasi lehetOségeit érintette, érinti katasztrofalisan. Ma
a fiatalok Osszesen 45 szdzalékanak van munkaja, kevesebbnek,
mint 2007 decemberében, a valsag kitorésekor. Ugyanakkor az
idéseknél éppen forditott a helyzet. Példaul az amerikai
nyugdijasok 18 szdzaléka dolgozik, a nyugdijasok
foglalkoztatasi rataja 2012-ben volt a legmagasabb 1965 ota. A
jelenség a demografiai és egészségiigyi okok mellett ugyancsak
a valsag szdmlajara irhat6. A legtobben ugyanis nem engedhetik
meg maguknak, hogy ne dolgozzanak. Nem vonulnak
nyugdijba, nem adjdk 4t sem a helyliket, sem a tudasukat a
fiatalabb generacidknak. Ennek tobbek kozott az oka az 1997-
t6l elindult nyugdijkorhatar-emelés az oka, amelynek
kovetkeztében mind a ndk, mind a férfiak esetében egységesen
nétt az oregségi nyugdijazas korhatéra.

A tarsadalom eloregedésének problémaja szintén hatdssal van a
munkaerdpiacra.

A termékenység csokkenése és a varhato élettartam ndvekedése
hozzajarul a népesség Oregedéséhez. Az €vszazad végére a
varhat6 élettartam a Foldon az eldzetes szamitasok szerint a
jelenlegi 68 évrdl 81 évre novekszik majd. Ennek kovetkeztében
kialakulhat az ugynevezett ,egyharmados” népesség: a
népesség egyharmada — azaz minden harmadik ember - az
iddskortak kéz¢ fog tartozni.

A tarsadalmi folyamatok nyomonkdvethetdk a vallalatoknal is.
A véllalatok korfaja folyamatosan valtozik, igazodva a
tarsadalmi valtozasokhoz. Amig az Otvenes években a
jellemzden a 20-30 évesek tették ki az alkalmazottak nagy
részét, — az optimalis piramis modellben — addigra ez a 21.
szazad elejére drasztikusan atalakult.

A munkaerdpiac gerincét az X és Baby boom generacio alkotja,
Oket koveti az Y generacio. Kivételt ez alol csak az informatikai
cégek képeznek, ahol tobbnyire az Y generacios munkavallalok
a jellemzdek.
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Ez a helyzet a prognozisok szerint csak egyre rosszabba valik:
joval kevesebb fiatal fog dolgozni a cégeknél, ezzel szemben
magasabb lesz az 1iddsebb korosztidlyok jelenléte. A
munkaerdpiac radikalis atalakulason megy at: a munkaerd
kereslet kiemelten a fiatal, tehetséges munkavallalok irant -
jelentésen megnd, mig a kinalat nagymértékben csokken, ami a
munkaltatok kozotti verseny fokozddasahoz vezet majd,
atalakitva a munkaerd-piac kinalati oldalat.

A munkaltatoknak fel kell késziilniik arra, hogy a
munkavallalok  egyre hosszabb id6t kénytelenek a
munkaerdpiacon és a munkahelyeken eltolteni. Ez problémat
jelent a komoly fizikai és pszichikai megterhelést jelentd
munkakorokben.

Generaciok a munkahelyen

A generaciok azonossagainak és kiilonbozdségeinek vizsgalata
soran azzal szembesiiltem, hogy a fiatalabb generaci6 szamara
ugyan nagyon fontos a bér, de nem elég ahhoz, hogy megtartsa
a generacid tagjait egy-egy munkahelyen. Az Y generacional
nem motivald és munkaerd- megtartd hatasut, hanem a sikeres
motivacidé gatja, ha nincs megfeleld bérezés. Fontos és egyre
fontosabb szamukra a munkaltatdi marka és ezzel
Osszefiiggésben az, hogy mennyire lehetnek biiszkék arra, hogy
az adott cégnél dolgoznak. Fontos a kellemes kornyezet és a
fejlédés, a karrier lehetdsége, hogy munkéjuk élményt okozzon
szamukra. Ha ezeket megkapjak, akkor van esély arra, hogy
hosszabb id6t eltoltsenek egy-egy munkahelyen.
Nagyon fontos tisztdban lenni azzal, hogy mi az, amiben a
generacios csoportok a leginkabb eltérnek egymastol, melyek
azok a tényezOk, amelyek konfliktusokhoz vezethetnek. Az
eltérések megnyilvanulhatnak (a teljesség igénye nélkiil):

e avaltozdsokhoz val6 viszonyulasokban,

a folyamatos tanulashoz val6 viszonyulasban,

a karrierépitésben,
vezetdkkel szembeni elvarasokban,

a munkakdrnyezettel szembeni elvarasokban.
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2. &bra. A generacios eltérések megnyilvanulasai
A generacios eltérések megnyilvanulasai

TENYEZOK BABY BOOM - X - GENERACIO Y - GENERACIO
generacio
Idésebbek Természetes Udvariassag Miért kellene?
tisztelete
Pénz Meg kell keresni! Nem minden a pénz! Jar nekem!
Lojalitas, karrier Feljutni a csucsra Levagni az utat Adj szabadsagot,
kiilonben kilépek!
Valtozas Ellenall Elfogadja Akarja
Dontéshozas Megfontolt Tényeken alapul Baratok véleménye
szamit
Tanulas Fontos, de Keretek kozott Szabadon és
idényomastol €élményekkel telve,
mentesen folyamatosan
Technolégia Kizarja Kényelmes Segit, hogy jol
érezzem magam!
Munkakérnyezet Funkcionalis Keényelmes Inger gazdag
Vezetd Leader Manager Coach

forras: sajat szerkesztés

A fenti tdblazat is megerdsit abban, hogy HR szakemberként
sziikséges ismerniink cégiink generacios korfajat. Az elemzés
soran a korfa ismertében torekedhetiink arra, hogy a kivalasztasi
politikdnk a genericids egyensuly megtartasara torekedjen,
olyan munkavallalokat integraljunk a rendszerbe, akik a
meglévé generacios csoportok egyensulyat erdsitik tovabb
azzal, hogy képesek beilleszkedni a szervezetliinkbe. A
generacids aspektusok alapjan személyre szabott Osztonzd
rendszert alakithatunk ki, amelyben az 0sztonzé csomagot a
generaciok kiilonbozo igényei szerint allithatjuk Ossze, igy
személyre szabottan motivalhatjuk a munkatarsakat.
Generacios kutatdsaim alapjan a legmarkansabb eltérések a
generdciok kozott kiemelten a munkahelyi egyiittmiikddés
aspektusait vizsgalva a kovetkezdkben foglalhatok Gssze.

A valtozasokhoz val6 viszonyulasokban a legnagyobb eltérés a
Baby boom és az Y generacio kozott mutathatd ki. Mig az elébbi
elttliri, tuléli a valtozast, addig az utdbbi igényli és folyamatosan
elvarja.
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A folyamatos tanuldshoz vald viszonyuldsban az idésebb
generacioknal gondot okoz az elvards, hogy folyamatosan
tanulni és fejlédni kell. Az életkor fliggvényében a bevésési id6
hosszabbodik, nagyon fontos a korosabbak szaméra az
idonyomastdl mentes tanulasi lehetéség, nem szivesen iilnek
iskolapadba. A fiatalok viszont elvarjak, hogy folyamatosan
tanulhassanak, fejlddhessenek. Leginkabb a személyes oktatast,
képzést kedvelik. Ezt a helyzetet a versenypiaci cégek mentor
programok kidolgozasaval forditjdk a javukra: az idésebbek
tanitjdk a fiatalokat, mikézben 6k maguk is sok Uj tudast
szereznek, a fiatalok pedig megkapjak a személyes tanulas
lehetdségét, mikdzben 6k maguk is ,.tanitjak™ az iddsebbeket.
A karrierépitésben és a ,karrier” sz jelentésében a fiatalok
szdmara a tudds megszerzése kiemelten fontos. Ahogyan a
vertikalis és horizontalis karrier is egyarant karrier-utakat jelent
szdmukra. A legnagyobb eltérés az iddtényezdben van: a
fiatalok lehet6leg nagyon gyors lépésekkel, szinte azonnal
akarnak karriert épiteni. Ennek a gyors kiégés (burning out) a
legnagyobb veszélye. Az idOsebbek szamara a karrier a
vezetdvé  valast jelenti, az ahhoz tarsulo  statusz-
szimbolumokkal, ahol nem az idétényez6 a meghatarozo.

A vezetdkkel szembeni elvarasokban az a kiilonbség, hogy a
fiataloknak tdmogato, segitd, (coach) szemléletli vezetdkre van
sziikségiik, akit alapvetden a tudasa és tehetsége €s nem csupan
az ¢€letkora alapjan tisztelnek. A Baby boom generacié szamara
az idedlis az irdnyitd (leader), aki tiszteletet parancsoloan
karizmatikus. Az X generdcié a menedzser szemléletli vezetot
fogadja el a legkonnyebben, aki nem csak sajat magat, de
beosztottait is képes menedzselni, hiszen mivel alapvetden
onalldak, nem arra van sziikségiik, hogy iranyitsak oket.

A munkakornyezettel szembeni elvardsokban a fiataloknak az
inger-gazdag, esztétikus, inspirdld ¢és kdrnyezettudatos
kornyezet iranti igénye a legmarkansabb kiilonbség a tobbi
generacidval szemben. Az iddsebb generaciok a klasszikus
munkakornyezetet kedvelik, kiemelve az 6nall6 munkavégzésre
lehetdséget nyujto sajat iroda iranti igénytiket.
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Az idésebb  generaciok relative késon  talalkoztak
digitalis/informéacidtechnikai (IT) eszkozokkel, mig a fiatalok
belesziilettek a digitalis vilagba. Emiatt nagy kiilonbség van a
munkahelyen alkalmazott IT eszk6zok hasznalati képességében
¢s gyakorisdgaban.

Az egyiittmitkodést nehezito tényezok

Informéciok megosztasa - A fiatalok (Y, Z generacio)
folyamatos  informéciomegosztasi  kényszere = komoly
fesziiltséget okoz ¢és tjragondolt céges szabalyozast kovetel. A
legtobb cégnél nagyon fontos a biztonsag szempontjabol, hogy
ki milyen informacidkhoz fér hozza, milyen informéciokat oszt
meg ¢s azt milyen platformokon teszi.

Az informéciok megbizhatésdga - A fiatal generéciok
els6dleges informacidforrdsa az internet. Nagyon gyorsan
megszerzik a szdmunkra sziikséges informacidkat, de ezek
megbizhatdsdgat gyakran nem ellendrzik, pedig az internetre
nem csak valds tartalommal bird, megbizhaté informdaciok
keriilnek fel. Ezzel szemben az iddsebb generaciok kritikusabb
szemmel fogadjak a vilaghalorol szdrmazd informéciokat,
lassabban, de megbizhatobb forrasokbol meritenek €s ezt tobb
iranybol ellendrzik. Igy sokszor nem azonos a kiilonbozé
életkord dolgozok munkatempodja, amely konfliktusokhoz
vezethet.

Tudasféltés - A tarsadalmi Oregedés ¢€s tobbek kozott a
»hyugdijreform” kovetkeztében az idés generaciok egyre
tovabb kényszeriilnek a munkahelyeken maradni. Féltik a
munkahelyiiket, s nem szivesen adjak at a megszerzett tudast a
fiatalabbaknak, mert igy potolhatatlannak érzik magukat.
Bérfesziiltség — A tehetséges, fiatal munkaerének megvan az
ara. A bérek a versenypiacon nem feltétleniil az eltoltott éveket
tikrozik. A fiatal tehetségeket meg kell fizetni, ez pedig
bérfesziiltséget okozhat egy adott szervezeten belill az
iddsebbek és a fiatalok kozott.

Kommunikacié, tisztelet. — A forditott szocializacid
kovetkezménye, hogy a fiatalok nem tisztelik csupan a koruk
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miatt az idésebb generacidkat, ahogyan ez eddig elvaras volt. A
megszerzett  versenyképes  tudast  értékelik, amihez
hozzatartozik az informaciés technoldgia rutinszeri hasznélata
is. Ebben az 1d6sebb generaciok sokszor a fiatalok segitségére
szorulnak, mint ahogyan az informéciogyiijtés, -elemzés és -
értékelés 1), szamitdégépes  programokkal — tdmogatott
modszereinek  hasznalatdban is. Ez a legkomolyabb
fesziiltségforrds a munkahelyeken: az iddsek elvarjak, hogy
tiszteljék 6ket, mar csak a koruk miatt is. Tisztelik az idéseket,
de csak azokat, akik altaluk értékesnek mindsitett tudassal,
tapasztalattal rendelkeznek. A kommunikacio gyorsasaga is
konfliktusforras lehet: a felgyorsult vildgban villamtempdban
kommunikélunk, sokszor példdul nem udvariaskodunk,
kihagyunk, roviditiink, amit az idésebbek nem értenek és nem
is kedvelnek.

Generacios szinergia

Evek ota vizsgdlom a generaciokat, soha nem kiilon-kiilon,
hanem egyiitt, egymassal 0sszefliggésben. Egy dolog bizonyos,
hogy nincs rossz, vagy felesleges generaci6. Minden
generacionak megvan a szervezet szempontjabol elonyos
tulajdonsaga és attitlidje. Az a szervezet miikddik jol, ahol
minden generacid képviselteti magat, ahol érvényesiilnek az
egyes generaciok eldnyei és hatranyai, ahol keveredik az 0j és a
régi. A szervezeteken beliil az eltér6 generaciok sikeres
egyiittmiitkodésének kulcsa az egyensuly és az elfogadas.
Mindegyik generacidban megvannak az értékek, amelyeket fel
kell tarni és ki kell hasznalni. Az egyszerre kiilonb6zd
generaciokat foglalkoztatd szervezetek — ha a nemzedékek jol
egyiitt tudnak miikodni egymassal — generdcidos szinergiat
alkotva sokkal sikeresebbek lehetnek, mint a csak homogén
generacios csoportokbdl all6 munkahelyek.

Személyes zarszo
Generacids kutatéként tudom, hogy az Y és Z generacié mar
forditott szocializacids generacid, hogy mar nem a sziileitdl,
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nagysziileitdl tanuljadk meg a fontos dolgokat, hanem 6nalldan,
az online térben. S6t, a fiatalok tanitjdk az iddsebbeket a
nélkiilozhetetlenné valt kiityiik haszndlatara. Ezért hat nem is
tisztelik az iddsebbeket feltétel nélkiil, hiszen minden
nélkiilozhetetlen tudas az 6 birtokukban van.

A fiatalok sajat magukat tanitjdk sajatos moédom, szivjak
magukba az dnmaguk altal és tarsaik altal valasztott/ajanlott
tudast. Mert ez a jelen, ez a jOv0, ez a fontos. Ez a fontos tudas.
Széval tudom, csak éppen nem akarom elfogadni. Vagy nem
teljesen. Mert sok mindent meg lehet tanulni a baratoktol, az
internetrdl és sajat magunktol is. De nem mindent. Es bizony
arra is emlékszem, hogy a nagyim is sokat bosszankodott, hogy
micsoda generaci6 ez a miénk, csak rohangélunk, és borzasztd
zenét hallgatunk, mi lesz igy belSliink, ha felnéviink? Es persze
lett beldliink valaki. Titkon azért remélem, hogy lat engem és
biiszke ram. Es én is biiszke vagyok a gyerekeimre,
tanitvanyaimra. Mert a generaciokat a fiatalkori k6zos kohorsz-
¢lmények kotik Ossze laza szallal és ezekbdl az élményekbdl
lesznek majd felnéttkorban értékek és dontések. Az én kohorsz-
élményemben ott volt a nagymamam, minden josagaval és
onzetlenségével. En is ott vagyok a gyerekeimében és a
tanitvanyaiméban. Néha csak online, de ott vagyok. Egyiitt
futva gyiijtom a kilométereket a Daniaban €16 tanitvanyommal,
egyiitt nevetek vagy sirok veliik a posztolt képeken és videokon
¢s minden sikeriiket ,lajkolom”. Vannak, voltak, lesznek
generacios kiilonbségek, ez az élet. Es vannak generacidkon
ativel6 értékek is. A lényeg az, hogy ezek az értékek benne
legyenek a jové nemzedékek kohorsz - élményei kozott.

A tanulmany alapja a szerzo ,, A magyar honvédség hivatdsos és
szerzodéses  dllomdnydnak,  valamint a  versenyszféra
motivaltsaganak oOsszehasonlito elemzése” cimii 2013-as
doktori értekezése.
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(1)THE FUTURES COMPANY: The Yankelovich monitor
2012. http://thefuturescompany.com/what-we-do/us-
yankelovich-monitor

(2) STEPHEY, M.: Gen-X: The ignored generation. 2008.
Time.com:http:/www.time.co/time/arts/article/0,8599,1731528
,00.html
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GEN GAME MODELL - MULTIGENERACIOS
EGYUTTMUKODES FEJLESZTESE
Szazadosné Lerf Andrea

Coaching Team Kft.
lerf.andrea@coachingteam.hu

Absztrakt

Jelenleg egy munkahelyen akar Ot generacid tagjai is
talalkozhatnak egymaéssal, és bizony tobbszor az eltérések
kertilnek kihangositasra, ahelyett, hogy a szinergiara
torekednének. Ilyenkor a kollégdk nem tudnak egymassal
kommunikélni, elzadrkoznak egymadstol, nem értik meg a
masikat, ami el6bb-utobb a teljesitmény, hatékonysag és
eredményesség romlasahoz vezethet. Ezért van 1étjogosultsaga
ennek a témdnak vallalati kdrnyezetben is. Fontos megismerni,
megérteni, elfogadni és Ujrakeretezni az egyiittmiikodés
szabalyait. A GEN GAME az elsd olyan generacios
egylttmiikodést fejleszté modell, amely mentén haladva egy
csoport vagy akar egy egész cég is at tudja venni ezt a
szemléletet €s meg tudja teremteni a szinergiat.

Kulcsszavak: generacios egyiittmiikodés,
generacidomenedzsment, GEN GAME modell, hatékonysag
novekedése

Generacios egyiittmiikodés a fokuszban

Ugy gondolom, hogy nem uj keletii az a probléma, hogy a
kiilonbozd korosztalyu kollégak egyiittmiikodése kihivasokat
okoz. Mar az 6korban is talalhatunk erre vonatkozo emlitéseket,
feljegyzéseket, hogy a fiatalok miként feszegetik a hatarokat. A
kérdés — amit mar oly sokszor feltettek nekem az elmult tobb
mint 5 évben, amiota a generaciokkal foglalkozom — hogy miért
most keriilt ez ennyire erésen fokuszba, mitél mas a jelenlegi
helyzet, mint amit el6deink is megéltek, megtapasztaltak.

Erre a vélasz egyrészt lehet az, hogy azért mert mi most éliink,
€s most van lehetdségiink kezdeni ezzel a kérdéssel valamit,
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konnyiteni a helyzeten, mésrészt mert a technika és a digitalis
vildg, internet fejlédése egy olyan robbandsszerti valtozast
hozott, ami az egyes korosztalyok kozotti kiilonbségeket
felhangositotta, felersitette. Es mivel rendkiviil felgyorsult a
vilagunk nem is nagyon van arra id6, lehetdség, hogy erre a
képre messzirdl, fentrél szemlélve ranézziink, hanem a
hétkoznapok forgatagaban kiizdiink a nehézségekkel.

Az sem titok, hogy a generécios egyiittmiikodés kérdésére a
mostani fiatalsag (Y, Z generacid) hivta fel a figyelmet. Hiszen
olyan alapvetd, eddig szinte kObevésett szabalyokat, bastyakat
dontenek meg, amire az idésebbek leginkabb csak széttarjak a
keziiket, nem értenek, €s valljuk be neheziikre is esik elfogadni
ezeket. FElegendé, ha csak a korhoz, tisztelethez valo
viszonyuldst nézziik, a tanulds irdnydt és mélységét, a
kommunikécios csatorndk hasznalatat €s mindségét, stb. Ezen
feliil jopar olyan jelenséggel taldljuk szembe magunkkal, ami
korabban csak nagyon érintélegesen volt jelen, mint példaul a
forditott szocializacié fogalma: a fiatalabb tanitja példaul
eszkozhasznalatra az iddsebb rokonait, hogy tudjak tartani a
kapcsolatot.

Es itt el is érkeztiink egy nagyon fontos kérdéshez: csak akkor
tud megvaldsulni a kdzeledés a kiilonb6z6 generaciohoz tartozo
egyének kozott, ha megvan benniik a nyitottsag egymas felé.
Nagyon fontos, hogy ismerjiik meg egymast, értsik meg,
tanuljuk meg hogyan tudjuk kozdsen kihozni, akar egymasbol
is a legjobbat, és az 0j keretek, szabalyok mentén induljon el az
egylittmiikodés immar magasabb szintje.

Ez a négy legfontosabb pillére a GEN GAME modellnek, amely
1épésein végighaladva elérhetd, akar munkahelyi, akdr magan
szféraban az egyiittmiikodés fejlédése.

A modell megsziiletését tobb évig tartd kutatd €s tapasztalati
munka elézte meg, tudds és inspiracid gylijtése hazai és
nemzetkozi forrasokbol.

190



GEN GAME MODELL - MULTIGENERACIOS EGYUTTMUKODES FEJLESZTESE

GEN GAME modell

A GEN GAME egy mozaiksz6, melynek jelentése arra utal,
hogy ez tulajdonképpen kiilonb6z6 korosztalyu kollégak kozds
jatéka, amely soran szinte észrevétleniil megismerik egymast és
meg tud valésulni az az Osszhang, amely a hatékony és
eredményes munkavégzéshez sziikséges.

Miert is fontos a jaték?

Egy szingaptri kisérlet soran bebizonyosodott, hogy az egyik
olyan koz0s tevékenység, amely a legidOsebb és legfiatalabb
résztvevot is egyarant be tudta vonni, az a k6zos jaték volt. A
jatéknak megvan az a sajatos tulajdonsaga, hogy bar sokszor
csak szimbolikusan, mindannyian leiiliink torokiilésbe a foldre
¢s ujra €lvezzik a jaték élményét, ujra eldhivja a kisérletezo,
kivéancsi, nyitott éniinket kortdl és nemtdl fiiggetleniil.

Erre épitve sokkal konnyebben atadhatdé az a tudas, az a
tapasztalds, amely sziikséges ahhoz, hogy megértsiink egy-egy
akar nehezebb témat is.

A generacidos megismerésben éppen ezért gondolom, hogy
kiilondsen helye van a jatéknak, amely egy k6zos hivo szé lehet
a kiilonbozd korosztalyoknak, amely meg tudja teremteni az
egyenldséget €és amelyben batrabban, nyitottabban meg tud
mutatkozni minden generacionak a sajatossagba: erdsségei és
bizony a nehézségei, korlatai is.

Valamint ez a téma tipikusan egy olyan kérdés, amelyhez egy jo
eléadas, vagy tréning csupan a szemeket tudja felnyitni, egy
indit6 16ketet adhat (megjegyzem sokszor mar ez sem kevés), de
ahhoz, hogy barmilyen konkrét valtozas beinduljon, ahhoz
ennél tobb kell. Fontos, hogy a résztvevok valdban a sajat
boriikon érezzék a kihivasokat. Amikor belekeriilnek azokba a
tipikus helyzetekbe, amelyekben bizony nagy valdszinliséggel
konfliktust okozhat a kiilonb6zdség, ott ismerjék fel, hogy ez
most az a szituacid, ami bizony tavolithatna egymastol. Az
elsajatitott tudassal a fejilkben, azonban mar bevillanhat, hogy
az egyes generacidhoz tartozokra mi hatott, ki miként
szocializalodott, ki miként van jelen egy-egy helyzetben.
Bizony mar képesek nyakon csipni magukat, hogy inkabb az
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elfogadas, és a helyzet pozitiv kimenete felé haladas keriiljon a
motivacié kozéppontjaba.

Mi sziikséges ehhez?

Alapvetden: nyitottsag, befogadokészség, batorsag,
elkotelezddés, elfogadas.

Egy munkahelyi kdrnyezetben a vezetdi tamogatas feltétleniil
szlikséges, sot szerencsés esetben a programon val6 részvétel is,
hiszen az eredmény akkor tud igazan megmutatkozni és tartosan
megmaradni, ha ehhez ez a fajta tdimogatas és bevonodas jelen
van.

A generacids egyiittmiikddésnek a vallalati kultardhoz is szoros
kéze van, és mindenképpen hatnak egymadsra. Egy olyan
szervezetben sokkal konnyebben meg tud valosulni ez, ahol elve
az egymasra figyelés, az elfogado 1égkor meg tud jelenni, ahol
a hibakultira megengedébb, ahol tere és lehetdsége van az
egymastol valod tanulasnak, ¢és ahol nyitottak az 1jabb,
kreativabb megkdozelitések felé.

GEN GAME modell bemutatasa

A korabban emlitett négy f6 bastya (megismerés, megértés €s
elfogadéas, ujrakeretezés, magasabb szintli egylittmiikodés)
mentén halad a modell is, egyes elemeit egy kicsit jobban
szétbontva. ime a modell egyes 1épései:

G - gorcesd

E - elindulas

N — nézziik! megismerés

G — generaciods elfogadas

A — akadalymentes kommunikacio

M — mindennapok gyakorlata jatékosan
E — egyiitt hatékonyan

Fontosnak tartom az egyes szakaszok bd&vebb kibontasat is,
annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk arrol, hogy az
egyes fazisokban melyek a legfontosabb 1épések, minek is kell
megvaldsulnia ahhoz, hogy a végére valoban elérhessiik a
magasabb szintli egylittmiikodést.
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GEN GAME
modell
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A o

Qo

Gorcso Elindulas Né.zziik!’
helyzetfeltards: kick off R g e
meglevs adatok és meeting a generdcios alapozd
felmérés segitsegével részivevokkel tréningnap
1,5 6ra
[ ] ( ® ®

Mindennapok
akorlata
jatékosan

Akadalymentes

Generacios
kommunikacio

elfogadas
generacios

e 6 hetes Practify
é hetes Practify kﬁ’é‘;‘,ﬁﬂ'ﬁ’,ﬂ'ﬁ?&g%gs online
online tréni utankdvetés
utankdvetés gl el

Egyutt hatekonyan!

eg‘g‘;g%fﬁgges' 6 hetes Practify Sikersziret
lefektetése, Jonline zaré 1,5 éra
akcidtervek vtankoveies

4 6rés tréning

193



Generacioso(k)k

Gorcso: helyzetfeltaro szakasz

Nagyon fontosnak tartom, hogy miel6tt barmilyen fejlesztésbe
belevagunk nézziink alaposan koriil. Tudjuk meg, hogy valéban
mi a helyzet, mit tudunk a szervezetrdl, a problémaro6l, miért
keriilt fokuszba a fejlesztés, mi az a kivant allapot, amelyet
szeretnénk ezzel elérni, hol vannak azok a pontok, ahol a
fejlesztés utan latszodnia kell az elérelépésnek, hol vannak azok
a helyek, amelyekre mi

ndenképpen érdemes fokuszalni, mi az ami jol miikodik, és mi
az, ami fejlesztésre szorul, stb.. Sokszor lehet a téma ugyanaz
kiilonb6z6 szervezeteknél, a mogotte fekvd valddi igény viszont
kiilonbozhet egymastdl. Ezért sokkal eredményesebb fejlesztés
valdsithatd meg, ha az elején nem sporoljuk le ezt a munkat.
Alapvetden kétféle adatbol tudunk dolgozni.

szekunder fazis: az elérheté adatok alapjan az alaphelyzet
feltarasa, elemzése a szakértd altal (vizsgalt tényezok pl.:
atlagéletkor, korfa tobb szintes bontdsban, fluktuécio, exit
interjuk eredményei, munkahelyi elégedettségi felmérések
eredményei, stb.)

primer fazis: a generacios kérddiv végigfuttatdsa az érintett
csapattal (érdemes lehet akar az egész cégre megnézi, és akar
ahhoz is lehet viszonyitani a csapat eredményeit nemcsak az
orszagos atlaghoz). Coaching Team 2014-ben végzett egy tobb
mint 700 f8s mintas, online felmérést, amelynek a harom {6
fokuszpontja az egyiittmiikodés, a tisztelet €s a bizalom volt. Az
Osszehasonlitds eredményeképpen megallapithatd, hogy hol
vannak azok a teriiletek, amelyekre mindenképpen érdemes
jobban odafigyelni a fejlesztés alatt is.

Elindulas: egy alapozé — képbehozo alkalom, amikor a
résztvevok megismerhetik a programot, a trénereket, egymast, a
rendszert, lehetdségiik van kérdéseket feltenni. Kaphatnak
izelitot a feltard szakaszok eredményeirdl (azokrél, amelyek a
fejlesztés szempontjabdl érintik Oket és fontos veliik
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megosztani). Mivel egy hosszabb fejlesztési folyamatrél van
sz0, ami valoban akkor tudja elérni céljat, ha a résztvevok
aktivitasa végig jelen van, ezért érdemes ezt az alkalmat valéban
arra aldozni, hogy megértsék, hogy miért van erre sziikség,
mindenki megkapja a szamara fontos valaszat, hogy neki
személy szerint miért is éri meg belemenni a fejlesztésbe, mit
kaphat a folyamattol. A képzést vezetd hitelességét is itt tudja
megalapozni, illetve a téma fontossagat. Altalanossagban
generaciokrol beszéliink, mégis ez egy nagyon személyes téma,
amelyben mindenki érintett, éppen ezért a bizalom felépitése az
elsd perctdl elkezdddik és folyamatosan figyelnie kell erre a
szakembereknek.

Nézziik! Megismerés: interaktiv, kreativ formédban az egyes
generaciok jellemzdinek megismerése, kiilonbozé generacios
szemilvegeken keresztil megnézni a vildgot. Sokat jelent
sikeresség szempontjabol, ha nem csak a szaraz elméletet
kapjdk meg a résztvevok, egy-egy generdcidnak a
tankonyvszerli bemutatdsat, hanem minél tobb érzékszervvel,
minél szinesebb formaban tapasztaljdk meg ezeket.
Tapasztalataim szerint mar ezzel az egy nappal érkezhetnek
»aha” élmények. Felszinre és kimondasra tudnak keriilni olyan
gondolatok, mint példaul: a 30 év alatti korosztaly nem is ismeri
azt a kifejezést, hogy ,.kulcsos gyerek” — amit a mai negyven-
otven évesek altalaban kikerekedett szemmel szoktak tudomasul
venni. A k6z0s alkotés, a k6z6s munka €s a tobb irdnybol érkezd
ingerek segitségével nagyon szemlétesen €s érzékletesen Ossze
lehet gylijteni az egyes generaciok jellemzdit, és szépen
megjelennek a percepciok, a nehézségek. A feladatok kinyitjak
azokat a parbeszédeket, amelyek valoszinlileg a hétkdznapi
munkakornyezetben sosem torténtek volna meg. Lehetdségiik
van a résztvevoknek kihangositani egy-egy generacio erényét,
¢s bizony szép tlikrot is kaphatnak egymastol a kiilonbozé
korcsoporthoz tartozé egyének. Ennek a napnak az is a feladata,
hogy minden résztvevd megérezze, hogy valdban helye van
ennek a témanak, fontos foglalkozni vele, és kap egy sajat tiikrot
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is, hogy mit latott/gondolt jol a masikrol, és melyek azok a
teriiletek, amelyeknél a valdsag eltérd, arnyaltabb. Mivel a
kovetkezd fazis egy online platform segitségével valosul meg,
ezért fontos, hogy a bevonddasban, elkotelezettség szintje
magas szinten zarodjon a tréningnap végén.

Generacios elfogadas: arra mar korabban is utaltam, hogy a
generacios témakorrel kapcsolatban a megszerzett tudas
hétkoznapi  gyakorlatba vald  atiiltetésének  kiemelkedd
jelentésége van. Viszont egyre inkdbb ¢érzédik a
munkaltatoknak azon elvérasa, hogy egy-egy képzés minél
kevesebb iddre szakitsa ki a kollégdkat a munkabol. Ezért jo
megoldas erre egy olyan online alapokon miik6dd rendszer —
amit jelen esetben a Practify utdnkdvetd program biztosit
szamunkra — amely segit megélési helyzeteket teremteni, illetve
azokat lereagalni, ennek kovetkeztében dudlis platformon
dolgozva folyik tovabb a tanulds. A feladatokat egy online
rendszeren keresztiil kapjak a résztvevok, és itt is osszadk meg a
tapasztalataikat egymassal, azonban ezek tobbsége tartalmaz
olyan kihivasokat is, amelyeket offline térben kell megoldaniuk.
Ez egy nagyon jo lehetdség arra, hogy a képzés kulcsiizenetei
minél jobban beépiiljenek. A feladatok tobbsége igyekszik a
masik székébe atiiltetni a résztvevoket, ezaltal is tovabbi
tapasztalatokat tudnak gylijteni, novekszik az Onismeretiik.
Kiprobalhatjadk magukat, hogy miként reagalnak kiilonb6zo
helyzetekre, és tovabb mélyiil a generacids tudasuk is. Mivel
ugy tudjuk hatékonyan megismerni egymast, ha kozosen
tesziink bizonyos dolgokat, igy megvaldsul, hogy a résztvevok
jobban figyelnek egymasra, tobb id6t toltenek egyiitt (még
akkor is, ha ez lehet, hogy idében és térben elkiiloniil az online
feliiletnek kdszonhetden, azaz mindezt tigy teszik, hogy kozben
a résztvevOk iddbeosztdsdhoz is konnyebben illeszkedik). A
tapasztalatokat, egyéni tanuldsok megosztasat pedig kiilon
dijazza a feliilet, ami a jatékositassal atszott tér, hiszen egy
tarsasjatékszerli tdblan haladnak a résztvevok, a teljesitett
feladatokért pontokat gytijthetnek, sét egyes kihivasokért akar
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extra kitlintetéseket is. A kihivasok mértéke, nehézségi foka
valtozik. Az biztos, hogy a tanulast egy olyan élmény alapra
helyezi, ami hosszabb ideig megmarad, emlékezetesebb lesz.

Akadalymentes kommunikacio: a generacios kiilonbozdségek
a kommunikaciéban markansan meg tudnak jelenni. Sokat
segithet akdr a megfeleld csatornavalasztds, vagy akar a
megfogalmazas is. Eppen ezért érdemes erre illetve a mar
meglévo, vagy potencidlisan jelentkezhetd
konfliktushelyzetekre szanni egy napot, amikor nagyon
gyakorlatorientaltan a résztvevok tipikus konfliktushelyzetek
generaciok kozott, és annak megoldési lehetdségei.

Mindennapok gyakorlata jatékosan: az eddig megtanult és
megtapasztalt  informaciok  tudatositasa,  gyakorlatbeli
alkalmazasa, j6 szokésok feltérképezése, Osszegylijtése a
feladata ennek a szakasznak. Hasonlé modon, mint a generacios
elfogadds fazis, ez is az online utdnkdvetd rendszer keretein
beliil tud megvalosulni. Nagyon fontos része a folyamatnak,
hogy egészen on-the-job szinten meg tudjanak jelenni a program
fontos tanulsagai, és az egyes szervezetek sajat maguk, a
kulttrdjukhoz igazitva talaljadk meg a j6 gyakorlataikat.

Egyiitt hatékonyan: szakasz tobb részt olel fel, egyrészt egy
olyan rovid és nagyon fokuszalt alkalmat, amikor a résztvevok
lefektetik a kozos egylittmiikodési szabalyaikat, kijelolik a
koz0os utat, hozzateszik a motivacids eszkdzoket, lehetdségeket,
és akciotervet allitanak fel maguknak. A terv megvaldsitasanal
szintén célszerli igénybe venni az online utankovetést, amely
akar tovabbi 6 hétig nyomon koveti és tamogatja a
megvaldsulast. A teljes program mindezek utan egy 1,5 6ras
sikersziirettel zarul, ahol megoszthatjak egymassal a résztvevok
a sikertorténeteiket, ranézziikk arra egyiitt, hogy milyen
eredményekkel zarult a program, honnan hova jutotta a csapat.

197



Generacioso(k)k

Ahogy végigmentiink a 1épéseken az érzdédik, hogy ez bizony
nem egy rovid folyamat. Maga a teljes program kb. 20 hét alatt
tud megvalosulni, ami akar tal hosszunak is tlinhet. Azonban
szemléletvaltast viszilink végbe, amely igényli az 1d6t, és igényli
azt a folyamatos, de nem mindig kdzvetlen tamogatast, amit ez
a rendszer meg tud adni. Steven Covey modellje alapjan tudjuk,
hogy ha a szemléletvaltas bekovetkezik, akkor a viselkedés is
valtozni fog, és annak eredményére is kihat, amely akar meg
tudja erdsiteni a szemléletiinket. Ezért is tartom fontosnak, hogy
bar idében elnyujtott folyamat zajlik, a munkabol mégis csupan
2,5 napra kell kiemelni a résztvevdket, illetve a nyit6 €s a zard
alkalomra 1,5-1,5 orat.

Szamos szervezet néz azzal szemben, hogy egyre nehezebb
nemcsak bevonzani, hanem megtartani az ifji kollégakat. Azt
gondolom, hogy ha sikeriil kialakitani egy szervezetben a
generacios szinergiat, ¢s megérzi a fiatal ennek hatésat, akkor ez
segithet a megtartasban. Szamukra nagyon fontos, hogy
¢lvezzék, amit tesznek, és szivesen legyenek a munkahelyiikon,
jo légkor vegye kortil 6ket. Ez a program ebben igy tud segiteni,
hogy kozben a tobbi generacid tagjai is fejlddnek, megérzik
egymasra utaltsagukat és elfogadjak, hogy egyiitt tobbre
képesek, mint kiilon-kiilon.

Természetesen nem gondolom, hogy a GEN GAME
csodamodszer és minden problémara megoldast hoz. Ezért is
fontos az elején a megfeleld feltérképezés, hogy lathato legyen,
hogy mi keriiljon valdban a fokuszba, és hogy mely teriiletnek
érdekes kihangosodnia a folyamat soran, vagy egyaltalan ez-e
az a modszer, amire valoban sziiksége van a szervezetnek
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DIGITALIS MINDENNAPOK EGY KONYVTAR
ELETEBEN — INNOVATIV MODSZEREK A
FIATALOK OLVASOVA NEVELESE, VALAMINT AZ
ELETHOSSZIG TARTO TANULAS TERULETEN
Istok Anna

G06dolldi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont
istoka@gvkik.hu

Absztrakt

A digitalis korban a konyvtarak szerepe is megvaltozott. Az
informatikus konyvtari szakemberek eldtt allo kihivas Iényege:
megfelelni a hasznalok igényeinek. Az élethosszig tartd tanulas,
a szabadido kulturalt eltoltése, az e-dokumentumokhoz vald
hozzaférés igénye arra késztette a konyvtarakat, hogy kibovitsék
szolgaltatdsaikat, illetve a felhasznalokkal vald
kapcsolattartasban, a hagyomanyos konyvtari €és modern,
informdcios szolgaltatdsok fejlesztésében felhasznaljak maguk
is a digitalis és kozosségi web2.0 eszkozoket. A Godolldi Varosi
Konyvtar a digitalis kihivasokra kreativ modszerekkel,
innovativ gondolkodassal és mindségi szemlélettel valaszol.

Kulcsszavak: konyvtar, web2.0, informacios szolgaltatasok,
olvasas, digitalis eszkdzok, élethosszig tartd tanulas, kreativitas,
INNovacio

Bevezetés

A GOdollér Varost Konyvtar és Informacios Kozpont (a
tovabbiakban GVKIK) 2014-ben, elséként a hazai telepiilési
konyvtarak koziil, Mindsitett Konyvtari Cimet palyazott meg €s
nyert el. A mindségiranyitasi szemlélet a szervezet minden
munkafolyamataban szervezd erd, az alapvetéen a TQM-re
épiilé rendszeriinkrdl, tapasztalatainkrol 2016-ban késziil
modszertani kiadvany. A mindségi szemlélet az intézmény
stratégiajaban is tetten érhetd, a GVKIK vezetése ¢és
munkatarsai elkotelezettek abban, hogy a polgarok ¢és a

200



DIGITALIS MINDENNAPOK EGY KONYVTAR ELETEBEN

kozosségek szamara korszerli ¢és mindségi szolgaltatast
nyujtsanak. A szolgaltatdsok ¢és a gylijtemény szervezése
hasznal6 kozpontlsagra épiil, a konyvtar rendszeresen felméri a
helyi hasznéloi igényeket €s aszerint alakitja szolgaltatasait és a
konyvtari allomanyt.

intézményiink a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat, az
informacios szolgaltatasokat nyujtja latogatdinak, mikozben
kozosségi térként is funkcional. Az informdcids tarsadalom
egyik alapintézménye a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil
az informaciok szabadon, barki szamara hozzaférhetoek. A
konyvtari szolgaltatdsok igénybevétele allampolgari jog, és az
allampolgarok érdekeit szolgalja. A konyvtarnak minden
esetben ennek az elvarasnak kell megfelelnie.

A konyvtarban meglevé dokumentum ¢és informécids vagyon
megOrzése, ennek fejlesztése, gyarapitdsa, a korlatlan
hozzaférés biztositasa alapvetd feladatunk. Mindezt korszerii
koriilmények kozott, megfeleld informatikai hattérrel és jol
képzett munkatarsakkal latjuk el. Az informacidhoz vald
hozzaférést a konyvtari rendszer részeként, mindségi
informaci6  szolgaltatdsok  igénybevételével, s  azok
kozvetitésével végezziik.

Koényvtarunk ezen kivil az olvasasfejlesztés, olvasas
népszerisités intézménye. A kdnyvtarhasznalat soran az 6nalld
tajékozodast, a mindségi informacidkeresés technikdjdnak
elsajatitasat, a digitalis irdstudas fejlesztését, az informdacios
miveltség megszerzését segitjiik eld.

A konyvtdr  munkatirsai  megfeleld  képzettséggel,
kompetenciaval rendelkeznek, timogatjak az olvasdkat az egész
életen at tartd tanulds folyamatdban. Munkdjukat magas
szinvonalon végzik.

Es végiil a konyvtarunk kozosségi tér is, az intézményhez
kotédd kiscsoportok szdmara a kozosségi élet megélésének
szintere. A konyvtar szellemiségéhez kozelallo civil szervezetek
szdmara egylittmikodési megallapodas, vagy szerzddés
keretében a programok helyszinét biztositjuk.
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A fenti stratégiai célok a GVKIK mindennapjaiba szervesen
beépiiltek, a miikddés soran a kiillonbozo korosztalyok szamara
kindlunk szolgaltatasokat oly modon, hogy minél inkabb
kiaknazzuk a digitalis kor nyujtotta elonyoket. Modszereinkben
igyeksziink innovativak lenni és a hagyomanyos szolgaltatasok
népszertsitésében is felhaszndljuk a modern technika
vivmanyait. Célunk ezzel kettds: egyfeldl kihasznaljuk a
digitalizalt kor nyujtotta eszkozok elonyeit, a web2.0
lehetdségeket, masrészt igyeksziink az olvasok, latogatok
digitalis kompetenciajat is novelni. Irasomban kiilonboz6
munkafolyamatokon, illetve nagyobb projekteken keresztiil
mutatom be, milyen modon igyeksziink elérhetévé tenni a
tanuléds, olvasas, informacidszerzés lehetoségeit a kiillonbozo
korosztalyoknak és hogyan hasznaljuk a web2.0 eszkdzoket
céljaink elérésében.

Olvasasfejlesztés — Olvasok diadala

Noha a GVKIK minden korcsoportban végez olvasasfejlesztési
tevékenységet, az altalanos és kozépiskolas csoportokra kiemelt
hangsulyt  fektet. =~ Konyvtari  oOrdkat,  ismeretterjesztd
el6adasokat, kulturdlis programokat, szakkoroket, ird-olvaso
talalkozokat  szervez ~a  gyerekkOnyvtar és  évente
olvasovetélkeddket. Ezek sikere mindig nagy, a korabbi évek
alatt kialakult partneri kapcsolatoknak koszonhetden, az
iskolak, pedagoégusok hasznos partnerei a GVKIK
munkatérsainak.

2015-ben egy tobb honapon at tartd olvasovetélkedot
szerveztiink 12-17 éves fiatalok szamdra. Célunk az volt, hogy
ennek a korosztalynak oly modon kinaljunk olvasnivalot és
jatékot, hogy kozben fejlesszik a digitalis, kulturalis
kompetenciajukat, noveljlik kreativitasukat és
kifejezOkészségiiket ¢és segitsiik oOket az 0Onallo tanulds
elsajatitdsaban. A komplex célok mellett tovabbi lényeges
szempont volt a projekt fenntarthatosaga, az utdélete, ennek
kapcsan a disszeminacioja, a széleskorli ismertség megszerzése.
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1. abra: Az Olvasok Diadalanak virtualis térképe a 12 korzettel

Giidiillo

|- KORZET

2. KORZET

8. KORZET

uLVAS@ADALA

Godollén  2015-ben a Mivészetek Kertje tematikus év
programjdhoz csatlakozott a projektiink, ez adta az Otletet a
konyvtaros csapatnak, hogy a vetélkedd egyes -elemei
kotédjenek a természethez. Igy végiil egy olyan jaték jott létre,
ahol a feladatokat a versenyzok némi természetjaras, tirazas
utan tudtak csak megszerezni. A jaték kerettorténetét Suzanne
Collins: Ehez6k viadala c. regénye adta, mely az érintett
korosztaly korében nagy népszerliségnek orvendett. Godollot
felosztottuk 12 korzetre és minden teriileten kivalasztottunk egy
turisztikai, vagy természeti latvanyossagot, pl. Szerelmesek fja
az Egyetemi  Arborétumban, Szabadtéri szinpad az
Alsoparkban. A teriiletrdl egy informacios tablat készitettiink és
egy QR kodot is elhelyeztiink rajta, melyet beolvasva a fiatalok
hozzéjuthattak a feladathoz. Az izgalmat fokozta, hogy a pontos
helyszint nem ismerték, egy térképet és GPS koordinatakat
kaptak, ami alapjan meg kellett keresniiik a tablakat.
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2. abra: A 2. szamu korzet informacios tablaja a godo116i maszofanal
(hopin Zeneiskola, Alsopark)

A vetélkedd sordn a 3 fOs fiatalokbol allo csapatoknak a 12

helyszinr6l 12 konyvlistabol kellett egy-egy konyvet

valasztaniuk és azt elolvasniuk, majd megadott szempontok

szerint feldolgozniuk. Osszesen tobb mint 200 konyvet olvastak

el és értékeltek, majd ezeket feltoltotték az erre a célra

kifejlesztett honlapra. http://www.gvkik.hu/olvasokdiadala/

Az 5 honapon at tartd vetélkedd soran voltak részeredmények,

bizonyos feladatokat hataridére kellett teljesiteniiik. Az

elolvasott konyvekhez tetszés szerint kreativ feladatot kellett

késziteniiik:

e Facebook profilt késziteni az egyik regény szerepldjérol és
ezt a profilt aktivan tartani a jaték folyaman

e bedltozhettek a csapattagok a z olvasott regény hdseinek,
errdl fotot kellett feltoltenilik a honlapra

e Sms-ben lehetett dsszefoglalni a regény torténetét vagy

e videodt tolthettek fel a korzet megtalalasarol.
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A vetélkedd mindenben igyekezett az eredeti konyv vondsait
megtartani, igy egy latvanyos Nyitodiadallal kezddédott,
melynek soran a béségszaru tartalmat megkapték a jatékosok és
részt vehettek egy igazi kiképzésen. A Kapitolium is megjelent,
mint 13. korzet, aki hataridén beliil teljesitette a feladatokat,
eljuthatott a Kapitdliumba, azaz a konyvtarba, ahonnan mar
tetszés szerint valaszthatott olvasnivalot és tovabbi plusz
pontokat szerezhetett. A jaték vége egy gydzedelmi koruttal
zarult: a konyvtarosok egy limuzint béreltek ¢s kozosen
végigjartdk a helyszineket és természetesen kiosztottdk a
nyereményeket is.

Az aldbbiakban harom kreativ feladat megoldast mutatunk be:
az els6 E. B. White: Malac a pacban regényéhez késziilt
Facebook oldal, a masodik Bodis Kriszta: Carlo Parizsban
foszerepldjérol  készilt fénykép ¢és az utolsdo fotd egy
élménylapot mutat be, melyet minden konyvhoz el kellett
késziteniiik és feltolteniiik a jatékosoknak.

3. abra: E. B. White: Malac a pacban regényéhez késziilt Facebook oldal

Wilbur a Kisma

] Kozosségi oidal - témaja: C

Idovonal Néviegy Fényképek Kedvelgk Videdk

8 ember kedveli ezt Allapot Fényképivided m-

Az oldal ajénlisa az ismerdseidnek H

NEVJEGY >

E Wilbur a kismalac &

Eppen végeztink a fogocskaval! (=
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4. dbra: Bodis Kriszta: Carlo Parizsban f6szerepldjérdl késziilt fénykép

5. abra: Elménylap, melyet minden konyvhoz el kellett késziteniiik a
csapatoknak

Szerelem Baratsag Erdszak lzgalom Mindennapi torténet
00000 00000 00000 00000 00000
Varéazslatos torténet Elgondolkodtato torténet Nevettem rajta Sirtam rajta Tetszett

Azért volt j6 olvasni, me

Lennék / nem lennék a regényben fohds, mert...

Annak ajanlom, aki

Ne olvassa el, aki...

Facebook link

Osszef

A jaték sordn a konyvtdr munkatarsai igyekeztek minden

eszkozt felhasznalni arra, hogy kozel vigyék az olvasas

¢lményét az adott korosztdlyhoz. Mivel a mai 12-17 éves

kiskamasz, kamasz gyerekek mar nem csak belesziilettek a
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digitalis technoldgiaba, de tanulési, olvasasi szokasaik is
igazodnak a kommunikécios eszkozok, az internet
mindenhatosagdhoz és gyorsasdgdhoz, meg kellett taldlnunk
nekiink is azokat az eszkozoket, melyekben Ok otthonosan
mozognak. Azokat az eszkozoket kellett a feladatok soran
hasznalniuk, melyeket Ok szérakozas céljabol mindennap
hasznalnak: okostelefon, kozosségi oldalak, vided megosztd
oldalak, stb. A jaték és a versengés izgalma ugyanakkor hajtotta
oket, hogy el is olvassdk ezeket a konyveket, sét kreativan
tovabbgondoljak, sajat szavaikkal =~ megfogalmazzak,
ujraértelmezzék és ajanljak azokat. A vetélkedés soran
kifejezetten figyeltiink arra, hogy ne maganyos jaték legyen,
kozosségi alkalmakat szerveztiink, kozos kirandulast és mindig
arra 0sztonoztiik dket, hogy csapatban dolgozzanak.

Olvasasnépszeriisités

A konyvtaros munka egyik fontos eleme az olvasésfejlesztés
mellett az olvasas népszerlisitése. Mig a fejlesztési munka
célzottan torténik, egy-egy Kkiemelt csoportra, addig a
népszeriisités egy altalanosabb tevékenység, mely athatja a
mindennapi munkat és egyszerre nagyobb kozonségnek is szol.
Az egyik legujabb olvasas népszerlsitési projekt a GVKIK-ban
a Konyvsu-go interaktiv konyvvalasztd honlap felépitése és
elinditasa volt.

Ahogy arrdl az el6zd részben volt sz6, az Olvasok Diadala
vetélkedd kitalalasakor az egyik f6 szempont az volt, hogy a
projekt disszemindacioja, fenntarthatosaga megoldhaté legyen. A
vetélkedd soran a fiatalok létrehoztak egy nagyon értékes
adatbazist, mely tartalmazta azt a tobb mint 200 konyvet, melyet
elolvastak, értékeltek, ajanlottak és feldolgoztak. A projekt
minél szélesebb korben valé megismertetése €s az adatbazis
tovabbi hasznositdsa mar 2016 feladata volt. A konyvtaros
csapat egy fiataloknak sz616 interaktiv konyvvalaszté honlapot
épitett fel az Olvasok Diadala adathalmazabol Konyvsa-go
névvel.
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6. abra: A konyvsu-go honlap nyitéoldala

kiinuvsu-Go ,
SUGJ NEKEM!

Viaszd &1, melyk katogdris érdeke! Volnazd ki melek érzelem logyen jelen a konyvben
Akar sgyszerre bbe Akar egyszerre tabbe
BARATSAG

ALLATI ELMEK ELGONDOLKODTTO TORTENET
A7 ELET JATEKA ERO37AK
CSALADOM £5 EGYE 1ZGALOM
4 MENDENNAPI TORTENET
KALA NEVETTEM RATA

NOST AKKOR JARUNK? | SZERELEN
IDSTEIN DAARDER
HEGYEN EGY GAYABAN SIRTAM RAJTA

TETSZETT

Naneaanee®®

3 BONTENY

TOTAL TITKOS NAPLOM

v [GRORONCRCRCRORORORCRORONO]

4 Al
\psoredapnk

Az oldal egyszerlien haszndlhaté, a bal oldali menisor
tartalmazza az ifjusagi konyvek miifaj szerinti besoroldsat, de
nem a hagyomanyos modon. A konyvcimekbdl vett
meniipontok a fiatalok érdeklddési korének megfeleld
miifajokat kindlnak: az Alkonyat a misztikus romantikus
konyveket, Az élet jatéka a felndtté valas torténeteit tartalmazza
¢s 1igy tovabb. A jobb oldali meniipontokon az olvaso
kivalaszthatja, mely érzelmeket szeret egy konyvben: baratsag,
szerelem, izgalom, erészak, humor, stb. A besorolast az Olvasok
diadala soran feldolgozott értékelésekbdl allitottuk Ossze, kissé
egyszerisitve az adathalmazt.
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A kapott talalatokra klikkelve megjelenik a konyv leirasa és a
diakok részletes ajanloja.

A honlap nagy elénye, hogy maguk a fiatalok ajanlanak, (vagy
nem ajanlanak, ha nekik sem tetszett) olvasnival6t tarsaiknak. A
honlap folyamatosan bdviil Onkéntes kozosségi szolgalatot
végzo kozépiskolas didkok segitségével, de 2017 végére barki
szamara elérhetdé lesz, hogy sajat maga is bOvithesse az
adatbazist.

Az Olvasok Diadala és a Konyvst-go hihetetlen karriert fut be
hazankban. A jaték pozitiv visszhangra talalt a szakmai sajtoban
IS, a 2016-0s konyvtaros vandorgyiilésen eléadasra kértek fel
minket a digitalis vetélkeddink bemutatdsa kapcsan. Az egri
Brody Séandor Megyei Konyvtar az Olvasok Diadala jatékot
alapul véve inditotta el 2015 0szén a Nagy Konyves Beavatast.
2016-ban pedig a két konyvtar kdzos Osszefogasaval orszagos
méretivé  valt egy  hasonld  alapokon  nyugvo,
olvasasnépszerisitd, digitalis jaték, hasonld cimmel. Az
orszagos jaték sordn elolvasott konyvek adatai szintén a
Konyvsu-go adatbazisat gyarapitjak, igy hamarosan kozel 400
kotet lesz elérhetd az oldalon.

Felnott olvasasfejlesztés

A GVKIK olvasasfejlesztési tevékenysége nem csak a fiatalabb
korosztalyra  koncentralodik, tobb, felndtteknek sz616
szolgaltatasunk is van. Az Olvasok Diadala kapcsan mertilt fel
az 1igény a latogatdkban egy olyan digitalis vetélkedd
megszervezésére, mely nem csak a fiatal korosztalynak szol. igy
keriilt sor a 10 kicsi pelikan jatékra 2016-ban, melyen a gyerek,
kamasz és felndtt olvasok kozdsen vettek részt.

10 kicsi pelikan

A digitélis, varosismereti vetélkedd a tematikus évek
programsorozataba illeszkedik, melyet 2016-ban valdsitottunk
meg GOdollo varossa valasanak 50. évforduldja alkalmébol. Az
alap elképzelés az volt, hogy olyan csaladi jatékot szervezziink,
melynek sordn a vetélkeddk 1j ismereteket szerezhetnek a régi
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Godollordl, valamint fejleszthetik digitalis kompetenciajukat is.
A muzeumi gyakorlatban elterjedt storytelling modszert
kivantuk alkalmazni, vagyis a hagyomanyos, feladatok
megoldasaval jar6 vetélkedd helyett a torténetmesélésre
koncentraltunk, igyekeztiink a jatékosokat minél inkabb
bevonni. A feladatok megoldasahoz személyes élményeiket
kellett felhasznalniuk, nagyfoku kreativitast és interaktivitast
kivant tolik a jaték, melyben természetesen igen nagy
segitségiikre voltak a kiilonb6z6 digitalis eszkozok.

A végeredmény egy olyan valtozat lett, ami féluton van a
szabadulds jatékok és nyomozos vacsorak kozott, ¢és ami a
legfontosabb: a vetélkedd soran a csoportok nem csak
kiilonleges ismereteket szereztek varosukrol, hanem 6k maguk
is gyarapitottdk, szinesitették GO6dolld turisztikai, kulturalis,
gasztrondmiai és helytorténeti palettdjat.

A jaték alapdétlete az volt, hogy a csapatok a jaték soran fejtsék
meg, vajon mit keres GO0dollo (és egyébként sok mas hazai
varos) cimerében a pelikan. A hivatalos valasz, miszerint a
pelikan, mint az onfeladldozas jelképe azért keriilhetett a varos
cimerébe, mert G6dol16 régi reformatus telepiilés, és a kicsinyeit
vérevel taplalo pelikan a 12. szazad 6ta a legkedveltebb Krisztus
szimbolumok egyike, elég unalmasan hangzik és nem elégitett
ki minket. Es irtunk egy legendat, melyben egy sokkal hihet8bb,
meghatobb és nem mellékesen, marketing szempontbol sokkal
eladhatobb magyarazatot adtunk arra, miért van Go6dollé
cimerében a pelikan, és mit keres a véros egyik legrégebbi
épiiletének, a Hamvay-kurianak udvaran szobor képében.

A jatékosok feladata a két honapig tartd vetélkedd soran az volt,
hogy a legenda részleteit —megszerezzék  toliink,
konyvtarosoktol. Ehhez tiz feladatot kellett megoldaniuk,
melyek soran példaul megtudhattak, hogy mely hazai és kiilfoldi
mozifilmek helyszinéiil szolgalt Godolls. (Hukkle, Au pair,
Mata Hari, hogy csak parat emlitsiink). A filmekbdl kivagott
részletek alapjan fel kellett ismerni a helyszint és lefot6zniuk
mai allapotukban, majd egy montéazst késziteni és azt feltdlteni
a 10 kicsi pelikan honlapjara. A jaték soran kellett még g6do1161
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csaladfakat és hozza tartoz6 cimereket késziteni kézmiives vagy
digitalis technikaval, évtizedes szlogeneket gyartani, vagy
G06dollo like videofilmet késziteni. Ezen kiviil volt még sport
toto, interjukészités és éjszakai irodalmi tura is a palettan.

7. dbra: Fotomontazs G6dol116 filmes helyszineirdl

A legnépszeriibb feladatok egyike a godolléi receptek
megalmodasa volt. A konyvtarosok azt kérték a csapatoktol,
szabad asszociacio révén talaljanak ki godolloi ételeket, melyek
alapanyaga, izvilaga, megjelenése kotheté varosunkhoz. Igy
sziiletett meg tobbek kozott a Godollei Dodolle, a Godolloi
Royal Pizza, a Pelikdnfészek salata, a Besnydi bdségtal, a
Pelikan kedvence harcsapaprikas, a godolloi Sick cat koktél, az
Ibolyakehely és szamos g6dolldi siitemény, torta. A csapatok a
recepteket nemcsak kitalaltak, hanem a jaték soran megfozték,
lefényképezték és  kostolot is  kiildtek a  zslrizd
konyvtarosoknak.
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8. abra: A g6dolloi Ibolya kehely

A jaték 1ényege Godolld ellegendasitasa volt, és ez nem csak azt
jelentette, hogy a tizedik feladat végére minden csapat
megismerhette a g0dolléi  Pelikdn igazi legenddjat. A
csapatoknak maguknak is kellett kitalalni €s irni a varosunkhoz
kothetd legendakat. A kreativitds ¢és fantdzia nem ismert
hatarokat, a jatékosok lelkesen kutattadk Go6dollé mult- és
jelenbeli furcsasdgait, rejtélyeit, ¢és irtak hozzd olyan
torténeteket, melyeket ugy véljiik, a turistaknak fognak mesélni
par év mulva az idegenvezetok. A varosunkba latogaté kiilfoldi
¢s belfoldi vendégek igy megtudhatjak majd, mi az oka annak,
hogy Go6dolld foterén csak nagy ritkan szolal meg a békegong,
hogy miért van az Erzsébet parkban napernyd Sisi kezében,
vajon hany titkos emelete van a Kirdlyi Varonak és titkos
alagitja a Grassalkovich kastélynak. Es persze az sem marad
titokban, hogy a sikeres vizsga érdekében a godolldi
egyetemistak milyen ritualét végeznek, vagy hogy kik is azok a
burrétok, és hol a banatban van G6do6116n a banat faja.

A fentiekbdl is latszik, hogy a vetélkedd soran a jatékosoknak
sokrétli hozzaértést, képességet igényld feladatokat kellett
teljesiteniiik, a kreativitas, kézligyesség és a digitalis jartassag
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nagyon fontos volt, ¢s mi konyvtarosok minden segitséget
megadtunk ehhez. A vetélked6t még izgalmasabba tette, hogy
egy kiilon wordpress alapu honlapot hoztunk létre, ahova a
csapatok folyamatosan toltotték fel megoldasaikat és igy akar
egymas oOtleteibol is tudtak meriteni.
http://lwww.gvkik.hu/10Kkicsipelikan/

9. dbra: A 10 kicsi pelikan honlap nyitéoldala
10 KICSI PELIKAN

T AmeguiN
Grtékek virosa

A jatékot 23 csapat kezdte el, végiil 16 csapat tudta mind a 10
feladatot teljesiteni. Osszesen 62 f8, ebbdl 34 gyerek iinnepelte
velink a végsd gydzelmet: a pelikdn legenddjanak
megismerését. Osszesen 158 feladatot toltottek fel a csapatok, a
legtobb megoldast a recepthez, a legenddhoz és a korabeli
reklamszoveghez kiildték be. A csapatok sajat maguk kezelték
a honlap feliiletét, mi moderalas utan engedtiik ki az oldalra. A
honlap alkalmas volt arra is, hogy az aktualis hireket,
informaciokat kozoljiik a csapatokkal, illetve itt osztottuk meg
a jaték allasat, a pontszamokat és a legendarészleteket is. A
honlap azota is él, és a rajta 1évo digitalizalt szoveges, hang,
videdanyag fontos helytorténeti jelentéséggel bir.
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A vetélked6 utoéletéhez tartoznak a rolunk megjelent hiradasok
¢s visszajelzések, az egyik internetes portal cikke az alabbi
linken olvashato:
http://librarius.hu/2016/06/21/mit-keres-godollo-cimereben-a-
pelikan/

Mindennapi munka

A felnétt olvasas- és digitalis kompetencia fejlesztése azonban
nem csak ilyen nagyszabasu projektekben valosul meg
intézménylinkben, hanem a mindennapi munka soran is. Az
alabbiakban egy olyan olvasasnépszertsitési projektiinket
mutatom be, mely a hagyomanyos ¢és web2.0 eszkozoket
egyarant felhasznalja.

A projekt lényege, hogy minden hoénapban mas kiemelést
hozunk létre a feln6tt konyvtari allomanybol. Ez azt jelenti,
hogy bizonyos téma szerint kivalogatunk 30-50 konyvet és
azokat egy kiilon szekrényen helyezziik el olvasdink szamara. A
konyvek kozé kakukktojasokat is tesziink, az egészet
lefényképezziik és a Facebook-on a GVKIK oldalan egy jatékot
inditunk vele.

Aki a leggyorsabban megtalalja a kakukktojést a képen, az kap
egy pontot. A pontokat egész évben lehet gylijteni és 3, illetve 5
pont utan hosszabbithatja, illetve kivalthatja ingyenes alap, vagy
emelt szintll olvasojegyét. A jaték mellett a fénykép megosztasa
is rekldmértékli és az olvasok ¢éloben is taldlkoznak a
kiemeléssel a konyvtarban. Ezeket a kiemeléseket nagyon
szeretik, igyeksziink kiilonbozé  érdeklodeésti  és  kort
embereknek is megfeleld valogatasokat kigyiijteni, igy volt mar
orosz irodalom, csaladdregények, erotikus konyvek, betiltott
konyvek, megfilmesitett regények, kék boritoju kotetek és még
sok mas csoportositds. A konyveket kivétel nélkiill a
szépirodalmi allomanybol gytijtjiik ki, ezzel is igyeksziink az
adott részleg forgasi statisztikdjat ndvelni.
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10. abra: Books index — konyvek tiltolistan

e

Elethosszig tarté tanulas — lvetagr

A fenti példdk a GVKIK hagyomanyos szolgéltatasihoz
kapcsolodtak, intézménylink masodik stratégiai célja azonban
az informacids szolgaltatdsok nyuajtasa. A GVKIK az elmult
masfél évtizedben tobb nagyobb projektben részt vett, ami
kifejezetten a digitalis eszkozokre épiilé modszertanra épiilt.
Ezek kozott volt Eurdpai Unids, tobb partnerrel zajlo projekt és
véarosismereti digitalis vetélkedd is. Az aldbbiakban az Ivetagr
programot mutatjuk be, melyet a Leonardo da Vinci Lifelong
Learning program keretében valositottunk meg 2011-2012
kozott.

Az lvetagr jelentése: Innovating Vocational Educational
Training Applying Games Realities, magyarra forditva: a
szakképzés innovacioja web 2.0 alapu jatékokkal.

Innovacié: fontos célkitlizés volt, hogy a szakképzést,
nyelvoktatdst megljitd, innovativ modszert fejlessziink ki a
hagyomanyos, merev oktatasi eszkozok ellenében. Ezért a
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projekt soran a web 2.0 eszk6zoknek €s az 1) szemléletnek volt
a legnagyobb szerepe. Az ismeretek elsajatitdsanak egyik
leghatékonyabb mddszere a jaték, egyik legmodernebb eszkodze
a web 2.0. A projekt soran a résztvevok elsdsorban a k6zosségi
médidkra €piild jatékban vettek részt, valtozatos feladatokat
kellett megoldaniuk, ¢és kiilonb6z6 elvarasokat teljesiteniiik —
egyfajta szerepjaték hoseként szintrél szintre 1épkedve
teljesitették kiildetésiiket. Ekdzben az internet adta minden
lehetéséget kihasznalva sajatos ismeretekre tettek szert,
amelyeket a késobbi allaskeresés soran sikeresen tudnak
hasznositani.

Jatszva tanulni: a jatékban a célcsoport kizarélag aktivan tudott
részt venni a hagyomanyos oktatasi modszerek sokszor passziv,
linearis  rendszerével ellentétben, ezaltal készségeik
hosszantartoan keriilnek fejlesztésre. A jaték modszertannal
torténd tanulds sordn nem megjegyezni €s visszamondani kellett
a tananyagot, hanem feladatokat megoldani, amelyekhez
sziikségiik volt tobbek kozott problémamegoldd, analizald,
értelmezési, emlékezési képességeikre is. Az elsajatitott tudas
értéke, értelme rogton visszacsatolasra is keriilt, vagyis azonnal
érzékelhetd volt szamukra ennek jelentdsége. A kozosségi
oldalak hasznalataval kommunikalhattak masokkal, tanacsokat,
segitséget kérhettek, mas résztvevoket (kovetdket) is
bevonhattak, ezaltal szocialis készségeik is fejlodtek. A jaték
modszertananak megismerésére a projektben tobb érzékenyitd
Jjatékot is kifejlesztettek a mentorok, melynek soran a jatékosok
megismerkedhettek a web 2.0 eszk6zok hasznalataval, illetve a
ko6zosségi médiaval. A jaték minden esetben mas és mas volt, a
jatékosok igényeihez, egyéni érdeklddési teriileteihez lehetett
szabni, mentor és jatékos kdzosen alakitotta.
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11. A jaték néhany pillanata a Facebook k6zosségi oldalon

A jaték néhany feladata egy példan bemutatva:

N N BACK 3 Ol Trder - I
hesters 3/25/12

A fentl kérdés/szavazas
azon felUl, hogy a facebook Sipl Kataln
egy Uj funkddjat mutatja Melyk mondis jelemus legiobban 3 bitor 52607

meg a jatékos szamara, b
- o Bitrakd 3 crerencse. . :
a jatékmesternek is Idot

ad a kovetkezd 3| She st axoeiiie:

feladatok kitalalasara [] Witor mint az orosstin.

Nora Seves
Metyk mondss jelema leguobban & kétsaiaéoet?
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prepenatying
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Kulcskompetenciak fejlesztése: a projekt célja az volt, hogy
fejlessziik az elsddleges célcsoport (fiatal- és aktiv kort
mozgassériiltek) azon készségeit, kompetenciait, amelyekkel
munkavallalasi esélyeik ndnek, tehat a projekt soran a
munkavallaldshoz elengedhetetlen tuddshoz, ismeretekhez
jutnak. Fontos eleme a projektnek, hogy egy nyelvi modul is
beépitésre keriilt, melynek sordn a résztvevok kezdd
nyelvismeretre tehetnek szert. A projektben a célcsoport
jatékosként vett részt, akiket mentorok segitenek. A projekt
kifejezetten az alabbi kompetenciak fejlesztését tlizte ki célul:

¢ Digitalis kompetencia

A tanulds tanulésa

Személykdzi és interkulturalis kompetencia

Anyanyelvi kommunikacio

Idegen nyelvi kommunikaci6 — ANGOL NYELVI
MODUL

A projekt része a ,,Pirospaprika Fantom Jaték” (Chili Phantom
Game), amely egy teljesen 0j oktatdsi metdduson alapuld, a
kozosségi médiakra kitalalt nyelvtanuld6 modszertan. Magéaban
foglal minden olyan tudnivaldt, melyet az angol nyelv Al
szintjéhez el kell sajatitani. A jatékosok szdraz grammatikai
feladatok és megerdltetd foglalkozasok nélkiil, jatszva, online
tanuljak a nyelvet.

Chili Phantom Game

A jaték egy virtualis eurdpai kortaton alapul, melynek soran a

résztvevok egy titkos ligynok borébe bujva:

e angolul tanulnak (a cél az A1 szint elérése).

e Szorakoztatoan fedezik fel az europai orszagok egymastol
eltérd sajatossagait.

e Megtanuljak a kozosségi oldalak hasznalatat.

e A folyamatos szamitogép hasznalat miatt fejlesztik digitalis
kompetencidikat.

A jaték koncepcidja egy olyan angol tanfolyam, ahol

folyamatosan sziikkség van a meséld (tandr) jelenlétére. A

tanuloknak 1étre kell hozniuk egy avatart a Facebookon,
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rendelkezniiik kell Twitter, YouTube, Skype hozzaféréssel. A

tanaroknak létre kell hozni egy Super Agent 123 csoportot €s

egy angoltanar profilt a Facebookon. Minden jatékost meg kell

hivni ebbe a csoportba.

A 1épések szamozottak €s egymads utani sorrendben kovetendok.

Minden fejezetben talalhatd egy szabadon valaszthato rész, amit

azok tudnak hasznalni, akiknek van webkamerajuk. A csoport

¢s tandr kozti kommunikéacié a Facebook csoportban zajlik

angolul és magyarul is. A jatékot lehet tanteremben, magandran,

vagy tavoktatasban is hasznalni. A nyelvi jaték 1épésrol-1épésre

megtervezett, de itt is adott némi mozgastér.

Kétféle feladattipus van a jaték sordn: hagyoményos

munkalapok, tesztlapok, melyet emailen kapnak és a kozosségi

oldalakon vald interaktiv feladatok. Pl. YouTube videofile

megkeresése ¢és meghallgatasa, google maps-en egy helyszin

megtalalasa, stb.

A jatékot 6 szintre bontottuk, melyet szamos kisebb egységre

tagoltunk. Ezek mindegyike 2-4 f6varosban tartalmaz

feladatokat, és egy angol kompetencia-felmérés utan Ilehet

tovabbjutni a kovetkezd szintre. A teszt utan kapjdk meg az

informaciot a jatékosok, mellyel a kdvetkezd helyszinre jutnak.

1. fejezet

e Budapest - ABC, betiizés, szinek, bemutatkozas, koszonés

e Berlin - orszagok és nemzetiségek, present simple "be"
pozitiv, "wh" kérdések

e Bécs - szamok és telefonszamok, foglalkozasok, present
simple "be" negativ, igen/nem kérdések, valaszok

2. fejezet

e Lisszabon - idd, arak, "mennyi", jegyvasarlas

e Madrid - targyak és helyek a hazon beliil, "whose" és
"where" kérdések, iranyok

e Valletta - napi rutin, present simple, "wh" kérdések

3. fejezet
e Stockholm - személyleiras, iratok, szamok és kor
e Helsinki - személyes targyak, tobbes szam, ez - az
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Koppenhaga - melléknevek, ellentétek, "have got"

4. fejezet

Dublin - szabadid6, present simple "6"
London - szabadidd, hatarozoszok, targy, alany, névmas

5. fejezet

Tallin - present simple negativ

Ljubjana - szeret/nem szeret, targyak, hobbik, prsent simple
kédések, igen/nem kérdések és valaszok

Praga - helyek a varosban, there is/there are, pozitiv és
negativ kérdések és valaszok

6. fejezet

Périzs - hatarozott és hatarozatlan szamnevek, mennyi?,
melléknevek

Briisszel - évek, mult id6, past simple

Amszterdam - past simple pozitiv, rendhagy6 igék, "wh"
kérdések

Roma - past simple negativ, igen/nem kérdések és rovid
valaszok, kérdoszavak és formulak

A posztokban gyakran olyan iizenetek talalhatok, melyek
tevékenységekkel kapcsolatosak. Ezeket magyarul ES angolul
is elkiildjiik. A jatékosok szempontjabdl fontos, hogy minél tobb
angol szoveggel taldlkozzanak. Ahol az angol nyelv lesz az
egyediili, ott a nyelvnek annyira egyszeriinek kell lennie, hogy
a jatékosok forditas nélkiil is meg tudjak érteni.

Az alapvetd nyelvi készségeket a kovetkezOképpen fejleszti a
Jaték:

Olvasas utani értés: a feladatok, posztok kétnyelviiek,
tesztlapok, feladatlapok segitségével

Kiejtés, hallas utani szovegértés: videdk segitségével

fras: a tanuloknak rendszeresen posztolniuk kell a
Facebookon és a Twitteren

Tarsalgés, beszéd: webkamera vagy Skype segitségével
kommunikélhatnak egymassal a tanar és a diakok.
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12. 4bra: Feladat a Google maps oldalan

ST Kerasin SApax Tiwtip Yrumie Heoainntknzes 23
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Secrel Agent Warehouse
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13. abra: Feladat a Youtube csatornan

Youl [T

Introduction Budapest.m4v

TheChiliPhantom's channel

& .
= 105 megtekintés

A nyelvi jatek teljes anyaga, a hozzatartoz6 tesztlapokkal,
oktatdsi segédanyagokkal és web2.0 feladatokkal elérhetd a
kovetkezo linken:

http://ivetagr.com/Nyelvi-jatek-bemutato/69/
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Kiallitasok

Godollon 2011 o6ta a kulturdlis programokat tematika koré
szervezik, melynek cimérél Godollé Varos Képviselbtestiilete
dont. A GVKIK a kezdetektdl részt vesz Godolld tematikus
¢vhez kapcsolodd programtervezésében, két évben, egyéb
programok mellett, kiallitassal is csatlakozott az eseményhez.
2013-ban a Szecesszio Eve volt, 2014-ben az I. vilaghaborura
emlékeztiink, és két nagyszabasu kiallitasunk Szecesszios
utazds a konyvtarban, illetve Ne félj babam, nem megyek
viladgra... cimmel nyilt meg. A kiallitasok soran igyekeztiink
ujszerit eszkozoket hasznalni a hagyomanyos moddszerek
helyett, és a miizeumok gyakorlatdban egyre terjed? storytelling
szemléletet megvalositani. Vagyis a kiallitdsi targyak
bemutatdsa helyett a torténetmesélésre koncentraltunk, illetve a
latogatot részesévé tettiik a kidllitdsnak. Ehhez személyes
¢lményeket, interaktiv jatékokat kellett beépiteni, illetve a
hagyomanyos egyérzékszerves felfogas helyett a hallas,
tapintas, szaglas és izlelés funkciokat is bekapcsoltuk, melyben
természetesen igen nagy segitségiinkre voltak a kiilonbozo
digitalis eszk6zok.

A Szecesszids utazas kiallitasnal ténylegesen is egy utazésra
invitaltuk a latogatot, melynek soran egy rejtvényt is meg kellett
fejtenie. Mig végigjarta a hét allomast ¢€s érintépanelek,
szamitogépes installaciok segitségével megismerkedett a
szecesszio konyvmiivészetre, tipografiara, irodalomra, filmre,
zenére, ¢Epitészetre gyakorolt hatdsaval, és kiprobalhatott
tobbféle, nem csak gyerekeknek érdekes jatékot: tolimozaik,
memoriakartya, fakocka kirako, megoldott 7 feladatot is. Az
utolso allomasra érkezve egy verstornyot kellett felépitenie: az
egyes allomasokon megfejtésként beirt orszagnevek
segitségével a fiokok egyik oldalan szerepld versszakok sorba
allithatok voltak, majd azokat elforditva kijott az utolsoé strofa is
Babits Mihaly Messze, messze ciml versébdl, mely egy
kozkedvelt szecesszios témanak, az utazdsnak a legstilusosabb
remekmiive ebbdl a korszakbol.
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Az elsé vilaghaborus kidllitds torténetmesélésénél egy vérbeli
konyvtari eszk6zhoz folyamodtunk: alhirlapot irtunk G6dolloi
Harsona cimmel, melynek két szamat jelentettiik meg. Mivel a
kiallitas alapanyaga a godolldiek és a kornyéken €lok személyes
emléktargyai, fotok, levelezdlapok, hadifogsagban, fronton irt
naplo, vers, tabori 0jsag, kitlintetések, targyi emlékek, térképek
voltak, nagy kihivast jelentett, hogyan tarjuk ezt ugy a latogatok
elé, hogy atélhetd legyen ezen keresztiil a torténelem. A hozzank
beérkezett dokumentumokat, illetve a szdzadeleji sajtot és a
korabeli hirlapokat is felhasznaltuk a Harsondhoz, alhirekbe
szOttiik egy-egy katona csodalatos hazatérését, az otthon
maradottak kiizdelmeit, a tdbori élet viszontagsagait, vagy a
hadifogsag humoros pillanatait. Az alhirlap arra is szolgalt,
hogy a kiallitassal kapcsolatos programokat is hirdessiik, illetve
a masodik szamban az egyik rovat a kiallitast ismertette a
nagyérdemiivel. Az  Gjsagot  korabeli  fényképekkel,
illusztraciokkal tettitk szinesebbé, szintén a hozzank beérkezett
anyagokbol véalogatva. Az ujsadg hadi gasztronémia rovatdban
megirt habortis recept elkészitését a latogatok a konyvtarban
videon tekinthették meg, az illusztracioként szolgald eredeti
tabori ujsagokba, levelekbe beleolvashattak és meghallgathattak
az utodok visszaemlékezését felmendikrdl, akik az Gjsageikkek
szereplo6i voltak.

14. dbra Grenadirmars készitése — a konyvtar munkatarsainak sajat,
korabeli videodja

Youl®'

> s @ o01/227

Krumplis tészta
Godollsi Varosi Konyvtar

2 3 905 megtekintés
= Hozzdads A Megoszts: oo Tovibbiak T RN B
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Marketing

A hagyomanyos ¢és informacios szolgaltatdsok tervezésében,
fejlesztésében kulcs szerepet jatszik intézményiinkben a
digitalis eszk6zok hasznalata. Mindezt hatékonyan tamogatja a
konyvtar grafikai megjelenése, az interneten és a kozosségi
oldalakon val6 szereplésiink, a partnerkapcsolataink, a
reklamtevékenységiink és a média szereplésiink is. A GVKIK-
ban kiilon munkacsoport foglalkozik a marketinggel, melynek
feladata, hogy a lehetd leghatékonyabban juttassa el
iizeneteinket a latogatdinknak, illetve a szolgéltatasok
tervezésében, bevezetésében, felfrissitésében is tevékenyen
részt vesz. A latogatokat célcsoportokra bontva vizsgalja, az
olvasoi elégedettség ¢s igényfelmérés eredményeire épitve
tervezi éves munkdjat, projektjeit. Kiemelt teriiletként kezelte a
marketing munkacsoportunk 2014-2015-ben a beiratkozas
novekedését és ennek érdekében tobb projektet is inditottunk,
melyek koziil egy olyat vélasztottam bemutatasra, mely
kifejezetten a web2.0 lehetdségeit hasznalja ki.

Szorits ki a kdnyvtarbol! Fujj egy lufit! — volt az akcié neve,
mely 2014 szeptemberében indult. A 1ényeg az volt, hogy
minden egyes ujonnan beérkezett olvaso utan felfijtunk egy
lufit a GVKIK egyik irodajaban és az egyre szaporodo lufikrol
hétrél-hétre  feltoltottink egy fotét a Facebookra. A
nyilvanossag igy nyomon kovethette a beiratkozok szdmanak
alakulasat, a fotok viccesen dabrazoltak azt, ahogy a
konyvtarosokat lassan ellepik a lufik. A cél nem kifejezetten az
volt, hogy az interneten keresztiil csabitsuk beiratkozasra a
tomegeket, hanem egyfajta figyelemfelkelté akcio, hogy a
konyvtar egy szuper hely, ahol mindig torténik valami érdekes.
Az akcidnak egyébként meglett az eredménye, a
reklamtevékenységnek koszonhetéen 2016-ban az elmult évek
legmagasabb olvasdi 1étszamat sikertilt elérniink.
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15. Szorits ki a konyvtarbol! Fuj egy lufit! — kampany az 0j olvasokért
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A konyvtarak szerepe ¢€s helyzete atalakuloban van. Egyre
inkabb felértékelddik a kozosségben betdltott funkcidja, az
¢lethosszig tartd tanulds, az olvasés- €s digitalis kompetencia
fejlesztése terén végzett munkdja. A tarsadalom igénye
folyamatosan valtozik, és a konyvtarak csak akkor tudnak
¢életképesek maradni, ha felkésziilten és iddben reagalnak a
kozosség igényeire, kihasznaljak azokat a lehetOségeket,
amelyeket a digitalis vilag nyujt szdmukra. A G6dolléi Varosi
Konyvtar célja, hogy a mindségmenedzsment kovetkezetes
alkalmazasaval, a mindség irant eclkotelezett szakemberi
segitségével €len jarjon az innovativ modszerek bevezetésében,
melynek végsé célja nem mas, mint a tarsadalom, az emberi
jolét novekedése, a tarsadalmi integracid eldsegitése és az
¢letmindség javitasa.

Hivatkozasok:

Istok Anna: Tobb mint konyvtar — A G6dolléi Varosi Konyvtar
¢s Informaciés Kozpont valasza a 21. szdzad kihivasaira.
Godolls, 2016.
http://www.gvkik.hu/uploaded_files/files/eqy%C3%A9b/2016/
T%C3%B6bb%20mint%20k%C3%B6nyvt%C3%Alr-1.pdf
letoltés ideje: 2017. aprilis 27.

Sorény Edina: A konyvtari stratégia céljai 2014-2020, Eger,
2013. http://mke.info.hu/konyvtarvilag/files/2013/08/A-
k%C3%B6nyvt%C3%ALri-strat%C3%A9gia-c%C3%A9ljai-
2014-2020_Soreny-Edina.pdf letoltés ideje: 2017. majus 3.
1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.tv
letoltés ideje: 2017. majus 3.

Internetes oldalak:
http://www.gvkik.hu/ivetagr
http://konyvsu-go.gvkik.hu/
www.gvkik.hu/olvasokdiadala
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http://lwww.gvkik.hu/10Kkicsipelikan/
http://librarius.hu/2016/06/21/mit-keres-godollo-cimereben-a-
pelikan/

http://www.gvkik.hu/konyvtarak_es a_digitalis_kihivas__konf
erencia.html
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AZ EGRI BRODY SANDOR KONYVTAR A Z
GENERACIO SZOLGALATABAN - WEBKETTES ES
EGYEB ESZKOZOK ALKALMAZASA
Zsoldos Marianna

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
zsoldima@brody.iif.hu

Absztrakt

A tanulmany célja egy kozkonyvtar mindennapi gyakorlataval
bemutatni azokat az eszkdzoket, programokat, melyekkel az
ifjabb generacio tagjai megszolithatok. Az elsé fejezet az egri
Brody Sandor Megyei ¢és Varosi Konyvtar altal hasznalt
webkettes eszkozoket mutatja be, melyek egyarant szolgaljak a
X, Y és Z generacio tagjait is. Szé esik a konyvtar altal
miikddtetett blogokrdl, mikroblogokrol, Facebook oldalakrol,
video-, kép-, prezentacidmegosztd szolgaltatasokrol, egyéb
kozosségi alkalmazasokrol. A masodik fejezet attekintést ad a
konyvtar Z generaciot megcélzé offline innovacidirdl,
olvasasnépszerlisitd programjairol, szoba keriil a TiniZug, a
Fanatik Ridorz, a Nagy Konyves Beavatas, a MusiX-box,
Mozdulj ra!, FILM-EZ-OK.

Kulcsszavak: Konyvtar, Kozkonyvtar, Eger, Konyvtar 2.0,
Web 2.0, Tini, Z generacid, Olvasasnépszeriisités

Bevezetés

A Godolléi Viarost Konyvtar €s Informacios Kozpont a
"Konyvtarak és a digitalis kihivas” elnevezéssel nemzetkozi és
testvérvarosi konferenciat szervezett (2014. oktdber 3), ahol
Webkettes eszkozok alkalmazasa az egri Brody Sandor
Koényvtarban cimmel adtam el6 (Zsoldos, 2014). Ennek
eredményeképp kaptam meghivast a Szent Istvan Egyetem
GTK Téarsadalomtudoméanyi ¢és Tandarképzd Intézete altal
szervezett Uj kihivisok és lehetéségek a "Z" generdcié
oktatdsaban cimii konferencidra (2014. november 19), ahol
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kibdvitett eldadasom Webkettes eszkdzok alkalmazésa az egri
Brody Sandor Megyei Konyvtarban - (nem csak) a Z generacio
szolgalatdban cimmel hangzott el. Akkori eléadasom anyagat
most aktualizaltam és kiegészitettem a Brody Sandor Konyvtar
Z generaciot megeélzo egyéb innovacioival, programjaival.
Egy kozkonyvtar tudas-, informacié- ¢és kulturakozvetitd
tevékenysége minden generaciot kiszolgdl. A generdciokat az
elmult években szokas szociologiai megfontolasok és digitalis
eszkozhasznalat szerint definialni: veteranok, épiték (-1946),
Baby boomerek (1946-1964), X generacio (1965-1979), Y
generacié (1980-1994), Z generacio (1995-2010), alfa
generacioé (2010-) (Tari, 2010 ; Tari, 2011). A felosztasbol
kiindulva a ,,veteranoktol” az ,,alfa generacioig” mindenki jelen
van, vagy jelen lehet a konyvtarakban. A konyvtarak feladata,
hogy a generacids jellemzok ismeretében az egyes generaciokra
szabott szolgaltatdsokkal megtartsak, illetve bevonzzdk a
kiilonb6z6 életkorti és igényl hasznalokat. Tari Annamaria
szavait idézném egy interjubol: ,,Igazadbdl nem az a 1ényeg, hogy
ki mikor sziiletett, hanem az, hogy a gyerekkoruk meghatarozé
élménye volt-e az online vagy virtualis tér. [gazan éles hatar a
digitalis és a nem digitalis generaciok kozott hizodik —mashogy
szocializalodtak, mas volt a gyerekkoruk, mas az értékrend;iik.
A Baby boomerek és az X generacio tagjai gyerekkorukban azt
sem tudtdk, hogy egyszer létezni fog olyan, hogy internet, mig
az Y, a Z ¢és az alfa generacio mar a webkettes vilagban nétt fel
— igaz, az Y-ok részben még a konyvespolcok mellett
szocializalodtak.” (Szabd, 2014). Az Amerikai Konyvtarak
Egyesiilete (ALA) fiatal felndtt részlege, a YALSA (Young
Adult Library Services Association) 2014-ben adott ki egy
felhivast arra sztondzve a konyvtarakat, hogy valtoztassanak
¢és alkalmazkodjanak a tizenévesek igényeihez (Braun et al.,
2014). Tanulmanyomban attekintem egy magyar kdzkonyvtar,
az egri Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar eszkozeit €s
gyakorlatat az ifjabb generacio6 szolgélataban.
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Webkettes eszkozok alkalmazasa az egri Brody Sandor
Konyvtarban

"Konyvtari portalok hibdit kell keresnem épp. De amit a
Brodysok miivelnek a Facebookon, Twitteren, tumblren az elott
le a kalappal." (@Yoscha_hu)

A web 2.0, webketts® kifejezés 2005-t61 terjedt el, s egy 1j
szemléletii webet jelent, melyet a kozosségi egylittmiikodés,
tudasmegosztas, a szolgaltatasok és tartalmak létrehozasaban
vald aktiv részvétel, ujrafeldolgozas (remix), cimkézés stb.
jellemez. A web 2.0 konyvtarakra alkalmazott valtozata a
eszkozon, egy wikin (kozosen épitett enciklopédidk) is
megtalaljuk: "interaktiv, egylittmiikdésen alapulo,
multimédids, webalapti technologiai alkalmazas, webalapt
konyvtari szolgéltatasokhoz és gyljteményekhez.
Hasznalokozpontu virtualis kozosség, melyben a konyvtar nem
egyedill felelds a tartalom eldallitasaért. Ugyanazokat az
eljarasokat és technoldgidkat alkalmazza, mint a kozdsség,
0sztdnzi az innovaciot s kisérletezést az elektronikus kdnyvtari
kornyezetben." (Paszternak et al., 2006). Zenei konyvtarosként
a zenei konyvtari munkdban hasznalhato  webkettes
szolgaltatasokrol van a legnagyobb tapasztalatom, errdl a XVI.
Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztival Konyvtaros Klubjaban
adtam el6 (Zsoldos, 2009).

Konyvtari blogok

A konyvtar 2.0 jellemzden a konyvtari blogvildgban sziiletett.
Az els6 magyar konyvtari blog 2003-ban  indult
(Konyvtaroskisasszony), a vilaghalon folyamatosan megjelend
magyar konyvtari blogokrdl vald tdjékozoédashoz a Konyvtari
blogok Magyarorszagon (Hubay, 2009) és A kozkonyvtari
blogok népszeriisége €s sikere Magyarorszagon (Bognar, 2012)
cimii tanulmanyokat ajanlom. Mire hasznalhato a blog a
konyvtarban? Friss informaciok a konyvtarrol, gazdag
illusztralasi, figyelem felkeltési lehetdség, ujdonsagok

5 http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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kozzététele szines formaban, online referensz lehetdsége,
érdekes, hasznos oldalak ajanléasa, kozvetlen kommunikacio az
olvasokkal hozzaszolas, ajanlas, szavazas formdjaban, s persze
kozosséget formalhat €s erdsithet. Linkek vezetnek a konyvtar
honlapjara, kataldogusara, adatbézisaira, ajanldira, tudatositjak
1étét, népszertisitik a konyvtar szolgaltatasait, programjait,
rendezvényeit.

Hangtarnok®

"A zenei stilusok széles spektrumat és az igazi multimédialitdast
tarja elénk a Trinity dltal szerkesztett konyvtari blog" (Hubay,
2009), "Magyarorszdagon az eldzé eredmények alapjan az egyik
legsikeresebb kozkonyvtari blog a Hangtdrnok" (Bognar, 2012).
Mi is a Hangtarnok? Az egri Brody Sandor Megyei és Varosi
Kényvtar’ a virtualis térben addig statikus honlappal jelenlévé
bibliotéka - 2008-ban az Ev Konyvtara, 2010-ben Eger Csillaga-
dij, 2013-ban Mindsitett konyvtar cim, 2016-ban Konyvtari
Mindség Dij - kdnyvtari blog révén 1épett a webkettd utjara. A
konyvtar zenei részlege - Eger és egyben Eszak-Magyarorszag
egyik legnagyobb konnylizenei gyljteménye — 2007
oktoberében inditott blogot Hangtarnok elnevezéssel.
Fészerkesztoként - Trinity nicknévvel - szdmos zenei targyu
kérdésre blogokon taldltam valaszt, ugy gondoltam, hogy a
zenei részlegnek is kell egy blog, ahol személyesebben
sz6lithatjuk meg az internetezdket, s kdzben tudatosithatjuk
létiinket, miikodésiinket, kozvetithetjiik Ujdonsagainkat. A
Konyvtar 2.0 gyakorlati alkalmazasa konferencian (2007)
Takacs Daniel azonnal felajanlotta a klogot (magyar konyvtari
blogok kozdssége volt), mint hazigazdat. A Hangtarnok azéta
védjegylinké valt, a klog megsziinésével a konyvtar szerverére
koltozott, s hangtarnok.hu cimrdl érhetd el. A blog témdja:
zene, konyvtar, Eger. A szerkesztés tudatosan szubjektiv.
Legfobb célja a zenei informacidk eljuttatisa az olvasokhoz,
kozvetiti a hireket, alkalmazasokat, webkettes eszkozoket,
ingyenes forrasokat. A bloggal zeneszeretd magyar és kiilfoldi

5 http://hangtarnok.hu
7 http:/fbrody.iif.hu/
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virtualis baratokra is szert tettiink. Baratsagok, kapcsolatok
sziilettek, jo par olvasé szdban referal a cikkekre, Gtleteit osztja
meg a konyvtarosokkal, vagy publikél a blogon. Olvasoi igényre
jott 1étre az "Az olvasoink ajanljak" kategoria, ahol szobeli, e-
mailes vagy €épp hozzaszolasokban érkezd zenei ajanlatokat
teszlink kozzé. Nagyon szeretem az ¢él6 zenét, sok koncertre
eljarok, s a blogon megosztom élményeimet, fotéim, valamint
ismert zenekarokkal, zenészekkel dedikaltatom a konyvtar CD-
it, ezzel népszerlisitve a konyvtarat is. Romaban a Zenei
Konyvtarak  Nemzetkozi  Szovetségének  (IAML)  65.
kongresszusan a Public Libraries Branch szervezésében a City
treasures Osszefoglald blokkban lehetdségem volt nemzetkozi
szintéren is bemutatni, hogyan hasznalom hobbim kényvtarunk
népszerisitésére Rock star selfies: How can we use a hobby as
a tool of making our public library more popular cimmel
(Zsoldos, 2016). A blog leglatogatottabb bejegyzései az
ingyenes kottak® és a jeles napokhoz kapcsolodo dsszeallitasok:
farsang®, ballagasi dalok stb. Leggyakoribb keresSkérdések
kotta, zenevagas, allathangok, hangrogzités. 2016-ban 255141
latogatdja volt a blognak, ami napi atlagban 697 embert jelent.

Olvasasnépszeriisito blogok

2015-ben a konyvtar harom olvasasnépszertisité programja is
blogot inditott: Brody Konyvklub'® cimmel a kényvtar felndtt
konyvklubja ir konyves blogot, ahol a résztvevok megosztjak
konyves élményeiket, irodalmi hireiket egymadssal, a virtualis
kozosségeépités, tdjékoztatas, figyelemfelkeltés, szorakoztatés
eszkoze. A konyvtar tini olvasoklubja és ennek blogja
Kényvmoly Party!! néven indult, 2016-t6l Fanatik ridorz'?
néven folytatdédik, itt a fiatal klubtagok osztjdk meg
olvasasélményeiket, népszeriisitik rendezvényeiket, a linkek

8http://hamgtarnok.hu/category/kotta/

9http://hangtarnok.hu/2008/01/22/itt-a—farsang/
10 http://brodykonyvklub.blogspot.hu/
1 http://konyvmolyparty.blogspot.hu

12 http://fanatikridorz.blogspot.hu/
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felhivjak a figyelmet a friss hirekre, konyvekre, nekik sz6lo
oldalak érdekességeire. A Nagy Konyves Beavatdis®® a konyvtar
olvasasnépszeriisité jatéka volt 2015-2016 kozott, blogjan
olvashatdo a jatékszabaly, a bekiildott munkak, konyvek,
csoportok, eredmények, dokumentumok, hasznos oldalak, ill. a
"r6lunk mondtak" rovat.

Mikroblogok

A kényvtar Twitter'® oldala 2011 oktoberében indult, ahové a
konyvtar Facebook oldalain megjelend bejegyzéseket, a
konyvtar honlapjar6l a hireket, ujdonsagokat, galéridkat,
valamint érdekes zenei, konyvtari, vagy egri vonatkozasu
hireket osztunk meg.

A zenei gylijtemény Tumblr oldala®™® 2011 novemberében
indult, egyszert, rovid, 1ényegre tord, figyelemfelkeltd, szines
¢s valtozatos tartalom megosztasat teszi lehetévé. A konyvtar
foleg fotdé ¢és videdmegosztasra haszndlja, sajat konyvtari
fotokat toltiink fel, valamint masok zenével, zenei konyvtarral,
konyvtarral kapcsolatos fotoit osztjuk tovabb.

Kozosségi oldalak (Social Networking Sites)

A magyar felhaszndlok korében az egyik legnépszeriibb
kozosségi halozat a Facebook, szdmos konyvtar képviselteti itt
magat (Fodor, 2014). A Brédy Sandor Konyvtar torekszik arra,
hogy virtualisan is odamenjen, ahol a felhasznaloi vannak. A
Facebook az elsddleges kozosségi felilete a Kozponti
Kényvtarnak'®, a Zenei és Idegen Nyelvi Gytijtemények!’, a

13 http://anagykonyvesbeavatas.blog.hu/

14 http://twitter.com/hangtarnok
15 http://hangtarnok.tumblr.com/
Bhttp://www. facebook.com/Brody-Sandor-Megyei-és-Varosi-Konyvtar-123931711010193/
(Indult: 2011 .januar 25, 1624 kovetd 2016. marciusaban)

17http://www.facebook.com/hangtamok
(Indult: 2010. majus, 1281 kovetd 2016. marciusaban)
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Gyermekkonyvtarnak®® és az E'mese var'® olvasasnépszertisit6
jatéknak. A posztok, megosztasok egyrészt tartalomajanlasok,
masrészt a konyvtar egészérdl, illetve az egyes részlegek
rendezvényeirdl, eseményeir6él adnak hirt és informaciot, a
honlapon  megjelend  programokat,  felhivasokat, a
rendezvényeken késziilt fotdbalbumokat, videdkat, a konyvtarral
kapcsolatban barhol megjelent hireket, tudositasokat kdzvetitik,
illetve a  hangulatkeltést  szolgaljdk  (pl.  humoros,
olvasasnépszertisitd, tinnepi fotdk stb.).

Videomegosztas

A konyvtar a YouTube (legnépszeriibb) videdmegosztd
webhelyet hasznalja videok feltoltésére és megosztasara. A
zenei gytijtemény Hangtarnok elnevezésii csatornaja?® 2007 éta
iizemel (2016: 336 vide6, 341 feliratkozoé, 1 949 915
megtekintés). A zenei gylijtemény hangfelvételeibdl készitek
jeles napokhoz, iinnepekhez kacsol6dd ajanldkat, a zenei
gylijtemény rendezvényeit rogzitjiik és toltjiik fel, illetve egri
koncerteken  késziilt  felvételeimet.  Eldfordult, hogy
pedagégusok kértek az interaktiv tdblara pl. Barokk zenéhez
kapcsolddo Osszefoglald videdt. Két lejatszasi listait hoztam
létre, egyikben a konyvtarrdl késziilt mas felhaszndlo altal
készitett felvételek, a masikban a Konyvtarosokrol sz616 dalok
szerepelnek. Legnagyobb nézettsége a Ballagési dalok (613 497
megtekintés), Anyék napi dalok (424 436), Evzard, tanévzard
(177 420) videdknak van. A csatorndra keriilt {6l egy kozosségi
¢lmény 1is: 2014-ben a konyvtadrosok hetén két nap alatt
forgattuk le Pharrell Williams vilaghiri Happy szamdra sajat
konyvtari verzionkat a kozponti konyvtar, a zenei €s idegen
nyelvi gylijtemény, a gazdasagi osztdly, a gyerekkonyvtar, a
Plazakonyvtar, a FelsOvarosi fiokkonyvtar helyszineken éppen

18http://WWWAfacebook.com/Brc’)dy-Szindor-Megyei-és-Vz’irosi-Kiinyvtz'ir-Gyermekkényvteir-
291475594376825/
(Indult: 2014. szeptember 20., 336 kovetd 2016. marciusaban)

19 http://www.facebook.com/emesevar/
(Indult: 2015. julius, 190 kdvetd 2016. marciusaban)

2 http://www.Y ouTube.com/user/Hangtarnok
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dolgozé6 munkatarsakkal és olvasokkal. Az olvasok Ttjra
sziviikbe zartak a tancos oldalarol is bemutatkoz6 konyvtarat:
Pharrell Williams: Happy (We are from a Library)* (Szomszéd,
2014). A Gyermekkoényvtar YouTube csatornijara a
Gyermekkonyvtar rendezvényeirdl késziilt felvételek keriilnek
f61.22 A FILM-EZ-OK foglalkozassorozaton késziilt kisfilmek
szintén sajat YouTube csatornan tekintheték meg.?

Képmegosztas

Egy terrabajtra novelte a felhasznalok rendelkezésére allo
tarhelyet a Yahoo Flickr képmegosztd szolgaltatasaban, igy a
zenei gylijtemény folyamatosan tolti fel ide a fotoit.?* A Google
Fotok (korabban Picasa Webalbumok) szolgaltatasat is
hasznaljuk online képmegosztasra a zenei kOnyvtar
postafiokjabol?, illetve a konyvtar honlapjan kiilon Képgaléria
talalhato.?®

Prezentdcio-megoszto szolgaltatas

A SlideShare a "prezentaciok YouTube-ja", az egyik
legismertebb prezentaciomegosztd kdzosségi oldal, a konyvtar
ezt hasznalja sajat konyvtari ¢€s zenével kapcsolatos
prezenticidinak megosztasara?’. Legnépszeriibb a Freddie
Mercury emlékére dsszeallitott Queen bemutato.

Kozossegi konyvjelzok (linkmegosztd szolgaltatas)

A linkmegoszt6 szolgaltatdsok 1ényege, hogy az Gsszes webes
kedvenc egy helyen talalhato, a konyvjelzok barmely
szamitogéprol, barmikor, barhonnan elérhetdk. A zenei
konyvtar a del.icio.us-t hasznalja, a zenével, zenei

21 http://www. Y ouTube.com/watch?v=1evLp-ychuQ
2 http://www.Y ouTube.com/user/egrigyerekkonyvtar
23 hitp://www.Y ouTube.com/channel/UCYoGuU98dOMTDSib ToGFuJQ
2 http://www.flickr.com/photos/hangtarnok/
25 hitp://plus.google.com/u/0/111142777260670320788/posts
26 http:/iwww.brody.iif.hu/hu/galleries
27 http://www.slideshare.net/hangtarnok
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konyvtarakkal, kottdkkal, fotozassal stb. linkeket gytijti egy
helyre.?®

Ask.fm

Az ask.fm kozosségi platformon a felhasznalok egymdsnak
tehetnek fel kérdéseket, valamint valaszolhatnak a nekik feltett
kérdésekre, online referensz szolgaltatasként 2015-ben elindult
a zenei gylijtemény csatornaja®, ahol a nap 24 orajaban
kérdezhetik a zenei konyvtarost (eddig 55 kérdés érkezett)
(Barkay, 2015).

Instagram

Az Internet Fiesta 2015 jegyében egy fotopalyazattal indult a
konyvtar Instagram oldala®®, melynek témdja ,.Szeretem a
konyvtaram” volt. A résztvevoknek le kellett fényképezni és
feltolteni magukat, illetve kedvenc helyeiket a konyvtarban a
#brodybanvagyok hashtag-at hasznalva. Az oldal azodta is
folyamatosan frissiil a top pillanatokkal.

Google szolgaltatasok

Konyvtar a felhOben, azaz egyes Google szolgaltatasokat a
konyvtar intézményi munkaszervezésre, a munkafolyamatok
menedzselésére, kommunikacidra hasznal 2011 6ta. Megosztott
dokumentumként nagy hatékonysaggal miikodik a naptar, ahol
figyelemmel kisérhetdk, szinkronizalhatok a konyvtar
programjai, illetve az éves beszdmolok elkészitésénél is
felhasznalhato. A tablazatok, tirlapok a napi és rendezvények
statisztikdinal, hétvégi tligyeletrendnél, gépkocsi menetrendnél
stb. alkalmazhatok hatékonyan. A térképek a KSZR szolgéltato
helyek egységes megjelenitésére, dokumentalasara, a
webhelyek a palyazati és projekttevékenységek menedzselésére
kivaldan alkalmas (T6zsér, 2015).

Online informacioforrasok

28 http://delicious.com/zeneikonyvtar
29 http://ask.fm/hangtarnok
30 http:/www.instagram.com/brodylibrary/
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A Z generdcié szamara az elektronikus informacioforrasok
elsddlegesek, a Brody Sandor Konyvtar honlapja, magyar ¢€s
idegen nyelvi konyvajanloi (pl. Under 18! rovat), katalogusa,
tavolrol elérhet6 online adatbazisai - benne e-konyvek is - (az
EBSCOhost mar otthonrol is elérhetd), helyismereti jellegii
elektronikus gytijteményei pl. Heves Megyei Elektronikus
Konyvtar! szdmos tartalmat szolgltat szamukra. Gyakori,
hogy a keresett informéaciot ,kiguglizza” a generacio, ezért
nagyon fontosnak tartom, hogy az internet nyujtotta
rendezetlen, mindségileg ellendrizetlen informacidhalmazban
megbizhato, hiteles linkgyljteményeket allitsunk Ossze
szamukra pl. Zenei linkgytijtemény didkoknak.®?

A Brody Sandor Konyvtar offline eszkozei a Z
Generacionak

A Brody Sandor Konyvtar az online eszkézokon tal offline
innovaciokat, programokat is kindl a Z generacié szdmara, nem
titkolt célja az olvasasnépszeriisités és a kamaszok bevonzasa a
konyvtarba.

TiniZug

A gyermekkonyvtarbol a felnott konyvek vildgaba atvezet6 hid
szerepét tolti be a 2015-ben kialakitott ij gylijteményrész és
kozosségi tér TiniZug elnevezéssel. A fiatalokat kiilon konyv-,
folyoirat-, DVD allomannyal, tarsasjatékokkal és szines
programokkal (pl. a Kamaszokra hangolva palyazat
tamogatasaval kortars magyar koltékkel, irokkal valo
talalkozok) varjadk. A konyvek kozott krimi, sci-fi, vampir
torténetek, disztopidk, népszerli regényfolyamok, magyar és
kiilfoldi szerzok ifjusagi regényei talalhatok. Ingyenes WiFi is
csdbitja a fiatalokat, valamint k&zonségtalalkozok, ahol
rendszeresen taldlkozhatnak tiniknek publikalé szerzokkel.®

Fanatik Ridorz

31 http://brody.iif.hu/?q=node/1954
32 http://www.brody.iif.hu/hu/zenei-linkgyujtemeny-diakoknak
33 http:/www.tveger.hu/megnyilt-a-tinizug/

237



Generacioso(k)k

A Kozponti Konyvtarban 2015-ben indult tinik szamara
szervezett olvasoklub Konyvmoly Party elnevezéssel, késobb a
nevilk Fanatik Ridorz lett. Kezdetben kéthavonta, most havi
rendszerességgel talalkoznak, a klubtagok konyves élményeiket
osztjak meg a tobbiekkel, kdzdsen valasztott konyvet olvasnak,
amit késobb megbeszélnek, kozonségtaldlkozékon vesznek
részt, jatszanak, beszélgetnek, kozos jatékokkal szinesitik a
talalkozokat. Cél, hogy a kortars irodalom felhasznalasaval —
aminek nyelvezete, témaja kozelebb all hozzajuk - 6sszehozzak
a konyvek irant érdeklddo tiniket. Csépanyi Zoltan, a klub egyik
vezetdje szerint ,,az olvasds szeretete mellett a szabad
véleménynyilvanitas jellemzi a klubokat, ami a mai vilagban
rendkiviil fontos €s hasznos lehet egy didk szdmara. Ugyancsak
fontos, hogy ezek a taldlkozasok egyarant sz6lnak a konyvekrdl
¢és a résztvevokrdl” (Juhasz, 2017/b). A tagokkal vald online
kapcsolattartds a konyvklub blogjan és egy Facebook
csoportban zajlik.

A Nagy Konyves Beavatas

A csaladok és pedagogusok mellett a konyvtaraknak is fontos
feladata a fiatalok olvasova nevelése (Csik, 2011). A tini
korosztdly megszolitdsdra inditotta 2015 oktoberében hat
honapig tartd olvasdsnépszerlisitd jatékat a Brody Sandor
Koényvtar Nagy Konyves Beavatds cimmel. Mintdul a Godoll61
Varosi Konyvtar és Informécios Kozpont szervezésében
megvalosuld Olvasok Diadala®* és a budapesti Keriiletiink
Konyvkirdlya® cimii jatékok szolgaltak (Csépanyi, 2016). A
Nagy Konyves Beavatas tematikaja Veronica Roth A beavatott
cim trilogiajahoz kapcsolodik. A jatékban a tinik avattak be az
olvasokat kedvenc konyveik vilagaba gy, hogy hét, egyenként
3-5 106s, a trilogiabol elnevezett csoportot alkottak (Miveltek,
Batrak, Baratsadgosak, Oszinték, Onfelaldozok,
Csoportnélkiiliek, Elfajzottak). Minden csoport 12 valasztott
konyvet olvasott el a 6 honap alatt és havonta a 2-2 valasztott

34 http:/www.gvkik.hu/olvasokdiadala/
35 http://konyvkiraly.blog.hu/
238



AZ EGRI BRODY SANDOR KONYVTAR A Z GENERACIO SZOLGALATABAN -
WEBKETTES ES EGYEB ESZKOZOK ALKALMAZASA

konyvhoz kiilonbozd feladatokat oldott meg, egy-egy beavatd
lapot készitettek konyvajanlassal, valamint egy-egy kreativ
feladatot  (visszajatszas,  fanfiction, = montazskészités,
Ujratervezés, szovegfelhd, zenei alafestés)®® is megoldottak. A
fiatalok szamos olyan konyvet elolvastak, ami egyébként nem
jutott el volna hozzajuk, fejlédott szokincsiik, kreativitasuk, a
kozosségek dsszekovacsolodtak: ,,Bar eddig is osztalytarsak és
baratok voltunk, de a jaték altal még kozelebb kertltiink
egymashoz. Az egész verseny alatt huztuk elére egymast”
(Juhasz, 2016). A konyvek foleg a kortars magyar és kiilfoldi
ir6k muvei kozil keriiltek ki, néhdnyan személyesen is
meglatogattdk ird-olvaso talalkozd keretében a versenyzoket,
Lazar Ildiko6 ironé még az eredményhirdetésre is visszatért: ,,A
mai vilagban olyan feliiletesek a kapcsolatok: sokan azt hiszik,
hogy baratok, de nem tudjak, hogy az tartalmilag, érzelmileg mit
jelent. Ezek a fiatalok szerintem most ismerték meg igazan
egymast. Most nyiltak ki azok a kapuk, amiket nincs idejiik
nyitogatni, csak akkor, ha i1d6t szdnnak egymdsra...Annyira
megtetszett ez a jaték, hogy mar azon gondolkoztam, orszagos
méretiivé lehetne-e tenni — mondta, majd Kkiemelte, a
konyvtaraknak nagyon fontos feladata, hogy megtanuljon a
fiatalok nyelvén beszélni.” (Juhasz, 2016)

Gondolata valora valt, hiszen az egri program sikerét, a tinik
lelkesedését latva 2016 6szén az Orszadgos Konyvtari Napok
keret¢tben az Informatikai és Konyvtari  Szovetség
szervezésében, a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatasaval, az
egri és a godolldl konyvtar segitségével elindult az orszagos
Nagy Konyves Beavatas®’ a kozépiskolas korosztaly szaméra.
36 telepiilésrdl tobb mint 300 fiatal vett részt a programban, 22
hét alatt a csapatok 7-7 valasztott konyvet olvastak, elkészitettek
7-7 kreativ feladatot €s részt vettek 3-3 beavatott olvasoklubban.
A jatékszabalyokat finomitottak, a feldolgozand6 konyveket hét
tematikus, a csapatok szellemének megfelelé csoportba

36 http://anagykonyvesbeavatas.blog.hu/2015/09/11/feladatok_722
37 http://Inagykonyvesbeavatas.hu/
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osztottak, 0j kreativ jatékokkal®® is boviilt a verseny, melyek
koziil a szimulaciés jaték volt a kedvenc. A fiatalok
képzelbereje, fantazidja, ligyessége, informalddasi és tanulasi
képessége  fejlodott, noétt  konyvtarhaszndlatuk — szama,
baratsdgok szovddtek, az 0j kozos élmények, tevékenységek
Osszekovacsoltdk a csapatokat, a kozOsségben szerzett
olvasmanyélmények hatdsa pedig megsokszorozodott. A
miskolci Sen a vilag ellen csapat szavaival: ,,Ez egy hihetetlen
nagy ¢élmény. Ez az egész egy j szintre emelte az olvasast.
Rengeteg nagyszeri konyvet ismerhettiink meg a verseny altal,
amit magunktdl lehet, hogy nem taldltunk volna meg” (Juhész,
2017/a).

Frocesmiihely és szor(p)parti

A Froccsmiihely és szor(p)parti a Gyermekkonyvtarban indult,
kortars  irodalmi  miivekkel foglalkozd  biblioterapids
foglalkozassorozat kozépiskolasoknak, egy nem hagyomanyos
olvasoklub havi egy alkalommal. Koml6-Szabé Agnes, a klub
vezetdje szerint: ,,Nem mindegy...hogyan szdlitjuk meg a
fiatalokat. Ha olyan eszkdzoket hasznalunk, melyekkel el tudjuk
érni, hogy olvassanak, akkor annak a késdbbiekre nézve is
lesznek pozitiv hatdsai”. A klub tagjai a konyvtarban
talalkoznak eldszor a kortars miivel, melyet a vezetd olvas fol,
az irodalom feldolgozasi médjat a fiatalok valasztjak ki (Juhasz,
2017/b).

MusiX-box

MusiX-box elnevezéssel 2016 majusaban indult tjara
konyvtarunk zenés videdjaték klubja. Orszagos viszonylatban is
egyediilallo kezdeményezés eszkdze az Xbox One videojatek-
konzol Kinect mozgasérzékeld eszkdzzel, melynek segitségével
kontroller nélkiil jatszhatok a jatékok, az iranyitas testmozgas,
természetes gesztusok segitségével torténik. A zenés
ritmusjatékok - Disney Fantasia: Music Evolved (3+), Guitar
Hero Live (12+), Just Dance 2017 (3+), Just Dance 2016 (3+) —
nagyon népszerliek a kamaszok korében, a jatéklehetdség a

38 http:/inagykonyvesbeavatas.hu/node/20
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konyvtar olvasoi szdmara ingyen all rendelkezésre, nyitvatartasi
idében jatszhatok egyénileg, valamint osztalyok, csoportok
szamara bemutat6 foglalkozasok keretében. A jatékok fejlesztik
a ritmusérzéket, az ligyességet, a mozgaskoordinaciot, emellett
kivalo tarsas szorakozast, kozosségi €lményt nyljtanak azoknak
a hatranyos helyzetben 1évoknek is, akik nem engedhetik meg
magunknak otthonra. A konyvtarturdk népszeri allomasa és
lezajlott az els6 konyvtari Just Dance 2016 bajnoksag is.

Fedezd fel a zenei konyvtarat!

Az éltalanos és  kozépiskolds  csoportoknak  tartott
konyvtarbemutato és konyvtarhasznélati ordinkat jatékos, nem
hagyomanyos elemekkel (babok, tarsasjatékok, hangszerek,
illatos plakatok, tapinthaté és hanghatdsokat ado konyvek stb.)
gazdagitottuk, melyek az élményszerli tanulast is segitik.
Angolszdsz ilinnepek ¢és magyar vonatkozasaik konyvtari
orasorozatunkban, valamint rendhagy6 ének-zenei
foglalkozasainkon hangsulyt fektetiink a konyvtarban vald
eligazodasra, a konyvtari dokumentumok megismerésére is.
Fedezd fel a zemei kényvtarat! cimmel nyomozéd jatékot
hirdettiink kozépiskoldsoknak, akik zenei dokumentumokban
elrejtett nyomok utvonalat kovetve fedezték fel a zenei
konyvtarat, melyet a szamukra szervezett ZeneKlub keretében
ujra meg kellett ismételni. Pokémonvadaszat a konyvtarban
cimii konyvtarhasznalati jatékunkban a népszerti Pokémon Go
jaték karaktereinek felhasznalasaval a didkok konyvekre
vadasznak, jatékos forméban megismerve a konyvtarat, a
szakrendet és a konyvtari dokumentumokat. A foglalkozés
mellett napi szinten a kisebbek szamara 5 pokémont bujtattunk
el a konyvtarban, megtalalasukhoz a konyvtari dokumentumok
raktari jelzete és a konyvtari pokédex ad segitséget, a jatékos
kedvii gyerekek jutalma pokémonos konyvjelzd. Ezt a konyvtari
vadaszatot, mely a Library Scavenger Hunt elnevezésu kiilfoldi
példan alapszik, modositjuk majd a gyerekek épp aktudlis
kedvenceinek megfelelden.
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HEVESTEKA

A HEVESTEKA keretében a Heves megyei Konyvtari,
Informacios és Kozosségi Helyeken a Z generdci6é szamara is
kinalnak konyvtari programokat, programsorozatokat.>® A
jatékos, interaktiv ismeretterjesztd foglalkozasok kozil nekik
szol pl. a Keress, talalj, tanulj! interaktiv konyvtarhasznalati
foglalkozas a papirkdnyvtartol az elektronikus konyvtarig. A
Multimédias ének-zene o6ra rendhagyd ének-zene miuhely
konyvtari kdrnyezetben, multimédids eszkozokkel, videokkal,
képekkel, weboldalakkal, interaktiv jatékokkal (Humor a
zenében, Evszakok, Klasszikusok popritmusban, Musical).
Gardonyi  Géza konyvtara egy rendhagyd, interaktiv
konyvtartorténeti ora filmmel, jatékkal, titkosiras megfejtéssel.
A Virtualis multlapozo gyerekeknek (és felndtteknek) is
szervezOdhet, itt a digitalis adatbazisokkal ismerkednek, koztiik
az Arcanum Digitélis Tudoménytérral, a Hungaricana portalon
fellelheté rengeteg kinccsel, pl. a Heves Megyei Hirlap
(kordbban Népujsag) digitalizalt lapszamaival stb. (igény
szerint iPadeket a megyei konyvtar biztosit). SOS! Eléaddast
tartok! Avagy légy kreativ Prezivel! a magyar fejlesztésli, web-
alapti prezentacios szoftverrel ismerteti meg a fiatalokat.
Kisiskolasoknak indult az E'mese var*® elnevezésii élményalapt
olvasasnépszeriisitd program (Komld-Szabo, 2015), melynek
tapasztalatait orszagos szakmai tovabbképzésen is megosztottak
a konyvtarosokkal. A Z generacios kihivasok témakorbe tartozo
programokat emelném, ki, melyek kivalo lehetdséget nyujtanak
a Z generacio olvasova nevelésére (Girhiny, 2015). Ezek koziil
a Fanatik Ridorz tini olvasoklub nemcsak Egerben miikodik,
hanem megyeszerte valaszthato programajanlat.

Mozdulj ra! Konyvespolctura : konyvajanlok kamasz szemmel
A program két alapgondolata, hogy a kamaszok szivesebben
olvasnak olyan konyveket, amelyeket kortarsuk ajanl és a
kortars ifjuisagi regények szolitjak meg igazan a mai fiatalokat.
Gyakran nem tudnak mit kezdeni a kotelezé olvasmanyokkal,

39 http://www.brody.iif.hu/hu/konyvtari-programkinalat-2017
40 http://emesevar.wix.com/emesevar
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foleg azok régies nyelvezete miatt, ezért fontos, hogy nekik
szolo, jol szerkesztett szOvegek keriiljenek a keziikbe. A
program soran olyan konyvekkel ismerkednek meg, amelyeket
kamaszok ajanlanak YouTube-os vidednaplokban
kortarsaiknak.

FILM-EZ-OK : 12-15 éves kamaszoknak

A Z generacidé mar nemcsak médiafogyaszto, hanem igénye van
sajat tartalom eldallitasara is. Ezen az 5 alkalmas
foglalkozassorozaton egy, a kamaszok problémait feldolgozé
kortars regénnyel vagy novellaval ismerkednek meg
biblioterapias foglalkozas keretén beliil, majd atveszik az iPades
filmkészités alapjait (az iPadeket a megyei konyvtar biztositja,
de ez a késdbbiekben 6sztondzheti Oket, hogy sajat eszkozeiket
— mobil, tablet — alkotasra hasznaljak), végiil egy trailert
készitenek az irodalmi alkotashoz. Az elkésziilt kisfilmeket a
FILM-EZ-OK YouTube csatornajan* publikalja a konyvtar.
Osszegzés gyanant egy diak szavait idézném Szalinger Baldzs
kozonségtalalkozojardl a TiniZugbdl: "A talalkozdé utdn még
hosszasan cseveghettiink a koltdvel, aki igazan kozvetleniil
fogadott minket. Ugy gondolom, hogy aki meghallgatta
Szalinger Balazst, eljott erre a tdjékoztatora, annak kiilonleges
¢lményben lehetett része €s rengeteget megtudhatott errdl a
szakmardl, a koltd miivészetérdl, inspirdciojarol és életérdl.
Minden didktarsam nevében irhatom, hogy nagyon halasak
vagyunk a konyvtarnak azért, hogy a talalkozok altal kozelebb
hozzak szdmunkra az €16 mivészetet, koltészetet." (Veréb,
2016)
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